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a 2Responden Yth.
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3 = =
S O gSaya adalah mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business jurusan manajemen
v o A~
%p%has{}an yang sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Brand Experience
53 5
ﬂe@adap Loyalitas Konsumen melalui Kepuasan Konsumen Nanny’s Pavillon di Central Park
2 c g
@I\/@II Jakarta Barat”. Oleh karena itu, Saya mengharapkan bantuan Saudara/i untuk mengisi
£3 3
Spertani/aan-pertanyaan yang ada di dalam kuesioner ini. Hasil data semata — mata untuk
23 o
)] =
Ek@)en@gan penelitian, Saya berharap Saudara/i dapat menjawab kuesioner ini dengan sebenar
c o

I si)

— benafnya. Atas kesediaan dan partisipasinya, Saya ucapkan terima kasih.
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S gPetunJuk pengisian :

5 o

c§ £ o Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda

3 .

® EA' Brand Experience

% Apakah faktor-faktor dibawah ini mempengaruhi kesan atau pengalaman anda
°§ terhadap suatu restoran?

: No Pernyataan Jawaban

" STS | TS N s | sS

=

Tampilan hidangan Nanny’s Pavillon
menarik perhatian.

N

Rasa produk yang ditawarkan Nanny’s
Pavillon lezat.
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3. Aroma makanan yang ditawarkan
Nanny’s Pavillon nikmat.
@)
4. Desain interior yang ditawarkan

Nanny’s Pavillon menarik indera
penglihatan saya

o

Nanny’s Pavillon memberikan suasana
nyaman

Sk

Karyawan Nanny’s Pavillon ramah
dan sopan

Interior gerai Nanny’s Pavillon yang
baik membuat suasana makan menjadi
menyenangkan

o

Adanya website yang memberikan
informasi secara rinci dan jelas
mengenai restoran Nanny’s Pavillon

Sipisig anagsul) oy 191 4w eadd ye

9. | Nanny’s Pavillon cocok menjadi
(o ..
o recommended place di jakarta
=10. | Suasana rumah dapat ditemukan di
S Nanny’s Pavillon
3
;&1. Restoran Nanny’s Pavillon merupakan
m tempat yang saya ingin tuju untuk
2 makan
;LZ. Promosi yang menarik mendorong
o saya untuk membeli dan mendatangi
=) .
a restoran Nanny’s Pavillon
3. | Produk baru di Nanny’s Pavillon yang
sedang dibicarakan atau ditawarkan
mendorong keinginan saya untuk
— mencoba
=
7]
=3
H -
£B. Loyalitas

Apakah faktor-faktor dibawah ini mempengaruhi loyalitas anda terhadap suatu

restoran?
No Pernyataan Jawaban
STS TS N SS
14. Saya akan mengunjungi dan makan
kembali di restoran Nanny’s Pavillon
di kemudian hari
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15. Saya akan merekomendasikan untuk
datang dan makan di restoran Nanny’s
) Pavillon
16. Saya akan menceritakan hal yang

positif tentang Nanny’s Pavillon
kepada orang lain

[EEN
~

Saya mengunjungi restoran Nanny’s
Pavillon secara berkala

[EN
®

Saya akan tetap membeli walaupun
ada kenaikan harga di Nanny’s
Pavillon

Saya akan lebih sering mengunjungi
restoran Nanny’s Pavillon

N
©

Saya akan lebih memilih berkunjung
ke restoran Nanny’s Pavillon
dibanding restoran lain

[N}
=

Saya tidak pernah berpikir untuk
berpindah dari restoran Nanny’s
Pavillon

)
rn
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Jika saya mengingat restoran maka

3 restoran yang pertama diingat adalah
2 Nanny’s Pavillon
=
Q
2
i’C. Kepuasan Konsumen
g' Apakah faktor-faktor dibawah ini mempengaruhi kepuasan anda terhadap suatu
g' restoran?

No Pernyataan Jawaban

STS TS N SS

N
w

Saya merasa puas dengan layanan
restoran Nanny’s Pavillon

()
E

Saya sangat menikmati makanan di
Nanny’s Pavillon

N
o

Saya merasa keputusan saya dalam
membeli makanan di Nanny’s
Pavillon ini adalah tepat

[N)
152

Saya merasa menjadi pelanggan
Nany’s Pavillon adalah sesuatu yang
benar

uepj YIM)| BXIIeWIOjU| UBp SjUS]F INIISU]

84




[\ Baml P e < BN D Esal B Ko T ol 5l <2 K\ 1 =1 Ll Bl B Il Esal D E =2 K\ 1 Bsml K\ I A W Esa R d ad
e443444353335554443455445555534
m
s
-~
o
T
on
—
o[ |a|a|s|s ||t ||| v ||| || |a|v] ||| ||| —]—
aa]
N
d434343553135343353545323354332
aa]
—
||| |en|en| |t |en| || =[] ]|F|n| ||| |en|en|[en||en]|en
aa]
o
d332435144315555433344333543545
m
(@)
nOmZ33232234435323322343423344333
o o0
= ﬁm334525353234552533454334435333
4
)
[~
7
s s .
HK nom323334432235534513544232455425
T
= A
& 0 ©
>z %444434154115534231333244554524
58
=3
®)
<« e}
o m343432255514535512255545355525
<
a
<
%344354342354551353433345454523
on
%332355331153441142434244433524
N
%232353231355552354355445554443
—
m334545353234552533455334435333
( \d Hak ciplta milik|IB| KKG|(Institut Bisnlis dam Informatika Kiik Kian Gije) Inhetitnd Rienie
s i e B S e — 11T TT 11 Institut Bisnis ¢
o) _ || esl|en e q
et o o o e o i st e Bl P S B R B S P A A
1. Pilprang[mdqngptip s¢bdgign gtay sqlufuhlkafya tulis [ni fanpa mgncgintpmkap dpn mepyebutkan sumber:
a—Retgdtipba-hatyaluntuld kdpentidgdn dontidikah donleliiad sbndlichn koo lladiah penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
INVVIIN N AN \JlL . . . . .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LAMPIRAN 111

UJI VALIDITAS

- o] i o ol : m ol i o ol : ©
c O N o ™ — o ™ (o] o ™ ™ o
G cl © o N o ~ o o)) o
— e 6 - 5 - 4 - 4 -
B .“ - - - -
_I 9
8 i
T
< (o] o ) < o o < o (e} [ce]
® Te) ~ o 2 S ™| © o o] o o)
a N ! ™ Q N — ™ Q
N~ — o ™ N o N~ N~ o Lo ™
N < © o ~ © M| o o o] < o
a ™ Q — ™ — N N —
Lo Lo o ™ N~ o O i o (] A
- < S ™ o o ™ ~ o o 4 e)
a g ~ A ™ Q © N N
1 1 1
AN o o < (] o Lo N o O (o]
o (o0} ™ ™ Lo — (92] < — ™ (o)} —
— (Q\] - i < o [e0) o ©
o . 1 : . ) ) - d
Lo Lo o O N o (o)) O o ™M ™M
o < - (92 < < o™ — o0} ™ [e0] O
ot Q @ — ~ ™ Q Q ©
1 1 1
¥ o o <t N~ o [92] [@)] o (o] Lo
0 N~ o ™ N~ Lo ™ (o] [e 0] [92] —l <
ol i o i (92] i (92) N (q\V
o o o Lo < o < N~ o ™ o
I~ ~ < o™ [e0) Lo o™ © o0} ™ Lo e8]
a ™ < Q © — ™ Q ™
2} Lo i o [e0) (o)) o N~ o o (o] <)
clo N~ < o™ < (o] o™ Lo N~ ™ O Lo
ol = N — Q ™~ N — N —
T o
° — - ol o v o] o w o] « - 3
Ol ™ o ™M O Lo ™ A o0} ™ (@) —
=| 2 — < o N~ ™ o — ™
5 ! . - . K ) K )
© N~ W Olin* © Ol © o] «
< [e'e) N ol S ™| S ™M
o N ! © Q N~ Q
To) < Olm* o o] - ol * o
™ o)) — ™| o ™ %] PN o
o N ! To) Q N~ Q
(@)) N o i o b AN o ¥ o
. ® N O ®ml @ o m v o
a N i < o — o
. ! 1 ) © )
i o [@)] N o o < o N~ Ln
— ™ o] Q] o™ (o)) i (42) [e 0] (QV
a N N N
c c c c
2 §e Q §e)
C = C = C = [ cnfiiyt=—]
@ DO~ YO~ O~ DO~
S S S S
o T = L QO c = (] C = . @ © = . O
c eO.nIu.qlla eO.nlﬂ.qlla eO.nlﬂﬂla eo.@ﬂm
.m a0 wnmEZIa O EZIa O &2l On 8
5}
o
x
Ll
e]
c
(4]
LS
a8
S Hak Cipta Dilindungi Yndang-Undang
+—
9. Dilardng mer]gutip sebagian atay seluruh karya tulif ini tanpa mencarfumkan dan menyebutkan sumber:
RV 9 gutip g9 y P y
S a. Pepgutipal hanya untuk kepegtingan pendidikan] penelitian, penulipan karya ilmiah, penyusunan lapor
= pehulisanfkritik dan tinjauan guatu masalah.
. b. Pehgutipaf tidak m&ugikan Kepenting@h yang &ml@f@. 40. |
1”. Ufﬁmﬁ‘ T rTreTT r\____r.\_____« Q__r\nﬂ___ LI L ﬂ_rQ__ Q,;,U ,CQ(,Q:Q_rQrL Uﬂ_rr\__r\_"__« 1 (=} _rc_r_U____r\hQFm—\j Umjﬁcxm m Cj
g ) P y S Y pap

tanpa izin IBIKKG.



89

enyebutkan sumber:

bh, penyusunan lapor

o ™ AN o b o o b - o > o o (o} o o
™ o ™M o™ Lo o (42) N~ o o™ (o] o o™ < (o)) (42)
» O © O ® O o O N —

) ) © ) 0 ) %) ) . !

o < (o] o ™ AN o < o o (e} < o N~ < o
™ (<] ™ o™ o™ e8] (42) o [e0] o™ (o)) (o] ™ o N~ (42)
Q ™~ — < N N — N A ok

1
o N [e 0] o 0 (] o (o2} ™ o — <t o N (o] o
(92 N (%] o™ (] N~ (42) N N o™ O (] (9] < AN ™
o o — ™ N N N — Q @
1
o (o] (o] o N [e0] o ™ < o — (e} o Lo [ee] o
™ -l [e0] o™ Lo N~ (42) (e0] ™ o™ < AN (9] (o)) i [92]
™ Q N — — ™ Q @ Q ©
o fe) [ee] o ¥ — o — o o Lo} AN o Lo ™ o
™ ™ - ™ O o ™ (o} Lo ™ o o ™ L0 — ™
g o 2 O m O [ — <
. - 5 - - - - - - -
o ¥ N o [e0] Lo o Lo - o < (e0] o i o
™ (@2} o ™ (] N~ (42) N ™ o™ < - o™ [92]
o™ o - o™ N N o (e0}
L0 ) 1 ) . . - )

o (o] Lo o N o o oo (o)) o — o < [ce] o
™ o™ N~ o™ o o o™ ~ ™ ™ ™ < — [92]
— < ™ — ™ o o ee)

o [e0] [@)] o < AN o — o oo (o)} o Lo — o
o™ L] (o] ™ i (o2} ™ o™ ~ ™ o™ N ™ (42)
N — ™ Q ™ Q N N
o] © * N o — o < AN o AN Lo o [e0] Lo o
(40] B AN o™ ™ i (o)) ™ o o o™ (] N~ (42)
~ Q ™ Q ™ A — ™
o « ol %o N o] ® o o] © w Ol o O
o™ o™ — AN ™ Lo (] o™ (42) N~ MOl ®» o (42)

< Q N A I ~ 0 Q
o N —l o (o] <) o ™ o o (o)) Lo o ™ ™ o
(92 (o)) - o™ (] Lo (42) Lo [e0] o™ —l < o™ [e0] (<o) (42)
— ™ N — Q ™~ N N Q ©
1 1
o o o o N~ o o < N~ o [92] (o)) o (o] O o
(92 AN [e0] o™ Ln N~ (42) (] (e 0] o™ © (e 0] o™ — [e0) (42)
™ Q N — — « I « ™ <
1 1
o o Lo o [e] (o)) o Lo < o < N~ o O (9N o
(92 (<] Lo o™ < (o)) (42) [e0] L0 o™ N~ Lo o™ < < (42)
o N~ o N~ o (] —l o™ i <
ol o — o] — ol ‘%o o ol o o] v n o
™ (921 (@] o™ N~ <t o™ ~ < 92] [N o ™ < i ™
— < N — o o o [ee]
! . . ! ™ ) o ) - )
c c c c c
o 2 §e) §e §e)
C = C = C = cC = cC =
o Q9 ge] L 0 —-T L 0 —T L 90— L Q-
o Q2= o Q2= o Q2= o Q2= o Q2=
ZIoa O 8 Z|a O S Z|a O 8 Zjla O B2 Zjla O &8 2
Hak Cipta Dilinduhgi Undang-Undarig
1. Dilarang nengutip sebagiarfatau seluruh karyp tulis ini tanpa mgncantumkan dan rj
a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, ppnulisan karya ilm
penulfsan kritik dan tinjgquan suatu masalaly.
@.._ Pengufipan tidd8 merugikan kepelgingan yqng <<m.g.mﬁo@_xxm. 24 -
P.[,rQ,Q,_Q __ﬂ;_&r\____c___« arrTyu ____ﬂ____Lﬂ_cnU:_v\Q)( CQ&,Q:QrQC SC U C__«Q_YQ UtroIrmmu

tanpa izin IBIKKG.

alam bentuk apapun



¥ N o < o o © (o)) o ¥ < o i o
< o ™| o o & — ™| ™ o ™ ™
Lo S ™ S N o ! o
0 ) 0 )
— ® o] v W ol Yy © o -« Oln * St o
L0 (e0] ™ 00} Lo o™ foe) (a2} ™ Ml Y o (a0}
Q ™~ Q © ™M Q o Q
N N ™ ™ N ™ ol 3 n o & a4 ®
i L0 (qV N ™ o <t o
~ O o — o o N o Lo Ln o < o o
© < ™ (92 ™ N (42) [e0] Ln (9] AN [e0] ™
® 9 N A S © ™ 9
— o] © o] < t o] 4 o o] i N O
(92] © < o™ (Q\] A ™ Lo [e0] (92] <t o ™
N o — ¥o) o N~ To) S
N 5 .
L] (92] o o (e0) o N © o N~ < o () o o
Lo - ™ (o2} — (92 < AN (42) o N~ (9] < (o] (42)
— < o O o o0} i Lo (q\V —
) _ ; !
o N o — (@] o — < o [ee] < o b o o
o o (92 < AN (92] (] © (40} (@) (@] o™ O o ™
™ — o o) N — — N S S)
- o o ™ < (@] (@) ™ o < o o k> i o
(o} Lo ™ o0} ™M ™M N N m o e8] ™ N~ o ™
® o = o N A N A ® 3
O % — o (9 [e0] (@] [e0) © o ™M AN olw o o
(@2} o ™ Ln N~ ™M O N~ m (92) [e0) m| O o ™
0 S N < < 3 © S
o) o o] o© o o] o o <« o Ol & N O =
™ — ™ — [e0] ™M N ™ m O ™ ™ bon) ™M ™
< Q ™ Q N N Q ™~ ™M Q
. : )
(o} O o © N o L0 ™ o [e0) [e0) o M,o * (<) o
(o2} — ™ i L0 (90) < (@)} ™ o (@) Ml & o ™
S © NN N ® S 2 S
1 1 -
L0 (QV] o © i o P~ N~ o o < o *Ru * [e0) o
< — ™ N~ (®)) (90) (@) (@) ™ (e 0] ™M 92) I o ™
S o © < A N S S
: .
s © 9]l @ ~ ol o o o 5 = o : o olg
Lo — ™ (@)} o (90) N~ (e} ™ ~ < ™ i o ™ Fer)
— < — ) — ™ ™ o N o 2
! . - ) ) L) ) =
b
o o o] w w o] ~ - o] « © ol o old
o ® o < S O] ¥ © o v 9~ oy S o™=
N — — < ™ o V] — 3 o W
Q
c c c c c %
S ke S S ke S
C = C = C = cC = [ i
o @ o @ Q o & J o ® o @ )
oo Mg "o Mg oo N oo Yo oo Yo <
P P S S - -+
o = L O c = O] C = - @ o = - @ c = . O —
eo.nluﬂm eo.nla.qlla eo.nlu.qlla eo.nluﬂm eo.@ﬂm 1]
PCStNPCStNPCStNPCStNPCStNm
(]
3 kS
c =
[¢B) [
.% 2
n
& 0
L c
Hak Cipta Dilihdungi Undang-Urfdang 2 2
1. Dilardng mengutip mmcmﬂ_m: atau seluruh Harya tulis ini tanpgd mencant@nkan da f%mimoc%m: sumber:
a. Pepgutipan hanya unjuk kepentingan pehdidikan, penelitiap, Umsc:m@J karya ijmtah, penyusunan lapor
o pehulisan kotik dan §injauan yatu masplah. ™ 8 nw
3 b. PehgutipanBdak merugikan k&pentingah yang wigar _w_XJQ. 2 o
. U,,rg, :& ,__ﬂ;_&r\____c____« Q__C_Q__ ___ﬂ____Lﬂ__cnU:_ V/,U ,CQ&,.Q: Q_rQrL UGV.C_C“__«Q_YQ HC_P_U P_ _QDFDB U@jﬁcr mmeCj

tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

*%k

.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

é.@ Inqjlétor Kepuasan Konsumen

i

33333 Correlations

15853 < p23 p24 p25 p26 Total Kepuasan Konsumen

1=3 %‘é - Pearson Correlation 1 315 .362°| 519" 815"
%@i 202 Sig. (2-tailed) .090 .050 .003 .000
130 .20

5-3%‘% 3= N 30 30 30 30 30
§25 75 ¢ Pearson Correlation 315 1 123 219 536"
6;2% o § 2 Sig. (2-tailed) .090 516 245 .002
j8cze 3 N 30 30 30 30 30
125553 Pearson Correlation 362" 123 1| 285 666"
o258 - S Sig. (2-tailed) .050 516 126 .000
15252 5 N 30 30 30 30 30
EE 5 £ Pearson Correlation 519" 219 .285 1 739"
{p26 = = Sig. (2-tailed) .003 245 126 .000
15 23 N 30 30 30 30 30
g 5 QE Pearson Correlation .815" 536" 666" .739" 1
] Tota@(gpuasan Konsumen  Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000

1 =9 N 30 30 30 30 30
%ﬂ*. Co iezhtlon iS'significant at the 0.05 level (2-tailed).

=k, quf %I ation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Indikator Leyalitas Konsumen

3.

yalitas

Total_Lo
Konsumen

651"
.000
30

449"
.013
30

4727
.008
30
.560™
.001

30
691"
.000

p22

314
.091
30

-.063
742
30

.049
.798

30
.200
.290

30
.349
.059

p21

.027
.885
30

307
.098
30

319
.086

30
.008
.966

30
151
425

p20

218
.248
30

152
423
30

.263
160

30
.075
.693

30
.106
579

p19

.300
107
30

-.066
728
30

.074
.696

30
311
.094

30
475"
.008

pl8

478"
.008
30

115
.545
30

.055
Jq71
30
554
.002

30
1

pl7

272
145
30

115
544
30

.048
.801
30

30
.002

pl6

.184
.330
30

.005
30

30
.048
.801

30

.055| .554™
92

q71

Correlations

p15

417
.022
30

1| .496™

30

496"
.005
30
115
544

30
115
545

pl4

30

417
.022
30

184
.330

30
272
145

30
478"
.008

1. Dil
a.

b.
2. Dil

Penguti
penulig
Penguti

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Hak Cipta Dilind
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@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
\mi a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S53CS 30 2 =g
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= ]
& Bl (% e Pada pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban anda
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SEAR

i

d.lbu Rumah Tangga

HQ

e.Lainnya (Sebutkan)

Q
4.7Berapa kali rata-rata dalam sebulan anda mengunjungi Nanny’s Pavillon?

Pavillon lezat.

Aroma makanan yang ditawarkan
Nanny’s Pavillon nikmat.

Desain interior yang ditawarkan
Nanny’s Pavillon menarik indera
penglihatan saya

o

;3

S ZaTidak tentu b.1 kali

o LI ==

3 * = ) _ _

s o §c.2-3 kali d.4-5 kali e.> 5 kali

38 2

gZ 0

o @, gBeriIah tanda checklist (\) pada jawaban Anda untuk tabel dibawah ini.
c C =

g2 @ _ . .

3 § “STS: Sangat Tidak Setuju TS . Tidak Setuju N: Netral
5 g o

5 = 2S: Setuju SS : Sangat Setuju

23 3

)

s 3

3. 9

& ZB. Brand Experience

B =

5 s

© No = Pernyataan Jawaban
o A

5 o STS TS N S SS
S G

5> 1. & Tampilan hidangan Nanny’s Pavillon

o menarik perhatian.

§ 2. Rasa produk yang ditawarkan Nanny’s

5

Nanny’s Pavillon memberikan suasana
nyaman

Karyawan Nanny’s Pavillon ramah
dan sopan

Interior gerai Nanny’s Pavillon yang
baik membuat suasana makan menjadi
menyenangkan

Adanya website yang memberikan

915 uey JIMm) exjipewioju] uep siusig ynjsuj
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ada kenaikan harga di Nanny’s
Pavillon

17.

Saya akan lebih sering mengunjungi
restoran Nanny’s Pavillon

18.

Saya akan lebih memilih berkunjung
ke restoran Nanny’s Pavillon
dibanding restoran lain

informasi secara rinci dan jelas
mengenai restoran Nanny’s Pavillon
9. @DSuasana rumah dapat ditemukan di
s =t Nanny’s Pavillon
o Q)
= AN
~ 10. =f Promosi yang menarik mendorong
2 &l saya untuk membeli dan mendatangi
S 3 restoran Nanny’s Pavillon
é 1. # Produk baru di Nanny’s Pavillon yang
= g 9 sedang dibicarakan atau ditawarkan
§ ® 2 mendorong keinginan saya untuk
o = ] mencoba
> 2 5
> c 7
23 g
2 c § :
» 2 5C. Loyalitas Konsumen
T o
S22 3
S No Pernyataan Jawaban
>~ ?L o)
c s 3 STS | TS N sS
[T =
= 12. ; Saya akan mengunjungi dan makan
=) 5| kembali di restoran Nanny’s Pavillon
o 7 di kemudian hari
5 13. = Saya akan merekomendasikan untuk
3 ; datang dan makan di restoran Nanny’s
o 7 Pavillon
= 14. 5| Saya akan menceritakan hal yang
3 & positif tentang Nanny’s Pavillon
=~ (L) .
= —| kepada orang lain
o 15. | Saya mengunjungi restoran Nanny’s
B Pavillon secara berkala
(D
= 16. ;| Saya akan tetap membeli walaupun
%
g
g
3
o

19.

Saya tidak pernah berpikir untuk
berpindah dari restoran Nanny’s
Pavillon

20.

Jika saya mengingat restoran maka
restoran yang pertama diingat adalah
Nanny’s Pavillon
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1. Dilarang mengutip seblgian atab seluruhlkarya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN VIII

HASIL UJI NORMALITAS

Uji ngrmalitas berguna untuk mengetahui apakah variabel dependen atau independen atau

«&dudnyaberdistribusi normal, mendekati normal atau tidak.

Péngaruh Pengalaman Merek Terhadap Kepuasan Konsumen

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

g INJIISU|

Unstandardized

Buepun-6uepun 1BunpuniTeIdI] ¥

Residual

N 100

Normal Parameters®? Mean 087

Std. Deviation 2.41387383

Absolute .062

Q Most Extreme Differences Positive .033
Negative -.062

Kolmogorov-Smirnov Z .622

Asymp. Sig. (2-tailed) .834

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

2. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

:J9quins uexingakusw uep ueywnjuesuasw eduey 1ul sijny eAuey yninias neje uelbeqas dinb@w bueseyqg -y

Residual
N 100
Normal Parameters? Mean 087
Std. Deviation 4.18191741
Absolute .058
Most Extreme Differences Positive .037
Negative -.058
Kolmogorov-Smirnov Z .580
Asymp. Sig. (2-tailed) .889

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN IX

HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi

buepun-6uepun 16unpunigfeldin §H

ksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain.

Penhgaruh Pengalaman Merek Terhadap Kepuasan Konsumen

Coefficients?

Madel Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3.682 .945 3.898 .000
1
Brand_Experience -.045 .024 -.188 -1.899 .061

a. Pependent Variable: abresid

2. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
{Constant) 3.382 1.338 2.527| .013
Kepuasan_ Konsumen -.002 .088 -.003 -.025( .980

a Dependent Variable: abresid

Jagwins uexingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey yninjas neje ueibeqgas dinfBisw buede)iq |

~ 3. Rengaruh Pengalaman Merek Terhadap Loyalitas Konsumen

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6.473 1.609 4.023 .000
Brand Experience -.070 .041 -.172 -1.730 .087

a. Dependent Variable: abresid
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LAMPIRAN X

HASIL UJI AUTOKORELASI

a. Predictors: (Constant), Brand_Experience

b. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen

o
o)
Q
2 Uji adtokorelasi berguna untuk mengetahui apakah dalam sebuah model regresi linear
3
(D I - -y . - -
erdapat hubungan yang kuat baik positif maupun negatif antar data yang ada pada variable-
(]
- _6 - .
iabel penelitian.
o
1§ Pengaruh Pengalaman Merek Terhadap Kepuasan Konsumen
@,
= Model Summary®
o
é Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
j'c Square Estimate
§ 1 5262 277 270 2.42616 1.812
(@}

2. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 4182 174 .166 4.20320 1.889

w

:Jaguwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijn eAdey yninjas nele ueibeqa® din

a. Predictors: (Constant), Kepuasan_Konsumen

b. Dependent Variable: Loyalitas_Konsumen

Model Summary®

Pengaruh Pengalaman Merek Terhadap Loyalitas Konsumen

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 2172 .047 .037 4.51547 1.831

a. Predictors: (Constant), Brand_Experience

b. Dependent Variable: Loyalitas_Konsumen

116




‘ayyig] uizi eduel

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq 'z

"OWY|g| Jefem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMY

‘yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sin} eAJEY yninias neje ueibeqgas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 16unpunig e3dig yeH

vy
KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

SURAT PERNYATAAN

®

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
~ e

. m?éima : va\/\\\t\ .\/QV“S

Q

I\zIM : . 7208013

Igogram Studi : MO\\J\O%("V\W\ Rewmosovom

Alamat lengkap /\L \Ll\a@u \:‘\N\V\ \_ﬁ NG 0 [ E

= n R

:

g KodePos \Yzso

c

5

’ﬁ:lp. Kantor .

'Eélp. Rumah 021 - Lkgo\t33

No. HP 08\y 31308080

3 ,

-

o

Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :
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