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ABSTRAK 

Donna Prucia Allen / 63090216 / 2013 / Pengaruh Komunikasi Antarpribadi Upline 

Dan Downline Terhadap Motivasi Pengembangan Jumlah Downline Pada Multi Level 

Marketing Tianshi / Pembimbing : Syarief Gerald Prasetya, S.E., M.M., M.Si. 

 

Tianshi adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang kesehatan yang didirikan di Cina 

pada tahun 1992. Tianshi merupakan salah satu dari banyak perusahaan yang 

menggunakan konsep Multi Level Marketing dalam melakukan pemasarannya. MLM 

Tianhsi mempunyai kegiatan komunikasi yang dilakukan secara terus menerus oleh para 

distributornya, yaitu distributor upline dan downline. Kegiatan komunikasi ini salah 

satunya dilakukan dengan cara interpersonal atau yang disebut dengan komunikasi 

antarpribadi. Dalam penelitian ini, peneliti ingin meneliti apakah ada pengaruh komunikasi 

upline dan downline dengan motivasi dalam mengembangkan jumlah downline. 

Untuk meneliti ada tidaknya pengaruh tersebut, peneliti akan menggunakan teori 

komunikasi, komunikasi antarpribadi, komunikasi verbal, komunikasi nonverbal, motivasi 

kerja, dan Multi Level Marketing. Dari kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh upline 

dan downline MLM Tianshi diharapkan dapat meningkatkan motivasi mereka dalam 

mengembangkan jumlah downline atau jumlah jaringannya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif asosiatif dengan pendekatan 

survei terhadap 50 responden. Pengujian dilakukan dengan menggunakan regresi linier 

sederhana dengan jenis uji keberartian model (uji F), signifikansi koefisien (uji t), dan 

koefisien determinasi (uji R). Jenis data yang dikumpulkan berupa data primer yang 

diambil dari hasil kuesioner dan wawancara pendukung dari responden sebagai anggota 

MLM Tianshi yang mencapai bintang 3 sampai bintang 7. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah purposive sampling yang termasuk dalam non-probability 

sampling.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara kegiatan komunikasi 

antarpribadi upline dan downline terhadap motivasi pengembangan jumlah downline pada 

MLM Tianshi. Hal ini dapat dilihat dari uji signifikansi koefisien, dimana thitung lebih besar 

dari ttabel (8,005 > 1,677). Pengaruh yang diberikan adalah searah (positif) yang dapat 

dilihat dari model persamaan regresi, yaitu MP = 5,162 + 0,582KUD. Pengaruh yang 

diberikan adalah senilai 57,2% dari faktor variabel yang diteliti, yaitu dilihat dari dimensi 

keterbukaan, empati, dukungan, kepositifan, dan kesetaraan.   

Setelah melakukan penelitian, dapat disimpulkan bahwa komunikasi antarpribadi upline 

dan downline memberikan pengaruh yang positif terhadap motivasi pengembangan jumlah 

downline MLM Tianshi. Dalam melakukan komunikasi tersebut, peneliti menyarankan 

agar upline lebih sering menanyakan dan mendengarkan pendapat dari downline. Dengan 

demikian downline dapat merasa lebih dihargai sehingga dapat meningkatkan motivasinya 

dalam mengembangkan jumlah downline atau jaringannya.  

 



ABSTRACT 

Donna Prucia Allen / 63090216 / 2013 / The Effect of Upline and Downline 

Interpersonal Communication Towards The Motivation of Downline Number 

Development / Advisor : Syarief Gerald Prasetya, S.E., M.M., M.Si. 

 

Tianshi is a company engaged in the field of health which was established in China in 

1992. Tianshi is one of the many companies that use Multi Level Marketing concept in 

doing marketing. Tiens MLM have communication activities that is continuously done by 

the distributors, that is the upline and downline distributors. One such communication 

activities is done by interpersonal that is called interpersonal communication.  In this 

research, researcher intends to search whether there is an effect of the upline and downline 

communication to the motivation in developing downline number. 

To research whether there is an effect, the researcher will use communication, 

interpersonal communication, verbal communication, nonverbal communication, work 

motivation, and Multi Level Marketing theory. From communication activities that is done 

by upline and downline of Tiens MLM expected can increase their motivation to develop 

downline number. 

The research methods used is associative quantitative methods with survey approach to 50 

respondents. Experiment were done using a simple linier regression with the type of test 

the significance of the model (F test), coefficient significance (t test), and the coefficient of 

determination (R test). Type of data is collected in the form of primary data drawn from 

the results of questionnaires and interviews supported from respondents as Tiens MLM 

member who reaches 3 to 7 star. The sampling technique used was purposive sampling is 

included in the non-probability sampling. 

Research showed that there is influence between the interpersonal communication 

activities of upline and downline to the motivation of downline number development in 

Tiens MLM. It can be seen from the coefficient significance test, where t count is greater 

than t table (8.005 > 1.677). The influence that given is unidirectional (positive) that can be 

seen from the regression equation models, ie MP = 5.162 + 0.582 KUD. The influence 

given is worth 57,2% of the studied variable factors, that is seen from the dimensions of 

openess, empathy, supportiveness, positiveness, and equality. 

After doing research, it can be concluded that interpersonal communication of upline and 

downline have a positive influence to the motivation of downline number development in 

Tiens MLM. In doing the communication, researcher suggested that upline more often ask 

and listen downline's opinion. Thus downline can feel more appreciated in order to 

improve their motivation in developing downline number or network. 
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