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ABSTRAK 

Oktaviani / 65090146 / 2013 / Pengaruh Komunikasi Visual Iklan Online Tiket 

Penerbangan PT. Air Asia Terhadap Aspek Kognitif Konsumen / Pembimbing: 

Bapak Syarief Gerald Prasetya, S.E., M.M., M.Si. 

 PT. Air Asia adalah perusahaan penerbangan pertama yang menawarkan konsep 

penerbangan berbiaya rendah (Low Cost Carrier / LCC) di Indonesia. Konsep penerbangan 

berbiaya rendah ini menjanjikan kepada semua pelanggannya bahwa semua orang bisa 

mengalami pengalaman terbang dengan Air Asia ini. PT. Air Asia saat ini menempati 

posisi terbaik bisnis penerbangan di Indonesia, dengan menggunakan iklan online sebagai 

salah satu strategi komunikasinya kepada konsumen. Komunikasi melalui iklan online  ini 

sudah digunakan sejak awal didirikannya PT. Air Asia. 

 Dalam penelitian ini penulis ingin melihat ada atau tidaknya pengaruh dari 

komunikasi visual iklan online tiket penerbangan PT. Air Asia terhadap aspek kognitif 

konsumen, dalam upaya mengembangkan bisnis yang telah dilakukan oleh perusahaan 

besar seperti Air Asia ini. Untuk mengetahui seberapa besar  pengaruh iklan online 

tersebut penulis menggunakan teori komunikasi, bauran komunikasi pemasaran, promosi 

penjualan, periklanan, situs online, komunikasi visual, persepsi, dan aspek kognitif. 

Penggunaan komunikasi visual ini berupaya untuk meningkatkan ingatan, pengetahuan, 

dan kepercayaan dari konsumen pada iklan online PT. Air Asia. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan 

survei terhadap 100 responden. Responden dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Institut 

dan Informatika Kwik Kian Gie. Data primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

hasil kuesioner dan data pendukungnya diambil melalui studi kepustakaan dan internet. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. 

 Berdasarkan hasil penelitian data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 

dari komunikasi visual iklan online tiket penerbangan PT. Air Asia terhadap aspek kognitif 

konsumen. Hal ini terlihat dari tanggapan-tanggapan responden yang setuju terhadap 

variabel-variabel komunikasi visual yang dianggap mampu mempengaruhi aspek kognitif 

para responden. Namun, hasil analisis tersebut tidak terlalu signifikan karena adanya 

persepsi yang berbeda-beda dalam diri seseorang dalam memandang aspek kognitif. 

 Bagi perusahaan, komunikasi visual dalam iklan online tidak cukup untuk dapat 

mempengaruhi aspek kognitif konsumen, akan tetapi cukup baik apabila perusahaan Air 

Asia meningkatkan dan memberikan informasi yang lebih lengkap mengenai tanggal yang 

jelas, yang dapat membantu konsumen mendapatkan tiket pesawat murah selama periode 

promo yang diiklankan. Hal ini dapat dilakukan dengan menambahkan pilihan link yang 

dapat langsung diakses di iklan online yang bertujuan untuk memungkinkan pelanggan 

mendapatkan tiket penerbangan murah yang diiklankan tanpa harus mencari pertanggal, 

sebagai informasi tambahan yang diperlukan oleh konsumen.  



 

 

ABSTRACT 

Oktaviani / 65090146 / 2013 / The Influence of Visual Communication Online 

Advertising PT. Air Asia Flights Tickets to Cognitive Aspect of Consumer / Advisors:  

Mr. Syarief Gerald Prasetya, S.E., M.M., M.Si. 

 PT. Air Asia is the first airline that offers low-cost flights concept (the Low Cost 

Carrier/LCC) in Indonesia. The concept of low-cost flights is promising to all its customers 

that everyone can have the experience to fly with Air Asia. PT. Air Asia currently occupies 

the position of best aviation business in Indonesia, using online advertising as one of its 

communication strategy to the consumer. Communication through online ads have been 

used since the beginning of the establishment of PT. Air Asia. 

 In this study the authors wanted to see whether or not the influence of visual 

communication advertising online flight tickets PT. Air Asia to the cognitive aspects of the 

consumer, in an effort to develop a business that has been done by large companies such as 

Air Asia. To determine how much influence online advertising, the author uses the theories 

of communication, marketing communications mix, sales promotion, advertising, online 

sites, visual communication, perception, and cognitive aspects. The use of visual 

communication seeks to improve memory, knowledge, and confidence of consumers PT. 

Air Asia in online advertising. 

 The method of research  used quantitative method with the approach 100 

respondents in the survey. Respondents in this research are students in Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie. Primary data used in this research is the result of a 

questionnaire and data of his supporters taken through study of the library and the internet. 

The sample technique used is purposive sampling. 

 Based on the research data show that there is a positive influence of visual 

communication online ads flight ticket PT. Air Asia against to the aspect cognitive 

consumers. This is evident from the responses of respondents who agreed to the visual 

communication variables influencing the cognitive aspects of the respondents. However, 

the analysis is not very significant because of the different perception of looking within 

oneself cognitive. 

 For the company, visual communication in online advertising is not enough to be 

able to influence the cognitive aspects of consumer, but it is good if the Air Asia company 

improve and provide more complete information about the date, which can help consumers 

get cheap tickets during the period of promo advertised. This can be done by adding a 

selection of links that can be directly accessed at online advertising that aims to allow 

customers to get cheap airline tickets advertised without looking for each date, as the 

additional information that is required by the consumer. 
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