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ABSTRAK 

Delicia / 69090067 / 2012 / Retorika Visual Citra Perusahaan dalam Iklan BCA 55 Tahun 

‘Senantiasa di Sisi Anda’ Berdasarkan Semiotika Ferdinand de Saussure) / Deavvy MRY 

Johassan, S.Sos., M.Si. 

 

Iklan merupakan salah satu cara komunikasi pemasaran untuk membangun citra 

merek dan organisasi. Hal itu pula yang dilakukan oleh PT. Bank Central Asia Tbk. Pada 

ulang tahun ke-55, BCA memasang iklan korporat ‘Senantiasa di Sisi Anda’. Iklan ini 

sangat menonjolkan tampilan secara visual. Visual yang ditampilkan sangat detail. 

Tentunya seluruh detail visual tersebut tidak serta merta digunakan begitu saja tanpa 

memiliki tujuan pembentukan makna. Oleh karena itulah peneliti ingin meneliti tentang 

visual retorik corporate image dalam iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’ 

berdasarkan teori analisis semiotik Saussure. 

Penelitian ini menggunakan teori semiotika Saussure. Teori semiotika Saussure 

menjelaskan bahwa suatu objek visual (penanda/signifier) dapat menimbulkan kesan 

mental (petanda/signified). Berdasarkan hubungan antara penanda dan petanda itulah dapat 

diketahui bagaimana makna yang terbentuk melalui penggunaan objek visual tersebut. 

Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif-

eksplanatif. Peneliti akan mengumpulkan data dengan melakukan studi kepustakaan, 

observasi, dan wawancara. Wawancara dilakukan karena peneliti ingin mendapatkan data 

yang bersifat mendalam. 

Melalui penelitian ini, dapat diketahui bahwa objek visual dalam iklan BCA 55 

tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’ tergolong retorika visual dan menimbulkan konsep mental 

berupa memori, warisan, perasaan damai dan tentram, serta teknologi dan inovasi. BCA 

ingin mengingatkan bahwa BCA selalu menemani konsumen dari generasi ke generasi. 

Perubahan tagline merupakan suatu tanda adanya perluasan citra. 

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah bahwa iklan BCA 55 tahun 

‘Senantiasa di Sisi Anda’ memanfaatkan objek visual (signifier) untuk menimbulkan kesan 

mental (signified) tertentu. Berdasarkan hubungan antara signifier dan signified, dapat 

diketahui makna mengenai bagaimana BCA selalu hadir di setiap sisi kehidupan nasabah. 

Citra yang disampaikan adalah tentang BCA sebagai bank yang berorientasi pada 

konsumen. 
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ABSTRACT 

Delicia / 69090067 / 2012 / Visual Rhetoric Corporate Image in BCA 55th Anniversary 

Advertisement ‘Senantiasa di Sisi Anda’ Based on Semiotics of Ferdinand de Saussure) / 

Deavvy MRY Johassan, S.Sos., M.Si. 

 

Advertising is a kind of marketing communications to build brand and organization 

image. It was also done by PT. Bank Central Asia Tbk. On the 55th anniversary, BCA’s 

corporate advertisement was aired with 'Senantiasa di Sisi Anda' version. This ad was very 

visually highlight display. The visual appearance was very detail. All the visual details are 

not necessarily used without having any objectives of establishing a message. Therefore, 

researchers wanted to examine the visual rhetoric corporate image in BCA 55th 

Anniversary Advertisement 'Senantiasa di Sisi Anda’ based on Ferdinand de Saussure's 

theory of semiotic analysis. 

This study uses semiotic theories of Saussure. Saussure semiotic theory explains 

that a visual object (signifier) can cause mental impression (signified). Based on the 

relationship between signifier and signified that it can be seen how meanings are formed 

through the use of the visual object. 

Methods that will be used in this study is a qualitative-explanative method. 

Researchers will collect data by conducting library research, observation, and interviews. 

Interviews were conducted because researcher want to get the data which is deep. 

Through this research, it is known that visual objects in BCA 55th Anniversary 

advertisement ‘Senantiasa di Sisi Anda’ classified as visual rhetoric and cause mental 

concepts such as memory, heritage, peace and comfort, as well as technology and 

innovation. BCA would like to remind that it always accompany consumers from 

generation to generation. Tagline change is a sign of expansion of the image. 

The conclusion from this study is that BCA 55th Anniversary advertisement 

'Senantiasa di Sisi Anda' utilize visual object (signifier) to create the impression of mental 

concepts (signified). Based on the relationship between the signifier and the signified, the 

meaning of this ad tells that BCA is always present on each side of consumer’s life. The 

image conveyed is about BCA as a consumer-oriented bank. 
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