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METODE PENELITIAN

eadd yeH @

Hhu

Subyek Penelitian

ubyek penelitian ini adalah PT. Bank Central Asia Tbk selaku pengiklan iklan

f@sui) pix 191

B 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’. Secara khusus, departemen Hubungan

an

Mgsyarakat BCA yang akan menjadi informan dalam penelitian ini. Pihak-pihak

tersebut dijadikan sebagai subyek penelitian karena peneliti ingin mengetahui

e siu

imana citra perusahaan muncul dalam iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi

a’. Tentunya mereka pula yang paling memahami setiap detil tentang citra yang

>
xR

dirsiliki oleh perusahaan serta bagaimana citra tersebut ingin dikomunikasikan kepada

m3

QD
[
19 ueR!
D
=}
wn

Plklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’ merupakan iklan citra yang
mengisahkan tentang perjalanan dan peran BCA dalam kehidupan para nasabah mulai
s%k awal berdirinya hingga saat ini. Pada umumnya pembuatan iklan korporat berada
dig.bawah naungan departemen Hubungan Masyarakat. Meskipun iklan korporat
dg'oduksi dan dieksekusi oleh agensi periklanan, namun pesan utama yang ingin
d@mpaikan tetap berasal dari perusahaan pengiklan yaitu BCA. Oleh karena itu, BCA

]
merupakan subjek penelitian yang dirasakan paling sesuai dalam penelitian ini.
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;IPeneIitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena
te%éng apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi,
tin%akan, dan lain-lain (Moleong, 2010:6). Metode kualitatif ini digunakan untuk
me.,Qelltl secara mendalam mengenai retorika visual dalam iklan BCA 55 tahun
‘S@anﬂasa di Sisi Anda’. Melalui metode ini, peneliti juga ingin menganalisa secara
idalam mengenai seperti apa citra perusahaan BCA dan bagaimana citra tersebut

di

léﬂsl

mpalkan kepada khalayak melalui retorika visual iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa

di

—

isi Anda’. Untuk menjalankan penelitian ini dibutuhkan informasi dan analisa yang

6uepun—6uepun 1Ibunpunig eydin yeH
g 181!1

Byu) uep s

mepdalam, oleh karena itu metode kualitatif dirasakan lebih tepat untuk digunakan

selfingga peneliti dapat menggali informasi secara mendalam dari narasumber.

Amy e)gew

=Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah paradigma konstruktivis.

Méhurut Mulyana (2010:33), paradigma konstruktivis memandang bahwa manusia

(a19%eny

secara aktif mengkonstruksikan lingkungan atau mendefinisikan situasi. Pace dan
Fzﬂles (dalam Mulyana, 2010:34) berpandangan bahwa realitas sebagai suatu proses
k]é.ﬁf yang memungkinkan individu menciptakan apa yang ada “di luar sana” atau
(- |
“rEI:nciptakan keteraturan”. Dalam penelitian ini, peneliti berpandangan bahwa citra
p@sahaan BCA tidak serta merta terbentuk begitu saja, melainkan ada upaya manusia
ye§g membentuk citra tersebut. Oleh karena itu, melalui penelitian ini peneliti ingin
mgngetahui bagaimana BCA secara aktif berperan dalam upaya mengkontruksi citra
p(§;tif perusahaan melalui iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’. Peneliti ingin
r’rg.]getahui seperti apa BCA ingin dipersepsikan oleh nasabahnya.
’;'-Adapun model dari penelitian ini adalah model studi kasus. Agus Salim (2006:118)

n;ayatakan bahwa studi kasus merupakan pendekatan untuk mempelajari,
33
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menerangkan, atau menginterpretasi suatu ‘kasus’. Kasus dalam penelitian ini adalah
ik@ citra uang semakin dibutuhkan oleh perusahaan untuk membentuk citra positif di
X
mata masyarakat.
(2]

E’Menurut Agus Salim (2006:118), studi kasus bersifat spesifik, khusus, dan berskala

w

lokal. Penelitian ini bersifat spesifik pada iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi

A

YaLig1 B

a’ dan dikhususkan untuk mengamati bagaimana citra perusahaan digambarkan

B o

metalui retorika visual dalam iklan tersebut. Hasil dari penelitian ini berskala lokal

!;ins

kaféna hanya akan merujuk pada perusahaan BCA saja. Namun demikian desain

pegelitian ini dapat digunakan untuk meneliti citra dan iklan dari perusahaan lain.

Zep s@isig

Penelitian ini menggunakan model studi kasus karena tidak hanya sebatas ingin

mehgetahui tentang bagaimana citra perusahaan digambarkan dalam retorika visual

ewXoju|

ikl%h BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’ saja, melainkan juga ingin mengamati
=
terg_ang alasan visualisasi citra tersebut dalam iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi

=
Arfdla’.
@

Dalam penelitian ini, peneliti tidak hanya memaparkan makna yang terkandung
dalam retorika visual dalam iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’, melainkan
jlg’a akan menjelaskan bagaimana citra digambarkan melalui retorika visual. Peneliti

-
alﬁn menggali mengenai citra perusahaan BCA yang digambarkan melalui retorika

-
vigtial iklan tersebut.

Jégis Data

10J§ uep siu

1=Data Primer

new

Menurut Kriyantono (2008 : 41), data primer adalah yang diperoleh dari sumber
ata pertama atau tangan pertama di lapangan. Data primer diperoleh dari subjek

34
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riset, yaitu departemen Hubungan Masyarakat PT. Bank Central Asia Thk. Data ini
@iperoleh melalui proses wawancara bertahap. Selain itu data juga didapat melalui

X
Zproses konfirmasi hasil analisis semiotika Saussure yang dilakukan oleh peneliti.

0
E’Konfirmasi dilakukan kepada pihak agensi periklanan BBDO Indonesia yang
3
;memproduks1 iklan 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’.
@
2. zData Sekunder
(9]
g Kriyantono (2008 ; 42) mendefinisikan data sekunder sebagai data yang
"E.dlperoleh dari sumber kedua atau sumber sekunder. Dalam penelitian ini, data
@
:E;sekunder merupakan berbagai bahan visual yang diperoleh dari data-data yang
Q.
nEftersedia di internet, video, dan buku.
=
)
3
=
X
Te;gnlk Pengumpulan Data
g,
=
=
Q
; Peneliti melakukan berbagai upaya untuk dapat mengumpulkan data selengkap
B
mungkin. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah sebagai
berikut:
=

1.2Studi kepustakaan
-
E- Studi kepustakaan digunakan untuk mencari literatur yang berisi teori-teori
g.yang berkaitan dengan masalah-masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini,

7]
%seperti citra, retorika visual, periklanan, dan analisis semiotik. Peneliti juga

=
==nelakukan studi kepustakaan untuk mencari data-data pendukung yang dapat

oju

=membantu penulis dalam mengkategorisasikan dan menjabarkan elemen-elemen

erta tanda-tanda yang ada dalam detil visual iklan.

jew

Peneliti juga melakukan studi kepustakaan dengan metode bahan visual.

enurut Barthes (dalam Bungin, 2011:126), salah satu kelebihan dari bahan visual
35
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adalah menyimpan berbagai informasi yang berguna dalam suatu penelitian. Bahan
@isual dapat mengungkapkan suatu keterkaitan antara objek penelitian dan
X

Zperistiva di masa silam atau peristiwa saat ini. Keterkaitan tersebut dapat

iungkapkan berdasarkan makna apa yang terkandung dalam bahan visual tersebut

w %:!dp

=dalam kehidupan objek dan informan penelitian saat itu dan saat sekarang. Iklan

an

:>g3CA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’ banyak mengisahkan tentang perjalanan

4o
D
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wn
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anda-tanda dalam iklan tersebut, peneliti membutuhkan bahan visual lain untuk

=dijadikan sebagai alat pembanding sehingga dapat diidentifikasi konsep mental dari

s1g 303s

eps

ztanda-tanda tersebut.

JU

SObservasi partisipasi pasif

'3

N

Menurut Sugiyono (2010:66), observasi partisipasi pasif didefinisikan sebagai

X exne

M

=kegiatan dimana peneliti datang di tempat kegiatan orang yang diamati, tetapi tidak

A

ikut terlibat dalam kegiatan tersebut. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan

D ue

L_"(.)bservasi untuk mengamati iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’, akan

tetapi peneliti tidak ikut serta dalam proses pembuatan iklan tersebut. Peneliti

melakukan observasi dengan cara menyaksikan tayangan iklan BCA 55 tahun

nsu

m

Senantiasa di Sisi Anda’ berulang kali. Observasi dalam penelitian ini dilakukan

g3

wterhadap iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’ untuk mengidentifikasi

:penanda-penanda kemudian menganalisis signification dari tanda-tanda tersebut.

3.2Wawancara Semiterstruktur

Ju

Menurut Sugiyono (2010:73), wawancara semiterstruktur tergolong dalam in-

tULIO,

depth interview. Dalam wawancara ini peneliti bertujuan untuk menemukan

§permasalahan secara lebih terbuka. Peneliti akan banyak menanyakan tentang

3}

A
gpendapat informan. Jenis wawancara ini dilakukan kepada Art Director dari agensi

36
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periklanan BBDO Indonesia yang memproduksi iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di
@isi Anda’. Wawancara ini dilakukan untuk mengkonfirmasi hasil observasi dan

X
Zanalisis semiotik yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap iklan BCA 55 tahun

exdn

Senantiasa di Sisi Anda’. Meskipun tujuan utama wawancara ini adalah untuk

= onfirmasi, namun dalam wawancara ini tidak tertutup kemungkinan peneliti akan

)*]lw

enggali lebih lanjut mengenai pernyataan yang dilontarkan oleh informan

uj) 9)@ 191

ersebut. Oleh karena itu, peneliti perlu mendengarkan secara teliti dan mencatat

3ms

pa yang dinyatakan oleh informan.
Wawancara serupa juga peneliti lakukan kepada Account Director dari BBDO

ndonesia. Wawancara ini dilakukan untuk mendapatkan informasi mengenai citra

Juj uep sjusig

perusahaan BCA yang ingin ditunjukkan melalui retorika visual dalam iklan BCA

W1 0.

je

555 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’.

Pada awalnya, peneliti berencana melakukan wawancara bertahap kepada

M my e

departemen Hubungan Masyarakat dari PT. Bank Central Asia Tbk. untuk

319 uel

—mengetahui citra perusahaan yang ingin disampaikan oleh BCA. Wawancara

dengan departemen Hubungan masyarakat dari PT. Bank Central Asia Tbk.

zrencananya dilakukan melalui email. Peneliti awalnya mengirimkan sejumlah
= . .
S pertanyaan kepada narasumber, kemudian narasumber akan membalas email

-

w
wtersebut dengan jawaban dari pertanyaan yang ditanyakan oleh peneliti. Selanjutnya

:peneliti akan menganalisa jawaban tersebut dan apabila ada pertanyaan yang ingin

gdikembangkan, peneliti akan mengirimkan lagi pertanyaan tersebut melalui email.

::: Namun demikian, pada pelaksanaan penelitian ini, peneliti menghadapi
abeberapa kendala. Pada awalnya, peneliti telah menghubungi pihak Hubungan
EMasyarakat PT. Bank Central Asia Tbk. untuk meminta izin melaksanakan
Ewawancara. Salah seorang Humas BCA vyang bertanggung jawab dalam

37
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mengkoordinir mahasiswa yang ingin melakukan wawancara untuk keperluan
@«ipsi, menyatakan mengijinkan peneliti untuk melakukan wawancara melalui
T

Zemail. Peneliti diminta untuk langsung mengirimkan daftar pertanyaan, outline

enelitian, serta surat pengantar dari universitas ke alamat email yang telah

)&uw _C;dp

diberikan. Peneliti telah mengirimkan email sesuai yang diminta oleh Humas BCA.

%ISI

kan tetapi, setelah itu peneliti tidak dapat lagi menghubungi Humas BCA
ersebut. Ketika peneliti mendatangi kantor pusat BCA maupun menghubungi lewat

elepon, Humas BCA tersebut selalu dinyatakan tidak berada di tempat. Email yang

siusig 3nuisuj) oy

penelltl kirim juga tidak pernah direspon oleh pihak Humas BCA.

Melihat situasi bahwa peneliti menghadapi pihak BCA vyang kurang

dojuj uep

kooperatif, maka peneliti berusaha untuk mendapatkan informasi serupa dari

=informan lain. Peneliti memutuskan untuk mewawancarai Account Director dari

IM)] exijewl

BBDO Indonesia. Alasan peneliti memilih Account Director untuk menggantikan

informan sebelumnya adalah karena Account Director sebagai frontliner dari

319 uery

®BBDO akan memiliki pengetahuan dan informasi tentang klien secara lebih

lengkap. Account Director juga bertugas dalam menyampaikan segala informasi

zdari klien tersebut kepada divisi-divisi lain di dalam advertising agency, sehingga

(- |
E_Account Director dapat juga disebut sebagai representasi dari klien.

E. Tgmik Analisis Data

:O:Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik yang dicetuskan oleh Miles dan

Hg)erman. Menurut Miles dan Huberman (dalam Sugiyono, 2010:91), teknik analisis

dza-a dilakukan selama pengumpulan data dan setelah pengumpulan data. Selama
A
p xgumpulan data, peneliti melakukan analisis untuk menentukan apakah data tersebut

38
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sudah cukup jenuh atau belum. Teknik analisis data berlangsung secara terus-menerus

hi@a tuntas, sehingga datanya jenuh. Menurut Miles dan Huberman (dalam

X
Su§iiyono,2010:91), analisa data terdiri dari 3 aktivitas, yaitu :
(o]

1

N

w

g
gData Reduction
%
E Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal pokok, memfokuskan pada
A
gwal-hal yang penting, dicari tema dan polanya. Reduksi data membantu peneliti
=]
0
suntuk mengetahui apabila diperlukan pengumpulan data lebih lanjut.
@
Z .
. zData Display
Q.
Q
=
S Setelah direduksi, data kemudian disajikan agar terorganisasikan, tersusun
o
Zdalam pola hubungan, sehingga semakin mudah dipahami.
E
. Conclusion Drawing/Verification

Kesimpulan yang dibuat di tahap awal dapat menjadi kesimpulan yang kredibel

(319 uery

ika didukung oleh bukti-bukti yang valid dan konsisten. Namun apabila tidak ada

bukti pendukung yang valid, maka kesimpulan awal dapat berubah.

Gambar 3.1 : Interactive Model

Data
collection

Data
display

Data
reduction

Conclusions:
Drawing/verifving

1JewLIoju| uep siusig INIISU|

IM)] e

Sumber : Sugiyono (2010 : 92)
39
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Menurut Sugiyono (2010:119), dalam penelitian kualitatif, suatu temuan dapat
di@takan valid apabila tidak ada perbedaan antara yang dilaporkan peneliti dengan
ap&-yang sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti. Oleh karena itu, diperlukan

bemarapa pengujian untuk menentukan keabsahan dari suatu temuan tersebut. Sugiyono
3

(2@0:121) menyatakan bahwa uji validitas data dalam penelitian kualitatif dilakukan
W

de;gan menggunakan uji kredibilitas.

uI)

S

AUji kredibilitas dilakukan dengan melakukan triangulasi teknik. Mula-mula peneliti

g-zml

metakukan observasi serta analisis semiotik terhadap iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa

isi Anda’. Peneliti akan mengidentifikasi signifier, signified, serta external reality

mslu5|

di

eaning dari retorika visual dalam iklan BCA 55 tahun ‘Senantiasa di Sisi Anda’.

W ue

of

A
efuioy

udian peneliti melakukan konfirmasi dengan pihak BBDO untuk memastikan

keBenaran data tersebut. Proses konfirmasi dilakukan dengan cara mewawancarai pihak

e TEY

O mengenai signifier, signified, external reality of meaning, serta citra perusahaan

o

yagg terdapat dalam iklan tersebut. Peneliti juga menggunakan rekaman hasil

(a15uey

wawancara sebagai bahan referensi. Selain itu, peneliti juga melakukan member check

dengan cara mengecek kembali data yang diperoleh peneliti kepada pemberi data.
=

Sélah peneliti melakukan data display dan menarik kesimpulan, peneliti akan

[ =
mEhunjukkan hasil penelitian ini kepada informan untuk dicek kembali kebenarannya.

40

319 uepj YIM) e)ijewioju] uep sjusig



