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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 Café Quality Time merupakan bisnis yang bergerak dibidang café yang 

menawarkan fasilitas seperti buku bacaan, wifi, charging spot, dan ruang VIP untuk para 

pelanggan yang ingin menikmati waktu berkualitas untuk diri sendiri atau bersama orang 

lain dengan harga yang terjangkau. Visi dari Café Quality Time yaitu menjadi café dengan 

pangsa pasar terbesar di Jakarta. Melalui misi yang dibuat untuk mewujudkan visi tersebut 

adalah sebagai berikut : 

1. Menjadi café yang dapat mendapatkan pangsa pasar terbesar di Kelapa Gading. 

2. Memberikan pelayanan yang memuaskan bagi semua pelanggan yang datang. 

3. Memberikan pelatihan secara rutin untuk meningkatkan pelayanan café. 

4. Menyediakan fasilitas yang berteknologi standar untuk para pelanggan. 

5. Memberikan harga dan pelayanan yang kompetitif. 

6. Mengutamakan kepuasan pelanggan untuk menciptakan loyalitas. 

7. Menjalin hubungan kerja yang baik dengan rekan bisnis. 

 Café Quality Time berlokasi di Ruko MOI Italian Walk Blok L/10, Kelapa Gading, 

Jakarta Utara. Lokasi tersebut cukup strategis karena berdekatan dengan beberapa 

komplek apartemen dan komplek perumahan. MOI juga termasuk mall yang cukup 

dikenal oleh masyarakat dan ramai dikunjungi oleh orang baik dari daerah Kelapa Gading 

maupun dari daerah lainnya. 
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 Gambaran masa depan menunjukkan suatu prospek yang cerah dan cukup 

menjanjikan bagi bisnis café dengan melihat data–data seperti pertumbuhan penduduk, 

pertumbuhan industri, dsb sebagai indikator dalam menilai gambaran masa depan usaha 

ini. 

 Segmentasi pasar yang dituju oleh Café Quality Time adalah Laki-laki maupun 

perempuan dari semua umur kalangan menengah ke atas yang memiliki gaya hidup 

modern. Café Quality Time menawarkan makanan dan minuman dengan harga yang lebih 

murah dibandingkan café-café pada umumnya namun tetap memiliki kualitas yang tinggi.  

  Bisnis yang dimiliki perorangan ini memiliki struktur organisasi sederhana yang 

tidak memiliki banyak departemen atau divisi, sehingga wewenang terpusat pada pemilik 

sekaligus manajer. Setiap bagian memiliki wewenang dan tanggung jawab masing-

masing. Kualifikasi pekerjaan dan telah direncanakan sebagai acuan dalam pencarian 

karyawan. Sehingga setiap karyawan akan diseleksi dan dilihat kapabilitasnya. Jika 

karyawan tersebut mampu memenuhi standard yang sudah ditentukan, maka ia layak 

untuk bekerja di Café Quality Time. 

  Dana yang dibutuhkan oleh Café Quality Time sebesar Rp. 400.000.000 (empat 

ratus juta rupiah) akan dialokasikan sebagai modal awal yang digunakan untuk kas, 

pembelian bahan baku, biaya sewa, biaya renovasi, biaya peralatan, pembelian kendaraan, 

dan biaya perlengkapan. Sumber dana seluruhnya berasal dari dana pribadi dan pinjaman 

dari orang tua. 
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 Ramalan penjualan Café Quality Time untuk tahun pertama adalah sebesar Rp. 

1.478.498.472,13 meliputi penjualan ala carte dan pendapatan dari membership. 

Penjualan Café Quality Time diramalkan akan terus bertumbuh hingga Rp. 

3.471.156.899,13 pada tahun 2020. Ramalan penjualan Café Quality Time diformulasikan 

dengan asumsi terjadi kenaikan penjualan sebesar 15% setiap tahunnya, kenaikan tersebut 

berdasarkan data dari pertumbuhan industri perdagangan, hotel, dan restoran sebesar 

14,60% pada tahun 2014. 

 Dilihat dari proforma Income Statement selama 5 tahun ke depan, investasi pada 

Café Quality Time layak karena menghasilkan laba yang meningkat setiap tahunnya.  

Dilihat dari Proforma Cash Flow selama 5 tahun ke depan, arus kas akhir selalu bernilai 

positif dan meningkat setiap tahunnya. Sedangkan hasil dari perhitungan dengan 

menggunakan penilaian kelayakan investasi adalah layak dengan menghasilkan NPV 

sebesar Rp. 1.137.515.731,72 dengan menggunakan tingkat suku bunga pinjaman sebesar 

13%. Penilaian investasi perusahaan akan menghasilkan keuntungan dilakukan dengan 

menghitung Profitability Index  yaitu sebesar 2,843789329 yang artinya layak untuk 

dijalankan dengan nilainya lebih dari satu.  Selain itu diketahui periode pengembalian 

investasi selama 2 tahun 2 bulan dan 1 hari.  Nilai IRR yang didapat dari hasil perhitungan 

sebesar 53% dimana nilai tersebut lebih besar daripada rate of return yang diharapkan 

yaitu sebesar 13%, sehingga dapat disimpulkan Café Quality Time adalah investasi yang 

layak dijalankan. 
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