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»Latar @akang Masalah

eWﬁsa ini, organisasi yang ada di masyarakat berkembang dengan pesat. Organisasi

&pyld

ggaﬁ', penting karena merupakan suatu wadah bagi aspirasi anggotanya. Setiap
nlsaS| pasti memiliki visi, misi, tujuan, dan sasaran. Visi dan misi tersebutlah yang

o
r:§|6

19s neje ueibeqad diynbusw Bueseyq ‘|

entlg.an fungsi organisasi. Pengembangan organisasi diperlukan agar organisasi

3
=

t r’rénangkal perubahan-perubahan yang terjadi di dalam lingkungan badan usaha.

Y undn
Sng

embangan sumber daya di dalam organisasi pun perlu perlu agar produktivitas

ber ﬁaya manusia meningkat, semangat kerja meningkat, kemandirian, kreativitas

19&9
6&ep

o

an usa'ﬁ‘a inovatif maju serta stabil. Perusahaan sebagai bagian dari organisasi

mengekﬁa fungsi dan sumber daya yang dimiliki untuk mencapai visi, misi, serta tujuan

ul snn

dari perggahaan
Men%ut UU no. 3 Tahun 1982 tentang Wajib Daftar Perusahaan Pasal 1 huruf b
yang dniaksud dengan perusahaan adalah setiap bentuk usaha yang menjalankan setiap

jenis uﬁha yang bersifat tetap dan terus menerus yang didirikan, bekerja, serta

njueosusw eduey |

berkedu-'aukan dalam wilayah Negara Indonesia dengan tujuan memperoleh keuntungan
an ataqslaba. Secara umum perusahaan adalah suatu organisasi di mana sumber daya,
seperti bahan baku dan tenaga kerja diproses untuk menghasilkan barang dan jasa bagi

elanggan. Tujuan dari perusahaan secara umum adalah mendapatkan laba atau

oWl uep UE)J:_LU

X

euntuagan. Setiap perusahaan tentu memiliki sumber daya dalam melakukan setiap

aku

aktivitgbisnisnya. Di dalam ilmu ekonomi sumber daya ini disebut sebagai faktor

roduksiy’ Faktor produksi merupakan sumber daya yang digunakan oleh perusahaan

e

dalam ﬁoses produksi barang dan jasa. Awalnya, faktor produksi ini dibagi menjadi

S ue

S empat ompok yaitu tenaga kerja, modal, sumber daya alam dan kewirausahaan. Pada
© gperken&ngannya faktor sumber daya alam diperluas cakupannya menjadi seluruh

benda E&nNUJud dan tangible, baik langsung dari alam maupun tidak, yang digunakan

‘ueldo

oleh p&%ahaan atau disebut juga sheagai faktor fisik (physical resources).
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Bsalah saty faktor penentu yang mempunyai andil besar dalam kinerja ke depan suatu

Sumbér daya manusia sebagai sarana untuk mencapai tujuan perusahaan, merupakan
Y

T =
épgusah@n. Sumber daya manusia tersebut diartikan sebagai karyawan pengelola dan

gp@ksam_n suatu perusahaan yang dipercaya oleh perusahaan dalam melaksanakan
= =

gké@iatar;Perusahaan mempunyai kesempatan yang baik untuk bertahan dan maju jika

«Q

%u@k rﬁ’_%ncari, memilih, dan melatih calon atau karyawan. Oleh karena itu, dalam

o =
o m%mpu@ai karyawan yang tepat, sehingga membutuhkan usaha yang terus — menerus

Q —
gpfgses pemilihan dan perekrutan karyawan harus secara tepat agar karyawan yang
c

=
gte@ilih mdapat menunjang kinerja perusahaan. Penerimaan karyawan tanpa
— wn

5 p@gimb‘a:n_gan, tidak serius, dan tidak sesuai prosedur dapat menyebabkan permasalahan
e

1 wn

i_rd@m perusahaan. Pemeriksaan latar belakang karyawan serta pengalaman harus secara
Q

Ekegat agar karyawan yang dipilih sesuai dengan kriteria perusahaan. Sebaliknya,

Q

gké?yawa:%‘ membutuhkan perusahaan sebagai tempat mencari nafkah. Karyawan harus

c (&)

fbekerja gntuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Oleh karena itu karyawan berhak untuk

imendap%kan gaji yang sesuai dengan kualitasnya dan seharusnya berupa gaji yang

o X

S wajar. ;

Q

% Di dalam pengembangan pengembangan suatu organisasi, dibutuhkan sumber daya

Syang be@ualitas. Banyak perusahaan sudah mulai beralih dari proses manual menjadi

o [

E,menggugakan sistem untuk membantu operasi perusahaan untuk menunjang Kinerja

c

3 perusah%n agar tidak kalah dalam persaingan usaha.

Selain itu, perkembangan teknologi semakin pesat seiring dengan perkembangan

p uey

©zaman. Sehubungan dengan hal ini, semua perusahaan yang bersaing berlomba-lomba

u

3meneraLkan teknologi dan sistem informasi dalam proses bisnisnya. Salah satu contoh

uo

9

~<peneraan teknologi dan sistem informasi dalam perusahaan yaitu penggunaan sistem

g

c |nformg'rb akuntansi dalam pengumpulan, pengolahan serta penyimpanan informasi dan

e

mpengarﬁilan kembali informasi yang dibutuhkan. Penggunaan sistem informasi

S u

cmerupakan hal yang mutlak dan harus dipertimbangkan secara spesifik oleh setiap

w

o-perusagan, hal ini dikarenakan sistem informasi akan digunakan dan dioperasikan oleh

J9

"“top mdfidgement, middle management, hingga pada fungsi terbawah dari perusahaan.
Hal in&mnggambarkan betapa pentingnya keberadaan sebuah prosedur dan sistem

dalam fienata operasi tiap — tiap fungsi di suatu perusahaan menjadi lebih teratur,

2
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Jeag Ul

gljterarah',?nam tersistematisasi agar dapat mewujudkan visi dan misi perusahaan.

bu

3 Pernyatgn tersebut sesuai dengan pengertian system pada buku Accounting Information
ésygem ;dlSl 12 karangan Marshall B. Romney & Paul John Steinbart (2012:24) yang
_Efm&’iullsﬁm sistem sebagai rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang
gsaﬁng b§hubungan yang berinteraksi untuk mencapai tujuan.

o %Slsteﬁ ini berfungsi dalam pengolahan data menjadi sebuah informasi yang dapat

96

gdlgﬂnak% sebagai pedoman terhadap evaluasi kinerja, penilaian pengendalian internal,

e

o éﬁ dalgn pengambilan keputusan lainnya. Sistem informasi dirancang agar user

ne

gfr@_ndly@,ehmgga para sumber daya manusia dalam perusahaan dapat mengikuti sistem
Sy@g dmrapkan tersebut dalam melakukan aktivitas sehingga dapat meningkatkan
%efgiensb_dan efektifitas perusahaan serta meminimalkan biaya — biaya yang bersifat
ﬁop;érasmiﬁal

eAJey

= LDBanyé( perusahaan yang mengabaikan masalah — masalah dalam penggajian, seperti
f— - . .
v pembayaran upah yang terlalu rendah, keterlambatan pembayaran gaji, pembayaran gaji
iyang ti(ﬁk sesuai dan lainnya. Permasalahan penggajian di dalam perusahaan sering
) X

Sterjadi &itu sering terjadinya pekerja yang keluar dari perusahaan karena merasa tidak

e

3puas de@an timbal balik yang diberikan dari perusahaan.

Benlg*t ini merupakan studi yang dilakukan oleh Hay Group mengenai peningkatan

eous

Stu rnove§/ang terjadi secara global.

—
c
3 Q Gambar 1.1
o L)
> Global Turnover dan Jumlah Karyawan
o
Q
>
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Sumber : Hay Group 3
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éDarl déﬁ diatas, dapat d|S|mpquan bahwa setlap tahun, terjadi penlngkatan secara

e — . . . . .
= %Peruoahaan harus bagaimana memberikan kompensasi yang sesuai bagi para
©T = -

gpé}U(erjar;a sesuai dengan kinerja mereka, sehingga perusahaan dapat mempertahankan

Q)pegz'erjaﬂa yang memiliki kualitas agar dapat tetap bekerja dalam perusahaan dan tetap

Io%al te%adap perusahaan. Banyak terjadi perusahaan yang lebih besar menarik

q

e uelb

”k%aw@ yang berkualitas dari perusahaan yang lebih kecil. Sehingga mutu perusahaan
mdaﬁat menurun dan mengganggu aktivitas perusahaan tersebut. Dengan menggunakan

Ss@em manual terdapat banyak kesalahan yang terjadi antara lain : membutuhkan
e 1

i_hz{gryak uaktu dan tenaga bila kita membutuhkan dokumen, adanya data yang terselip
Q

Ekagena “kurang terjaminnya keamanan data. Sehingga membutuhkan media
Q

(o | A .
penyimpanan yang cukup besar untuk dokumen tersebut. Selain itu, proses perhitungan

?gaji kar@wan masih secara manual yaitu sehingga sering terjadi proses penggajian yang

—
Q

—Sperhiturian gaji seorang pegawai. Dengan pengolahan data terkomputerisasi ynang
X

2'Iama, t%rus input ulang data yang banyak dan dapat terjadi kesalahan dalam
X

;baik daEat mengecilkan terjadinya permasalahan tersebut.
% Bagl,gerusahaan sistem gaji yang telah ada bukan semata — mata hanya untuk
%mememﬁl Peraturan Pemerintah dalam kaitannya dengan Upah Minimum Regional
%_(UMR),{%Etapl yang lebih penting lagi yaitu untuk menciptakan keseimbangan antara
S apa yang diberikan perusahaan untuk karyawannya. Hal ini tampaknya sederhana, tetapi
gfdalam praktiknya sangatlah sulit, terlebih lagi bila perusahaan belum memiliki sistem
ggaji yang mengacu pada objektivitas beban kerja bagi para karyawannya. Apabila
%perusaaan memiliki sistem gaji melalui pendekatan metode tertentu yang bersifat
gkuantiﬁf, akan sangat membantu bagi penyelenggaraan pemeliharaan sumber daya
ﬁ;)_manusﬁ Untuk itu adalah sangat bermanfaat bila perusahaan menerapkan sistem gaji
Zyang Iumprehensﬁ baik dari sisi aturan pemerintah maupun ujntuk menciptakan
gkepastgu dan kewajaran bagi karyawannya serta setara untuk jenis dan skala
- perusafidan yang serupa.

PT fangguh Karimata Jaya adalah perusahaan swasta nasional yang bergerak di

bidang=jasa Transportasi Angkutan Barang (Freight Forwarding). PT Tangguh

4
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KarimaﬁJaya seharusnya memiliki sistem pengendalian intern yang baik dalam sistem

buedeyqg ‘|

3penggaj§n yang dimiliki agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Keharusan perusahaan
T

9

2u k ;nenerapkan sistem pengendalian intern untuk mencegah terjadinya
gpe@/elewngan dan tindak kecurangan - kecurangan yang merugikan, serta penerapan
= =

@si%em iengendalian intern secara baik diharapkan dapat meningkatkan Kinerja
gka%yawﬁ

% gDadamsaat ini, PT Tangguh Karimata Jaya sedang berusaha mengembangkan
Q;;uégganyg maka dari itu perusahaan memerlukan karyawan dan sistem yang dapat
gm@nenubl kebutuhan perusahaan. PT Tangguh Karimata Jaya telah menggunakan
Sp@gram:komputer untuk membantu kegiatan perusahaan. Tetapi sistem telah berjalan
itegebutgudak terintegrasi satu sama lain. Hal ini dikarenakan database yang digunakan
Eunmk rﬁénylmpan data hanya mampu untuk menyimpan data pada satu bagian saja.
QérKartena gstem tidak terintegrasi satu sama lain, maka sering terjadi masalah, seperti

?dibagia@penggajian kesalahan dalam penghitungan absensi, proses perhitungan gaji

2'Iambatt, qﬁporan yang dihasilkan sering terlambat dan kurang lakurat, contohnya mesin
X

—
Q

—Sabsen dﬁ”x perusahaan mati sehingga harus dilakukan absensi terhadap masing-masing
Q

gkaryawdn secara manual dengan menanyakan ke Kepala Bagian/Supervisor dari
gmasing—gasing bagian tentang kelengkapan staffnya. Sedangkan pada bagian
o o

aperekrugn , data-data yang diberikan sering tidak lengkap, terkadang hilang, sehingga
c

3tidak bi%menghubungi kembali pelamar.

Sistem pengendalian internal dalam PT Tangguh Karimata Jaya juga dapat dikatakan

p uey

©helum memadai. Hal ini dapat dilihat dari adanya pekerjaan yang rangkap, seperti yang

u

3di|akulﬂ1 di bagian HRD (Keungan dan Umum) yaitu membuat rekap absen dan

uo

~<menjalakan tugas HRD secara bersamaan dan melakukan tugas-tugas lain yang
diberilgsatasan yang tidak berhubungan dengan pekerjaan.
Atag_jasar pemikiran tersebut, maka penulis terdorong untuk melakukan penelitian

wins uexinga

cmengepai sistem akuntansi perekrutan serta penggajian dengan mengambil judul

g‘%nal%\ dan Perancangan Sistem Siklus Perekrutan dan Penggajian Karyawan
?pada BT Tangguh Karimata Jaya dengan Metode Pengembangan Sistem Rapid
Application Development (RAD)”. Penulis berharap dengan rangkaian sistem yang

uenj YIM)] exjirewloju] ue
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o

aru da'ﬁt membantu perusahaan dalam menghasilkan output yang telah memadai bagi

e

T Tan@uh Karimata Jaya.

ntifii'élsi Masalah
m
erdgﬁarkan latar belakang masalah diatas, dapat diidentifikasi masalah yang

gleH

>1 qnm]as ne1e uelbegas dinnBusw Bueseyq ‘|
%bd'O

m%gklmaja timbul, yaitu :
g_
1. %Apal{ﬁh PT Tangguh Karimata Jaya telah menggunakan sistem informasi untuk
«Q
&nemmntu manajemen sumber daya manusianya?
2. §Apal&h perekrutan karyawan yang baru sudah sesuai dengan prosedur dan kriteria
tcjlyangﬁltentukan?
QJ3 ng\palﬁh sistem perekrutan dan penggajian tenaga kerja yang telah berjalan sudah
=5 Q) P
S Lémema:.’dal bagi perusahaan *
§4 LApak'a'h\ sistem perekrutan dan penggajian tenaga kerja PT Tangguh Karimata Jaya
j— -
g. dapagjikembangkan dengan Metode Rapid Application Development?
3, 1
C, BatasanMasalah
B =
3 Adaplin dari masalah-masalah tersebut, penulis membatasi masalah yang ada
gmenjadi;’_
51 Apa@h sistem perekrutan dan penggajian tenaga kerja yang telah berjalan sudah

memal bagi perusahaan?

2. Bagaimana cara mengembangkan sistem perekrutan dan penggajian tenaga kerja
yang sesuai untuk kebutuhan PT Tangguh Karimata Jaya dengan pendekatan Rapid
Appli_cation Development?

=
Batasdr Penelitian
-

Ber%arkan batasan masalah yang dipilih, maka penulis membatasi penelitian
dengarmanya mencakup ruang lingkup yang meliputi :
1. Obja penelitian adalah analisis dan perancangan sistem sumber daya manusia

:Jaqums uexyngShuasw uep ue>1um1

meraﬂmal recruitment dan penggajian.

uenj YIM)| exirewlojuj uep s
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o
- u
= x
o) 0,
22. Pene'Eian ini menggunakan data primer yang penulis peroleh dari hasil wawancara
(o]
3 Iyanggiilakukan dengana karyawan PT Tangguh Karimata Jaya dan observasi pada
2 =.
= Sperusahaan.
=3, @ldang disiplin ilmu adalah akuntansi khususnya Analisis dan Perancangan Sistem.

Apa‘k’ah sistem rekrutmen dan penggajian tenaga kerja yang telah berjalan sudah

as neje ueibedds d
Ul

gmgnadag ‘bagi perusahaan dan bagaimana cara mengembangkan sistem recruitment dan
%pe&ggajian tenaga kerja yang sesuai untuk kebutuhan PT Tangguh Karimata Jaya
zi)_deégan andekatan Rapid Application Development ?”

5 3

PETUJuangenelltlan

g- PeneEtian yang dilakukan oleh penulis memiliki tujuan yang diantaranya yaitu :

51 Untu&-"mengetahui apakah sistem recruitment dan penggajian tenaga kerja yang
é telah;erjalan sudah memadai bagi perusahaan.

32, UntuE_- mengetahui bagaimana cara mengembangkan sistem recruitment dan

]

peng@jian tenaga kerja yang sesuai untuk kebutuhan PT Tangguh Karimata Jaya
deng% pendekatan Rapid Application Development.
3. Men@érikan rekomendasi yang dapat mengatasi kelemahan-kelemahan yang telah

teridentifikasi pada PT Tangguh Karimata Jaya.

Manfaat Penelitian

@uep ueywniuedu

Penatian ini dilakukan oleh penulis dengan harapan agar dapat memberikan

gmqaﬂua

s
anfaﬂepada:
1. Perﬁhaan
Pengtlan ini memberikan manfaat kepada perusahaan agar dapat membantu

mengevaluasi sistem recruitment dan penggajian karyawan , sehingga perusahaan

ZJGC]LUHS ue

uenj JIM)| ejirewioju] ueps
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&

2)eH @

mampl meningkatkan keamanan, pengorganisasian, dan perawatan (maintenance)
Y

ata é]ar kinerja dapat meningkat, efisien, dan efektif.

N
ﬁld!:g.gwhh
3
2!

Qo

enelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan baik secara teoritis

>E 19

Mile

praktis mengenai peancangan sistem informasi akuntansi yang tepat dan

i§o

au

Bisu

kurat-dengan metode Rapid Application Development, sehingga dapat dijadikan

gin

bagai salah satu acuan atau referensi dalam membangun sebuah system informasi

HUeRN 18UNp

spus

ada:Suatu perusahaan dan untuk mengadakan penelitian yang lebih lanjut.

1ﬁueﬁun
&P

rogrammer

ene@ian ini dapat membantu para  programmer untuk merancang dan
=

men)élesaikan suatu system dengan pengkodingan karena sudah tersediaannya
-+

flowcﬁért, data flow diagram, use case diagram, activity diagram, class diagram,

=
=]
3
M

(319 ueny 1
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