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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 1

Biaya Inventory
(dalam rupiah)

Perlengkapan Grooming 79,909,000.00
Perlengkapan Lain — Lain 1,389,000.00
Total 81,298,000.00

g IN)ijsu

Biaya Inventory merupakan penjumlahan dari Kebutuhan Operasional seperti

Lampiran 2

| Perlengkapan grooming ditambah dengan perlengkapan lain - lain.

; Rata-Rata Tingkat Suku Bunga Dasar Kredit Mikro 4 Bank Besar di Indonesia

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

)Juj ue

Bank Bunga
5 | CIMB Niaga 20.00%
= | Mandiri 19.50%
> BRI 19.25%
=. | Danamon 21.01%
Rata-rata 19.94%

Lampiran 3

5 Sumber . http://www.bi.go.id/id/perbankan/suku-bunga-dasar/Default.aspx

Discount Factor NPV

—
[}
519 INIsu

TJoqWins UgyingaAuaw uep ueywniuedsusaw edue) 1ul sijny eAley ynanias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

DF
Bunga 4 Equity Risk Premium Bunga | 19.94%1/(bunga+1)+
u bank rata2 9.05% +1 n
2016 1 19.94% 1.1994 0.83375
2017 1 19.94% 1.1994 0.695139
2018 1 19.94% 1.1994 0.579573
2019 1 19.94% 1.1994 0.483219
2020 1 19.94% 1.1994 0.402884

= Angka 19.94% merupakan tingkat suku bunga dasar kredit mikro dari rata-rata empat

bank Eésar di Indonesia yaitu CIBM Niaga, Mandiri, BRI, dan Danamon.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 12
® Biaya Tetap dan Biaya Variabel Vroom & Groom
- =z 2016 2017 2018 2019 2020
2 % Ppenjualan 496,352,400.00 | 545,987,640.00 | 600,586,404.00 | 660,645,044.40 | 726,709,548.84
53 T
S - BiayaTetap
§ é § 5, Biaya Sewa Kantor 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00
oiJr E* g ™ Biaya Gaji 112,800,000.00 | 124,080,000.00 | 136,488,000.00 | 150,136,800.00 | 165,150,480.00
B 2 iBiéYa Penyusutan Kendaraan 72,400,000.00 72,400,000.00 | 72,400,000.00 | 72,400,000.00 72,400,000.00
= 2 = Biaya Penyusutan Peralatan 3,113,140.00 | 3,113,140.00 | 3,113,140.00 | 3,113,140.00 | 3,113,140.00
;: 5 g @Iaya Amortisasi Renovasi 10,600,000.00 10,600,000.00 10,600,000.00 10,600,000.00 10,600,000.00
\?: é &é ;; Biaya Telepon 3,000,000.00 3,300,000.00 3,630,000.00 3,993,000.00 4,392,300.00
é’- o giayEKebersihan dan Keamanan 420,000.00 462,000.00 508,200.00 559,020.00 614,922.00
é E 8, 5 Biaya Pemasaran 4,600,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00
E ;— % Bigya Perawatan Kendaraan 17,160,000.00 18,876,000.00 20,763,600.00 | 22,839,960.00 25,123,956.00
& S s Z Total 226,593,140.00 | 237,381,140.00 | 252,052,940.00 | 268,191,920.00 | 285,944,798.00
g g % Biaya Perlengkapan 1,389,000.00 1,527,900.00 1,680,690.00 1,848,759.00 2,033,634.90
§ o Bigﬁla Penggunaan shampoo 79,909,000.00 87,899,900.00 | 96,689,890.00 | 106,358,879.00 | 116,994,766.90
§'B E; Biaya Listrik 1,200,000.00 1,320,000.00 1,452,000.00 1,597,200.00 1,756,920.00
‘g g i Biaya Air 600,000.00 660,000.00 726,000.00 798,600.00 878,460.00
E 8 ;’f- Total 83,098,000.00 | 91,407,800.00 | 100,548,580.00 | 110,603,438.00 | 121,663,781.80
B2
s 136




Lampiran 4
Peralatan dan Perlengkapan Administrasi
Lampiran 5
Peralatan dan Perlengkapan Vroom & Groom
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
/// Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Al
% .
-
- 2 2
S v
: =)
5 B 9
© OM i) R '
m o e, G
=0 . 0
m.V x —
S8 - 4
o
g 2O
c
3 S Wa
3 Q
& ©
M
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@amw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tampak depan

YROOM & grROOM™

02_1-6"}58817/0812 8733 8190

eny YIM) eylaewiojul uep s

Lampiran 7

Desain Stempel Vroom & Groom

VROOM & GROOM ™

Mobile Dog Grooming

Call ws -

:Kami adalah salon anjing dengan kualitas

¢=hpelayanan terbaik di Indonesia yang

~ - diminati oleh pelanggan yang menginginkan

:privasi & keny salon
barus meninggalkan rumah.

uepy MIm) e

enyediakan jasa grooming & hairspa di
umah pelanggan. Service kami sangat

Kami menawarkan jasa:

- Bathing dog

- Hair spa & massage

- Cukur model

- Blow dry

- Gunting kuku

- Membasmi jamur dan kutu

tanpa

Lampiran 8

Desain Brosur + Kartu nama Vroom & Groom

Tampak Belakang

Daftar Harga Paket Grooming

Paket Mandi Biasa 180.000 -
Paket Mandi Obat 210.000 -
Paket Mandi Kutu 220.000 -
Paket Mandi Lengkap  220.000 -

tampak
luar
grooming

124

200.000
230.000
240.000
260.000

tampak
dalam
grooming
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Lampiran 9
Tampilan Grooming Van Vroom & Groom

@ Hak cipta milik IBI KKG ::m:n:nam:mm _

-

Hak Cipta Dilindungi Undang-Unc#mg

ormatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 10

Tampilan Website Vroom & Groom

°

« To ensure the services your pet receives meet your expectations.
Massaging Bathing System

« For your pet’s deep cleaning, comfort and relaxation!
Hand Dried

* Your pet is hand-dried with a high velocity air-fluff dryer and completed
with a brush and comb out.

Trimming
 Quality trimming to your breed’s standard, or styled to your specification.
 Nails trimmed.

« Foot pads cleaned and fur trimmed between the pads.
« Ears trimmed and cleaned.

126
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Lampiran 11
Hasil Survey Melalui Kuesioner Diambil Dari 50 Responden

©H

86%
8%

M Jakarta Utara
= Jakarta Timur

7
o)
X~
[
[an]
|

Persentase Responden

ak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informat

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

4
1

43
2

20 - 30 tahun
31 - 40 tahun

40 tahun [4]

™1 =

ika Kwik Kian Gie)
©

[%2]

-]

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1.

Ditarangmengutip sebagan atau seturutrkarya tutis T

50 tahun [1]
= 50 tahun [2]

2%
4%

41 - 50 tahun

> 50 tahun

[43]

20 w30 tahu

stitut B

enis%elamin

54%
46%

27
23

Laki - Laki
Perempuan

—— Perempuan [23]

is dan Informati

anpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar

IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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a Kwik Kian
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@ Hak ci & milikdBl KKG (Inhstitut Bisnis 3_:3«3m2xm Kwik Kian Gie) S -,m : :
P m ) | g Institut w_m_..mm danfinformatika Kwik Kian
< 2 Im_»umu_uﬂm D_:Wac:@_c:am:@ c@mzm Ian n_m
g Dilarang Bm:@czu sebagian atau mmEE:ﬂmJ\m tulis ini tanpa mencantumkardan menyebutkan sumber: i
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Bulu sedang [1&]

©®

- I
o %
) 0,
SR
a o
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S 9 5
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5 8z
g2 O
Q 5 —
Q =
“Yang m
5 a &
e c §
0w =2 .,
gl\/ﬁml% untuk melakukan perawatan sendiri
= S
STidak pernah merawat anjing saya
x 2
=T @ak ada salon hewan di sekitar rumah saya
v o =1
cHarga perawatannya terlalu mahal
(92}
=Anjing:saya terlalu agresif
) =

U

4 kali [8]

3 kali [7]——

kali [10] —

g ISy

Jaguins ue>11nqa/(uaLu uep UQ)](L})JH}UQDUQ(LH e

—Bulu panjang [11]

Bulu pendek [23]

1jAnjing::saya tidak suka dibawa ke salon hewan

QD
<
QD
~—
uely XEn
QD
=
o
D
«
—
<
—
QD
3.
5
=
o
D
>
(=]
QD
>
L
D
=
w
o
@
QD
<
QD
>
QD
>

—— lehih dari 4 [7]

1 kali [18]

5.

34%
2%
14%
28%
8%
10%
4%

eber%)a sering pemilik memandikan anjing setiap bulannya

1 kali
2 kali
3 kali
4 kali
lebih dari 4 kali

Sebela-pa sering pemilik memberikan perawatan dari salon profesional

uepn] JIM) e)irew.iou] u

129

Tidak pernah
1 kali per tahun
2 kali per tahun

embuat anda tidak tertarik untuk membawa anjing anda ke salon hewan

18
10

18

36%
20%
14%
16%
14%

36%
12%
12%
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3 kali per tahun
Lebih dari 4 kali

— Lebih dari 4 [17]
3 kali perta [3] —

2 k@cr ta [6]
I

@1 sudah puas terhadap pelayanan petshop langganan

uns

g2

2
=

119q

———— Belum [18]

dah [32]

130

uepj JIM) exilew.ioju] uep sju

Sudah 32 64%
Belum 18 36%

3 6%
17 34%

o %

) o)

o 1 kabper ta[§]

a &

% - 2 Tidak pernah [18]

3 * =

=2

ﬁBﬁyaiang rela di keluarkan untuk perawatan anjing

T o

g'ng;zﬁt-,g_‘ga.ﬂc (3] Rp 250.000,00 [4]

% g Z — _mpasoseopier  RP100.000,00 - Rp 150.000,00 19 38%
@ r@‘ 50.500,0 (141 Rp 150.000,00 - Rp 200.000,00 14 28%
n o o]

=9 @ Rp 200.000,00 - Rp 250.000,00 3 6%
5 & Z Rp 250.000,00 - Rp 300.000,00 4 8%
§ g_ L — 1 RE:]

33 2 e PRIE T > Rp 300.000,00 10 20%
E g

o 3

2. =

;Sudahgberapa lama anda menggunakan jasa perawatan dari petshop langganan

o x

a 23hun [11 R

s g 3tahun (3 1-6bulan 25 50%

- (9] ~— = 3 tahun [7

% Biahun [4]t ahun [7] 1 tahun 4 8%

- 2 tahun 11 22%

3 3 tahun 3 6%

: . = )

S 1 @ouian s > 3 tahun 7 14%

= e

) =
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Apakah tertarik untuk mencoba pelayanan perawatan anjing dari petshop lain

@ — Tidak [14]
-
g ~ Ya 36 72%
ER- Tidak 14  28%
3 - 3
22 = Ya[36]
=2 m
" 5 =
o9 37
&Jenis Qerawatan apa saja yang anda lakukan? Boleh memilih lebih dari satu jawaban.
o =
-Detangling (sisir kusut) 10 20%
m — -C - -
-Mandi’} keringin 38 76%
“Mandi-Kutu 21 42%
le\/ﬁndi;a:)bat 10 20%
SGanting Model 11 22%
c o
“Gunting Rapih 21 42%
=) m
=Gunting Kuku 37 74%
= Q
SOther Z 3 6%
3 2,
® Fy
2 =
3 )
gApakziﬁ'h membutuhkan perawatan khusus bagi anjing di hari - hari besar tertentu?
%T sk (28] ——————
= Ya 22 44%
2 2 Tidak 28  56%
c s
= -
) =
> -
c S Ya [22]
= @
g 3

“Wak@_yang dibutuhkan petshop langganan untuk melakukan perawatan anjing

<1jam 9 18%
1 jam 20 40%
2 jam 17  34%
3 jam 2 4%
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Hak Cipf Diliadungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutigsebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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[Sepenting apakah menurut anda aspek berikut ini dalam memilih salon hewan?]
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%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘ueunauad ‘uex[p!puad ueﬁunuadax ynjun eAuey uednnbuad e

®

_)Kuali@ Produk yang digunakan
;]—EJSangaEPenting 35 70%
ZPenting 13 26%
%B'tasa Saja 1 2%
fKurang;Penting 1 2%
% Tidak Penting 0 0%

o = @
$2 3
> 5 4
%S@qga@entlng 21 42%
§P§°'Qtlng_ 24 48%
gBésa Saja 5 10%
gKOrang*Pentlng 0 0%
ngdak éentmg 0 0%
5 5
B =
SCust. s_ervice yang informatif

gSanga?enting 23 46%
§Pentin§. 19 38%

Q

“Biasa §aja 8 16%

o

“Kurang Penting 0 0%
|dalﬁent|ng 0 0%

oWl

n
=

s ue>11nqa/(

5 <

amiadakan?

:Jagquin

W= mail [32]

Telepon [0]
1= Surat [0]
- Other [1]

SMS [17]
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elalui sarana apakah Kami dapat memberikan info mengenai promosi yang sedang

SMS 17 34%
Email 32 64%
Telepon 0 0%
Surat 0 0%
Other 1 2%
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@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KwIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

SURAT PERNYATAAN

Saya @1g bertanda tangan di bawah ini :

%ﬁama% VIOLANYTA
ENIM & 72110160
éPgIogr%m Studi le\} Adminmstiasi  Bisnis
%Aigam% 1engkap . T Tucodise Timue Royar Blok F22 No. 48 . Sunter,
2 & b Jakarto Utara :
? ;f EKode Pos :_ 4300
52 g |
%élp_“g{'amor 021- LEI2UGFH
:g elp. Rumah 02) - (45881F
N, 1P 08128%3381%
Men)%takan dengan sungguh-sungguh bahwa :
1.ZKeabsahan data dan hal-hal lain yang o — dengan keaslian dalam
i?penyususm karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
>
2 gApabﬂa dikemudian harx timbul masalah dengan keabsahan data dan

keaslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Instltut Bisnis
da.n Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko
...sank51 yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain

H
| £ yang merasa dirugikan.
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Denaklan agar yang berkepentmgan maklum.
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