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PROFIL RESPONDEN
sBeriIah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang dipilih.
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LAMPIRAN 1
@ PRA KUESIONER
- X
o O %
oo Q,
E =Dengdh hormat,
g' § §Sa§a adalah mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan
g“gpe%eh@an untuk skripsi saya yang berjudul “Analisis Hubungan Penentuan positioning dan
2 ﬁstfate%dlferenﬂaa terhadap Keunggulan bersaing produk sepeda motor Honda Scoopy”.
)
5 gUE’cukmtu saya meminta kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner berikut ini. Atas
= u‘)kéedlaan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.
ry =
gE%
§' g%B&ﬁlah tanda (x) pada kolom yang telah tersedia berdasarkan keterangan
S 2 @ diljawah ini :
=] c o
533 9
Q ) =)
a3 2 5 . .
5 =STS 2= Sangat Tidak Setuju
5 - . _
© 2TS &= Tidak Setuju
D =
— Q
o BN ;Eq: Netral
?? S §= Setuju
= o
§ SS ;: Sangat Setuju
) o
S
5
Ey
5 (7]
> (] . .
< E-‘l. Jenis Kelamin Anda ?
= - a. Pria b. Wanita
> )
& 7] : -
° =2. Berapa usia Anda saat ini?
E : a. 16 - 24 tahun
Q b. 25 - 33 tahun
2 C. 34-42tahun
= d. >42tahun
)
q
53 Apakah pekerjaan Anda saat ini?
a. Pelajar/Mahasiswa
b. Karyawan
c. Wiraswasta
d. Pegawai Negeri
e. Lainnya
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pd
o

Pernyataan

STS

TS

SS

</

PENENTUAN POSITIONING

=

Tampilan yang dimiliki sepeda motor
sangat unik dan menarik.

N

Sepeda motor dapat saya andalkan
sebagai transportasi yang baik untuk
mobilitas sehari-hari.

w

Sepeda motor memiliki kualitas yang
sangat baik dalam hal mesin dan
stabilitasnya.

'In'll'lcll AW AVAVET.1 \I=I=III ny l‘\ MDLI A\

RAREZE S ALl VAN V4Vl L= 1 BRd H Haaalah i bal B4 A

g

&

Harga dari sepeda motor sangat
kompetitif dan terjangkau oleh
masyarakat pada umumnya.

o1

Pengguna sepeda motor ialah yang
memiliki tingkat edukasi yang baik.

Sk

Sepeda motor masih lebih baik jika
dibandingkan dengan sepeda motor
sejenis pada merk lain.

~

N S CHHAOFOT G P O1HD

Sepeda motor sangat cocok untuk life
style orang Indonesia dari designnya,
warnanya, modelnya, dan manfaatnya.

STRATEGI DIFERENSIASI

lall‘\ Ll I\l AV 'll"ll‘\l D\l!"lbl Lol iiipn Clllc

N4

=

= Al o 7 ¢ B |

Sepeda motor memiliki ciri khas yang
berbeda ketimbang sepeda motor lain.

Produk sepeda motor diciptakan dengan
kualitas kinerja yang baik dari produsen
yang memiliki kredibilitas.

Sepeda motor memiliki daya tahan yang
baik untuk kelas sepeda motor matik
diperkotaan.

Aspek layanan yang diberikan oleh merk
sepeda motor berbeda dengan merk
lainnya.

Teknisi sepeda motor memiliki kualitas
yang berbeda dengan merk lain.

saluran distribusi sepeda motor memiliki
jangkauan luas yang berbeda dengan
merk lainnya.

Produk sepeda motor memiliki Citra /
Image yang berbeda dengan para
pesaingnya.
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Sepeda motor dengan membawa merk
perusahaan Honda, akan selalu
setingkat lebih unggul dari pada merk
pesaingnya.

= TERIMA KASIH,
£ Untuk partisipasinya.

319 uepj YIM) e)ijewioju] uep sjusig
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No. Pernyataan STS | TS SS

GE KEUNGGULAN BERSAING

<]

3;'1' Produk sepeda motor memiliki nilai
T sepadan dibandingkan dengan harga

3 jual yang ditentukan.

;?2 Keunikan desain sepeda motor adalah
© pembeda dengan sepeda motor lainnya.
3. Keunikan tampilan sepeda motor
b\ menjadikan sepeda motor unggul dalam
Ei persaingan sepeda motor matik di

4 Indonesia.

¢;4 Design dan gaya yang “catchy”

3 merupakan kesan positif yang mendalam
] ditiap hati pemiliknya.

[

i’_5' Dengan keseluruhan kinerja mesin

g} menjadikan sepeda motor menjadi

3 pesaing yang berat bagi para

2 kompetitornya.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Penentuan Positioning

. - I
§9s ¢2 X
Q o w n.
Bge8sy 3§
Ngecaegd Y
=) _
—3 =0 =3 3 Case Processing Summar
@ o 5 %5 gt J z Item Statistics
x€Z23392 Z N %
. . (@) — L.
@® 2 s =3 °F ) o Mean Std. Deviation N
5 2 o © yCases = Valid 30 100.0
5% ® c d ) ; P1 3.90 .960 30
0~ = ~_ a
25 SEg 3 5 Frcluded 0 0 P2 4.07 1.081 30
Q0 — o g C (73
°o5ad 2 2 Toal 30 100.0 P3 4.07 1.143 30
3~ " ? 2 < = . . . . .
é % c % ga.glst\/@e deletion based on all variables in the P4 3.93 1.172 30
@ = Q =
3232 Epigced%.e' P5 4.03 1.066 30
Q 1
0
2888 ~35 & P6 3.90 923 30
225335 5 ' '
o > = << 3 —
827 =2@ 35 Reliability Statistics P7 4.10 1.185 30
Q3 SF -e‘
[{e] =
52 51 3 Cronbach's Alpha
- 3§ 2
T — + = Based on _—
g g % g x . Scale Statistics
o= o = Standardized
@ 2 q . -
2 () z ;Cronbaé's Alpha ltems N of Items Mean Variance Std. Deviation N of Items
= o
s 2 E A 964 965 7 28.00 46.966 6.853
T S
o
< =} (0]
> = ; o
= 35
n Q 8
S5 = 5
3. 3
o = 3
Q o)) o —
) 5 =
2— 3 ?g_ gl’ Item-Total Statistics
-]
D < 5 -
= 53 E Cronbach's
c >
z o0 - Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Alpha if Item
o S5 C "]
> 53 Y Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
S RS =,
o w |P1 24.10 36.162 .856 .820 .960
=)
% P2 23.93 34.478 .892 .823 .957
=
- IP3 23.93 33.444 .924 .893 .954
=
ah P4 24.07 33.789 .866 174 .959
3 P5 23.97 34.654 890 834 957
g P6 24.10 36.783 .834 767 .962
5 P7 23.90 33.679 .864 .802 .959
)
*
o]
= 82
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 5
@ Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Strategi Diferensiasi
- I
o %
) 0,
s B
a Y
3 - 3
2 % = Case Processing Summary ltem Statistics
o
qd = E N % Mean Std. Deviation N
C )
F-2 B yai D1 3.97 1.033 30
L%Ca:sesA Valid 30 100.0 : :
o 5
z < 2 Excluded? 0 0 D2 4.03 1.189 30
s 2 D3 4.10 995 30
g S ~ Total 30 100.0
o T = ) ) _ D4 3.97 1.066 30
gaélst@e deletion based on all variables in the
gprﬁedlg_e. D5 4.03 1.129 30
x 3 O
L 2 5 D6 3.83 1.053 30
33 3
E; 3 D7 4.13 1.106 30
= -
2 3 Reliability Statistics
1 -+
4 5 Cronbach's Alpha
_E ; Based on
4 Cronbach's Alpha |Standardized Items| N of ltems Scale Statistics
q A
‘ g' 966 966 Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
=
3 Q 28.07|  47.651 6.903
3 o
=)
o
Q
=)
3
: = .
s 'H- Item-Total Statistics
g -_e
= E Cronbach's
Q
3 - Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
5 E Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
o 7
D
3 %- 24.10 35.679 .883 791 .960
Eg- 24.03 33.964 .886 .819 .960
D& 23.97 36.378 857 798 962
0, 24.10 35.955 826 802 964
(=]
D§ 24.03 34.516 .894 871 .959
Db 24.23 35.564 874 813 .960
=
DR" 23.93 34.409 .926 .907 .956
0
)
x
7]
- 84
Q
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS

HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

LAMPIRAN 7
@ Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keunggulan Bersaing
- I
o %
) 0,
o =]
2 8
“S 3 Case Processing Summary
q - = Item Statistics
qd =~ = N %
2 w . Mean Std. Deviation N
'Cuc%es = Valid 30 100.0
1o A KB1 4.03 1.066 30
qd = & Excluded? 0 .0
42 =5 KB2 4.13 1.167 30
35S 2 Total 30 100.0
I KB3 3.93 1.112 30
ca.cistwise deletion based on all variables in the
0w 2 W KB4 4.07 1.172 30
gprgcedlae.
2@ 2 KB5 3.93 944 30
=
~3 & KB6 417 1.020 30
5 =
52 35
-2 2 Reliability Statistics
=
= N -
1 g Cronbach's Alpha Scale Statistics
q -
o 3 Based on Mean Variance | Std. Deviation N of Items
g Cronbach's Alpha | Standardized ltems| N of ltems
. %C 24.27 35.582 5.965
d x .963 .964 6
2 a2
)
-}
= =}
3 Q
= o
Q A
-}
o
S
3 Item-Total Statistics
@ —
‘,<:; a Cronbach's
=2 (= ) . . . . .
< — Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Squared Multiple| Alpha if Item
=
g E Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
(2]
5 % KB1 20.23 25.082 .877 .816 .956
on
% E. KB2 20.13 23.913 .903 .845 .953
% KB3 20.33 24.506 .894 .829 .954
= |[KB4 20.20 24.028 .886 .819 .955
3. KB5 20.33 26.299 .866 .765 .958
(=]
3 KB6 20.10 25.541 .873 771 .956
o]
=i
x
o]
)
x
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LAMPIRAN 8
@ KUESIONER
= I
o O %
o & Q,
E =Dengdh hormat,
g' § §Sa§a adalah mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan
g“gpeﬁeli@an untuk skripsi saya yang berjudul “Analisis Hubungan Penentuan positioning
< Tdan stxategi diferensiasi terhadap Keunggulan bersaing produk sepeda motor Honda
® . . . . .. . .
5 gs@op;?’. Untuk itu, saya meminta kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner berikut
= gin§ Atas kesediaan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.
x — ~r
=
22§ F Profil Responden
5 c 7 ZBerilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang dipilih
22 8
=3 & =1 Jenis Kelamin Anda?
5 ¢ a. Pria b. Wanita
= L 3
5 = =
o & 2. Berapa usia Anda saat ini?
03 z a 16 - 24 tahun
o § = b. 25-33tahun
£ 8 2 ¢. 34-42tahun
=) o d. >42tahun
> 3 Q
3 > e
5o 3. Apakah pekerjaan Anda saat ini?
5; a. Pelajar/Mahasiswa
3;3" 5 b Kgryawan
55 A& ¢ Wiraswasta
% @  d Pegawai Negeri
52 ™ e Lainnya
== E
5> @0
22 =
8 e a.
o @,  Petunjuk Pengisian
g Berilah tanda [ x ] pada jawaban anda untuk tabel dibawah ini, dengan
= keterangan :
STS = Sangat tidak setuju
TS = Tidak setuju
N = Netral
S = Setuju
SS = Sangat setuju

87

91D uenj JIm) exirewsio}



‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Menurut anda, faktor-faktor dibawah ini yang menjadi pertimbangan dalam

men

©)

ggunakan sepeda motor Honda Scoopy :

=z
©

Pernyataan

STS

TS

SS

PENENTUAN POSITIONING

=

Tampilan yang dimiliki motor Honda
Scoopy sangat unik dan menarik.

Honda Scoopy dapat diandalkan sebagai
transportasi yang baik untuk mobilitas
sehari-hari.

w

'In'll'lcll AW AVAVET.1 \lll!lll D"II‘I!‘\ MDLI

LAREIE S A I VA V VL1 B4 H Haaalab Al LdEd Al a |
N

Honda Scoopy memiliki kualitas yang
sangat baik dalam hal mesin dan
stabilitasnya.

&

Harga Honda Scoopy sangat kompetitif
dan terjangkau oleh masyarakat pada
umumnya.

o1

AOFU R E P STUST

Pengguna Honda Scoopy ialah yang
memiliki tingkat edukasi yang baik.

o

ARt

Honda Scoopy masih lebih baik jika
dibandingkan dengan sepeda motor
sejenis merk lain.

~

HEN SUHAAN L DIl 1ipn C1icl
T LA T T T

= Bk ¥4 Iod H

Honda Scoopy sangat cocok untuk life
style orang Indonesia dari designnya,
warnanya, modelnya, dan manfaatnya.

(o1
A\

STRATEGI DIFERENSIASI

=

Honda Scoopy memiliki ciri khas yang
berbeda ketimbang sepeda motor lain.

N

Honda Scoopy diciptakan dengan
kualitas kinerja yang baik dari produsen
yang memiliki kredibilitas.

Honda Scoopy memiliki daya tahan yang
baik untuk kelas sepeda motor matik
diperkotaan.

uLuepLsmSIg:mms !

4. Aspek layanan yang diberikan oleh merk
Honda berbeda dengan merk lainnya.

S. Teknisi Honda memiliki kualitas yang
berbeda dengan merk lain.

6. Saluran distribusi Honda memiliki

jangkauan luas yang berbeda dengan
merk lainnya.

91D uenj i
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[£ Honda Scoopy memiliki Citra / Image
G§ yang berbeda dengan para pesaingnya.
L/
+ No. Pernyataan STS | TS SS
~
1 KEUNGGULAN BERSAING

=

Honda Scoopy memiliki nilai yang
sepadan dibandingkan dengan harga
jualnya.

N

Keunikan desain Honda Scoopy adalah
pembeda dengan sepeda motor lainnya.

w

Keunikan tampilan Honda Scoopy
menjadikan sepeda motor ini unggul
dalam persaingan sepeda motor matik di
Indonesia.

&

Design dan gaya yang “catchy”
merupakan kesan positif yang mendalam
ditiap hati penggunanya.

o1

Dengan keseluruhan kinerja mesin
menjadikan Honda Scoopy pesaing yang
berat bagi para kompetitornya.

2D HIPRIN SMIAAN DMJIYOIIL I UON CIUICIAaA YNNG OSNINE 1l N
S S SR S A O U T G C P SISt T S S 2N rd T AT e

Sk

Produk Honda Scoopy dengan
membawa merk perusahaan Honda,
akan selalu setingkat lebih unggul dari
pada merk pesaingnya.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



