
      BAB III 

      GAMBARAN USAHA 

A. Visi 

Visi dari sebuah organisasi adalah sebuah gambaran yang akan menjadi dasar 

yang bersifat menyeluruh bagi organisasi tersebut terhadap tujuan-tujuan perusahaan 

serta apa yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan tersebut.  

Visi dari restoran cepat saji Homemade Patty Burger adalah: “Menjadi restoran 

cepat saji terbaik di Indonesia.” 

 

 

B. Misi 

Misi adalah bagaimana perusahaan dapat mencapai tujuan-tujuan yang telah   

        dibuat.  

Misi dari restoran cepat saji Homemade Patty Burger adalah: “Memberikan   

 makanan cepat saji terbaik dan pelayanan terbaik untuk memuaskan konsumen.  

Memberikan hidangan cepat saji dengan olahan terbaik dan bermutu tinggi.” 

 

 



C. Tujuan Perusahaan  

Tujuan perusahaan jangka pendek adalah: 

1. Agar konsumen mau membeli makanan yang ditawarkan oleh penulis, sehingga 

restoran terlihat ramai. 

2. Penulis berharap bahwa usaha nya dibisnis kuliner ini dapat berkembang dan   

bertahan di daerah perumahan Galaxy. 

Tujuan perusahaan jangka menengah adalah: 

1. Mendapatkan loyalitas dari konsumen. 

2. Menanamkan brand image yang tinggi pada konsumen agar ketika konsumen ingin 

pergi mencari makanan cepat saji, mereka akan pergi ke restoran cepat saji 

Homemade Patty Burger. 

Tujuan perusahaan jangka panjang adalah : 

1. Restoran cepat saji Homemade Patty Burger dapat terus berkembang dan bertahan 

di industri kuliner. 

2. Dapat membuka beberapa cabang. 

3. Dapat beroperasi dengan lancar. 

 



D. Produk 

Kotler dan Gary Armstrong (2012:248) menjelaskan: 

“produk didefinisikan sebagai segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada  

pasar agar menarik perhatian, akuisisi, penggunaan atau konsumsi yang dapat 

memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan”. 

 

 

Berikut adalah berbagai jenis hidangan yang ditawarkan oleh restoran cepat saji 

Homemade Patty Burger : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        Tabel 3.1 

Daftar Harga Produk Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

 

Jenis Produk      Sauce Harga (Rp) Jenis minuman Harga (Rp)

Beef Burger Black Pepper 20.500 Air mineral 5.000

Bologinse 22.700 Teh tawar 1.000

Mushroom 21.400 Es teh tawar 1.000

Brown 23.900 Teh manis 2.000

BBQ 22.300 Es teh manis 2.000

Chicken Burger Black Pepper 19.500 Milk shake coklat 11.000

Bologinse 21.800 Milk shake vanila 11.000

Mushroom 20.500 Milk shake strawberry 11.000

Brown 22.500 Lemon tea 6.500

BBQ 21.400 Jus jambu 8.000

Beef Patty + Nasi Black Pepper 11.500 Jus mangga 8.000

Bologinse 13.700 Jus alpukat 8.000

Mushroom 12.400 Jus jeruk 8.000

Brown 14.300

BBQ 13.300

Chicken Patty + Nasi Black Pepper 10.600

Bologinse 12.800

Mushroom 11.500

Brown 13.500

BBQ 12.400

Spaghetti Bolognise 9.600

French fries 7.000

Ice Cream 5.000



E. Ukuran Bisnis  

Undang–undang No.20/2008/Bab IV/pasal 6 menguraikan kriteria usaha Mikro. 

Kecil, dan menengah. 

1. Usaha Mikro 

a. Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp 50.000.000,- (lima puluh juta 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp 300.000.000,- (tiga 

ratus juta rupiah). 

2. Usaha kecil 

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 50.000.000,- (lima puluh juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 500.000.000,- (lima ratus juta 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 300.000.000,- (tiga ratus 

juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 2.500.000.000,- (dua milyar 

lima ratus juta rupiah). 

 

 

 



3. Usaha Menengah 

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 500.000.000,- (lima ratus juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 10.000.000.000,- (sepuluh milyar 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 2.500.000.000,- (dua 

milyar lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 

50.000.000.000,- (lima puluh milyar rupiah). 

Berdasarkan uraian tersebut, restoran cepat saji Homemade Patty Burger 

tergolong dalam usaha menengah karena kekayaan bersih Restoran Cepat Saji 

Homemade Patty Burger diatas Rp. 500.000.000 yaitu sebesar Rp 646.295.278  yang 

terdiri dari peralatan, perlengkapan, biaya design ruko, leasing, kendaraan, biaya 

pemasaran dan kas. 

F.     Peralatan, Perlengkapan, Kendaraan dan Tenaga Kerja 

1. Peralatan  

Peralatan adalah segala macam benda yang digunakan untuk mendukung jalannya 

suatu usaha serta memiliki nilai ekonomis lebih dari satu tahun. Peralatan yang 

dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty Burger adalah segala macam 

perkakas dapur untuk restoran yang diantaranya adalah kompor, wajan, mixer, meja, 

dan kursi yang dirancang khusus demi untuk memenuhi ciri khas yang ingin 



ditawarkan kepada konsumen. Berikut ini adalah daftar peralatan–peralatan yang 

dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty Burger : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 3.2 

Peralatan yang dibutuhkan Oleh Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

1. Peralatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

Nama Peralatan Jumlah Unit Harga (Rp) Pemasok

Kompor Teppan 1 5.500.000 Toko OLX.co.id

Kompor penggorengan 1 7.250.000 Toko Bekasi Mesin

Mixer 1 289.000 Lottemart Wholesale

Rice cooker Magic Jar uk 5 liter 1 1.325.000 Lottemart Wholesale

Kulkas Panasonic NR-B348F-ST 1 4.849.000 Lottemart Wholesale

Oven Denpo Deos-820 1 719.000 Lottemart Wholesale

Set Meja dan Kursi untuk makan 1 set 3.900.000 CV.Garuda Jepara

Chest freezer 1 5.500.000
CV. Graha Mesin 

Global Indo

Laptop 1 3.549.000 Lottemart Wholesale

Dispenser Sanken HWD–733/724C 1 1.649.000 Lottemart Wholesale

Speaker FMDLTMDF 203 1 set 299.000 Lottemart Wholesale

Mesin kasir 1 650.000 Ace Hardware

Meja kasir 1 750.000 Kharisma Furniture

Bangku kasir 1 225.000 Kharisma Furniture

Meja makan 12 set (@2.600.000) 31.200.000 Kharisma Furniture

Kipas angin Panasonic 4 (@600.000) 2.400.000 Lottemart Wholesale

Keset 2 (@16.500) 33.000 Ace Hardware

Tempat tisu 11(@24.900) 273.900 Lottemart Wholesale

Panci 2(@44.990) 89.980 Lottemart Wholesale

Gelas takaran 1 19.900 Lottemart Wholesale

Timbangan 1 47.990 Lottemart Wholesale

Spatula BBQ 2 (@29.990) 59.980 Lottemart Wholesale

Cetakan patty 1 5.000 Lottemart Wholesale

Lemari piring 2 (@2.000.000) 4.000.000 TN Alumunium 

Loyang uk 24x24 2 (@24.900) 49.800 Lottemart Wholesale

Wajan 1 59.900 Lottemart Wholesale

Spatula 2 (16.125) 32.250 Lottemart Wholesale

Saringan 1 16.450 Lottemart Wholesale



 Lanjutan Tabel 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

 

Perasan jeruk 1 10.850 Lottemart Wholesale

Talenan 1 46.900 Lottemart Wholesale

Pisau dapur 1 27.115 Lottemart Wholesale

Pisau roti 17 pack (@49.900) 848.300 Lottemart Wholesale

Piring 100 1.990.000 Lottemart Wholesale

Gelas 100 4.990.000 Lottemart Wholesale

Sendok 17 pack (@12.900) 219.300 Lottemart Wholesale

Garpu 17 pack(@12.900) 219.300 Lottemart Wholesale

Nampan 24 (@46.900) 1.125.600 Lottemart Wholesale

Sendok nasi 1 11.625 Lottemart Wholesale

Pengki 2 (@5.000) 10.000 Lottemart Wholesale

Ember plastik 1 20.000 Lottemart Wholesale

Sapu 2 (@56.000) 112.000 Lottemart Wholesale

Magic mop 2 (@88.000) 176.000 Lottemart Wholesale

Gembok dan kunci 1 42.500 Lottemart Wholesale

Lap meja 1 5.000 Lottemart Wholesale

Piring Ice cream 50pcs (@12.000) 600.000 Lottemart Wholesale

Scoop ice cream 1 40.000 Lottemart Wholesale

Jepitan makanan 2 (@7.300) 14.600 Lottemart Wholesale

Sumpit stainless 1 pasang 5.000 Lottemart Wholesale

Nomor meja 12 (@30.000) 360.000 Lottemart Wholesale

Jepitan kertas 2 (@18.000) 36.000 Lottemart Wholesale

Meja dapur 4 (@2.651.000) 10.604.000 Kharisma Furniture

Rak piring 1 100.000 Lottemart Wholesale

Kompor gas rinnai 1 300.000 Lottemart Wholesale

Galon Air 2 (@30.000) 60.000 Lottemart Wholesale

Kursi Kayu 5 (@170.000) 850.000 Kharisma Furniture

Box es 1 390.000 Lottemart Wholesale

Kotak saran 1 150.000 Lottemart Wholesale

Box motor 1 1.000.000

Neon box 60 x 90 2 (@500.000) 1.000.000 Harapan Neon Box

Neon box 30m x 60m 1 300.000 Harapan Neon Box

Alat pembersih kaca/ Squeegee 16” 1 70.000 Lottemart Wholesale

Total 100.476.240



Tabel 3.3 

     Perlengkapan yang dibutuhkan Oleh Restoran Cepat Saji Homemade Patty 

Burger 

2. Perlengkapan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

Perlengkapan adalah segala jenis bahan baku yang dibutuhkan oleh restoran cepat 

saji Homemade Patty Burger dalam menjalankan bisnisnya. Perlengkapan pada 

restoran cepat saji Homemade Patty Burger digunakan dalam proses masak 

memasak seperti daging sapi, ayam, roti, spaghetti, kentang serta memasak sauce 

Nama Perlengkapan Jumlah Unit Harga (Rp) Pemasok

Plastik tomato 100 8.000 Toko plastik

Sponge soap 6 3.000 Lottemart Wholesale

Pizzi dish washing 800ml 1 9.000 Lottemart Wholesale

SOS lantai 4L 1 26.600 Lottemart Wholesale

Sabun Pembersih kaca Mr.Muscle 2 13.000 Lottemart Wholesale

Karbol SOS 800ml 2 13.400 Lottemart Wholesale

Sabun cuci tangan yuri 410 ml 2 (@25.400) 50.800 Lottemart Wholesale

Tempat makan plastik L choice 10 17.900 Lottemart Wholesale

Tempat makan spaghetti 10 10.000 Lottemart Wholesale

Tempat makan burger (kertas roti 1m) 9 2.000 Toko plastik

Kantong plastik kecil 100 11.000 Toko plastik

Kantong plastik besar 90              11.000 Toko plastik

Kantong plastik sampah 10 12.000 Toko plastik

Sendok plastik 1000 17.500 Toko plastik

 Garpu plastik 1000 17.500 Toko plastik

Sendok ice cream 50 2.200 Lottemart Wholesale

Tusuk gigi 100 1.750 Toko plastik

Tisu 1000 24.500 Toko plastik

Sedotan L Choice 1000 27.900 Lottemart Wholesale

Pulpen 12 20.000 Lottemart Wholesale

Kertas saran 80 lembar 3.000 Lottemart Wholesale

Gelas plastik 50 13.000            Toko plastik

Total 315.050



yang akan di padu padankan pada menu dari restoran cepat saji Homemade Patty 

Burger.  

3. Kendaraan 

Kendaraan adalah alat transportasi yang digunakan untuk mendukung jalannya 

suatu usaha serta memiliki nilai ekonomis lebih dari satu tahun. Kendaraan yang 

dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty Burger adalah kendaraan 

bermotor yang akan digunakan untuk membeli bahan baku yang dibutuhkan restoran 

cepat saji Homemade Patty Burger Berikut ini adalah kendaraan bermotor yang 

dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty Burger : 

 

Tabel 3.4 

Kendaraan yang dibutuhkan Oleh Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

 

Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

 

4. Tenaga kerja  

Undang–undang No.13 Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan menyatakan 

pengertian tenaga kerja adalah setiap orang yang mampu melakukan pekerjaan guna 

Nama Kendaraan Jumlah Harga (Rp) Pemasok

Honda Vario 1 16.750.000 PT. Astra Honda Motor



menghasilkan barang dan jasa, baik untuk memenuhi kebutuhan sendiri maupun 

untuk masyarakat. 

Tenaga kerja yang dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty Burger 

adalah kebutuhan akan tukang masak, pelayan yang bertugas untuk melayani 

konsumen, dan  yang bertugas untuk membersihkan seluruh restoran cepat saji 

Homemade Patty, dan seorang manajer yang bertugas mengontrol seluruh tenaga 

kerja yang ada, juga merangkap sebagai kasir yang bertugas untuk mengurus 

pembayaran. Manager juga akan mengurus pembukuan perusahaan. Dalam 

menjalankan bisnis ini restoran cepat saji Homemade Patty membutuhkan 5 orang 

tenaga kerja dengan jabatan yang diuraikan pada tabel 3.5. 

           Tabel 3.5 

Tenaga kerja restoran cepat saji Homemade Patty  

Jabatan Jumlah (orang) 

Manager 1 

Koki 1 

Pelayan restoran 

Dish washer part 

timer 

2 

1 

TOTAL 5 

                      Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

 

 



G. Waktu operasional 

Waktu operasional adalah waktu yang dipergunakan untuk memulai usaha. 

Biasanya waktu operasional ditentukan berdasarkan kebijakan pemilik. Waktu 

operasional yang akan diterapkan pada restoran cepat saji Homemade Patty Burger 

yaitu waktu pembukaan akan dimulai pada pukul 14.00 sampai dengan pukul 22.00.  

 

H. Latar Belakang Pemilik  

Jessica Beatrich Antoinette adalah pemilik restoran cepat saji Homemade Patty. 

Perempuan yang biasa dipanggil Jessica ini lahir di Jakarta, pada tanggal 30 Agustus 

1993. Bertempat tinggal di Jalan Pakis Raya Blok AA 15 No. 5, Bekasi selatan. 

Merupakan anak kedua dari dua bersaudara yang mengenyam pendidikan SD di SD 

Tunas Jakasampurna selama 6 tahun. 

Setelah lulus SD, penulis melanjutkan sekolah di SMP PAX Ecclesia. Setelah 

lulus SMP, penulis melanjutkan pendidikan sekolah di SMA PAX Patriae. 

Karakteristik anak kedua yang penuh dengan tanggung jawab membuat penulis 

kemudian setelah lulus SMA pada tahun 2011, melanjutkan studi-nya di Kwik Kian 

Gie School Of Business jurusan Ilmu Administrasi Bisnis selama 4 tahun. 

Memiliki orang tua yang berprofesi sebagai wiraswasta membuat penulis menjadi 

sosok pribadi yang hidup dalam lingkungan bisnis sejak kecil, sehingga hal tersebut 



sudah sangat familiar bagi kehidupannya. Ayahnya merupakan seorang wirausaha di 

bidang konveksi. Sedangkan ibunya seorang manager di PT. Bintang Toedjoe. 

Kedua orang tua penulis memiliki hobi masak dan kuliner yang membuat pemilik 

restoran cepat saji Homemade Patty Burger ini memiliki banyak ketertaikan pada 

bisnis kuliner. 

Ketertarikan pada bisnis kuliner ini membawa keinginannya untuk membuka 

sebuah restoran cepat saji Homemade Patty Burger demi mewujudkan mimpinya 

sejak kecil. Penulis banyak belajar mengenai cara berbisnis dari kedua orang tuanya. 

penulis juga senang berkeliling untuk wisata kuliner demi menemukan selera pasar 

yang di minati masyarakat kota Bekasi. Hal ini dilakukan agar ia mendapatkan 

pengalaman di dunia pemasaran dan usaha serta memperlajari bagaimana menjual 

barang, dan melayani customer. 

Akhirnya setelah penulis hampir lulus kuliah, penulis membuat keputusan untuk 

membuka bisnis kuliner yaitu Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger yang 

bertempat di Ruko jalan Sedap Malam 183, Galaxy, sehingga dapat tersalurkan apa 

yang sudah dipelajarinya dibangku kuliah selama ini dan keinginannya untuk 

membangun bisnis kuliner sejak kecil. 

Semakin berkembangnya keinginan masyarakat akan pola hidup sehat dengan 

mengkonsumsi makanan yang sehat dan mengharapkan keunikan dari sebuah 



makanan membuat penulis segara melahirkan ide untuk menekuni bisnis ini. Penulis 

berharap bahwa restoran cepat saji Homemade Patty Burger kedepannya bisnisnya 

dapat bertumbuh dan berkembang bahkan memiliki cabang dimana–mana. 

 


