
BAB IV 

RENCANA JASA DAN OPERASI 

A. Proses Jasa  

Restoran cepat saji Homemade Patty Burger akan beroperasi mulai pukul 14.00 

wib sampai pukul 22.00 WIB. Jenis makanan yang ditawarkan oleh restoran cepat saji 

Homemade Patty Burger adalah makanan cepat saji dengan menu utamanya adalah 

burger yang isian dagingnya serta sauce-nya diolah sendiri (homemade) dan tanpa 

bahan pengawet, sehingga sehat untuk dikonsumsi. Proses pelayanan restoran cepat saji 

Homemade Patty akan dijelaskan pada gambar 4.1 di halaman berikutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



      Gambar 4.1  

Flow Chart Pelayanan Pelanggan Pada Restoran cepat saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 



Gambar 4.2  

         Flow Chart Pelayan Pada Restoran cepat saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 



Gambar 4.3  

         Flow Chart Koki Pada Restoran cepat saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 



Gambar 4.4  

         Flow Chart Kasir Pada Restoran cepat saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 



Gambar 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 menjelaskan alur pelanggan di restoran cepat saji 

Homemade Patty Burger : 

1. Pelanggan datang untuk makan di restoran cepat saji Homemade Patty Burger. 

2. Pelanggan menuju kasir untuk memesan menu yang ingin dibeli. 

3. Bagian kasir menyapa pelanggan dan menawarkan menu restoran serta mencatat 

pesanan pelanggan pada komputer kasir. 

4. Pelanggan memilih menu pesanan dengan menentukan daging dan sauce yang akan 

dijadikan isian yang mereka inginkan serta menentukan minuman yang mereka 

inginkan. 

5. Bagian kasir menanyakan apakah ingin makan ditempat atau dibawa pulang. Setelah 

itu menyampaikan pesanan pelanggan kepada koki. 

6.  Bagian kasir memberikan kwitansi pembayaran atas pesanan pelanngan. 

7. Pelanggan membayar pesanan dan menunggu pesanan jadi. 

8. Pelanggan mencari tenpat duduk dan menikmati masakan yang dihidangkan. 

9. Saat pelanggan akan meninggalkan restoran cepat saji Homemade Patty Burger. Lalu 

pelayan akan mengucapkan “Terima kasih, sampai jumpa kembali.” 

 



B. Bangunan Fisik  

Restoran cepat saji Homemade Patty Burger akan berlokasi di Ruko jalan Sedap 

Malam 183, Galaxy. Dengan luas bangunan 86. Bangunan berbentuk persegi panjang 

dengan panjang 5m dan lebar 17m dan disain sedemikian rupa hingga memenuhi 

konsep yang ditawarkan serta suasana yang ingin diberikan kepada konsumen. 

Bangunan di disain sedemikian rupa agar dapat memuat peralatan yang dibutuhkan 

untuk mendukung berjalannya kegiatan operasional. Di depan bangunan terdapat space 

untuk menjadi tempat parkir konsumen yang diperkirakan mampu menampung hingga 

10 buah mobil.



                Gambar 4.5 

            Denah Bangunan Restoran Cepat Saji  Homemade Patty Burger 

      Lantai 1        Lantai 2            Lapangan Parkir 

 

 

 

 

 

 

 

      Sumber: Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger



Tabel 4.1 

Detail Ruangan Restoran Cepat saji Homemade Patty Burger  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger

No Ruangan ukuran
Luas ruangan 

M2
Kegunaan ruangan Furniture Kapasitas ruangan

1
Ruang makan 

outdoor
5 m x 0,8 m 4 m

Tempat untuk makan dan 

memesan makanan

Meja (120 cm x 30 cm), tempat

duduk (74 cm x  34cm).
5 orang

2
Ruang makan 

indoor lantai 1
5 m x 10 m 50 m

Tempat untuk makan, 

memesan makanan, dan 

membayar makanan

Meja (120 mm x 60 mm), tempat

duduk (120 mm x 30 mm). 24 orang

3 Dapur luar 2,5 m x 5 m 12,5 m
Tempat untuk memasak dan 

menyajikan makanan

Lemari piring (104 cm x 40 cm),

kulkas (595 x 618 x 1738 mm ),

kompor goreng kentang (34 cm x

59cm x 58 cm), dispenser (30 cm x

30 cm), kompor teppan (95 cm x 55

cm)

4 orang

4 Dapur belakang 3 m x 5 m 15 m
Tempat untuk membuat bahan 

baku dan mencuci piring

Lemari piring (104 cm x 40 cm ),

meja dapur (1,20 cm x 90 cm),

tempat cuci piring (144 cm x 60 cm),

cheest frezer ( 635 x 830 x 565 mm )

4 orang

5 Toilet lantai 1 1,5 m x 1,5 m 2,225 m 1 orang

6
Ruang makan 

indoor lantai 2
5 m x 10 m 50 m

Tempat untuk makan dan 

memesan makanan

Meja (120 mm x 60 mm), tempat

duduk (120 mm x 30 mm).
24 orang 

7 Toilet lantai 2 1,5 m x 1,5 m 2,225 m 1 orang

8 Lapangan parkir 15 m x 10 m 150 m Tempat untuk parkir mobil 10 Mobil



C. Nama Pemasok 

Pemsasok merupakan rantai penting dalam sistem penyampaian nilai kepada 

seluruh pelanggan Homemade Patty Burger. Pemasok sangat berperan dalam 

menyediakan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan Homemade Patty Burger 

untuk menjalankan operasi bisnisnya. Berikut ini merupakan daftar pemasok peralatan 

dan perlengkapan yang dibutuhkan Homemade Patty Burger : 

1. Pemasok Peralatan Masak dan Peralatan Makan 

PT. Lottemart Wholesale 

Jl. Ahmad Yani No.18, Bekasi Selatan 

Telp : 021-82428818 

Alasan memilih PT.Lottemart Wholesale karena merupakan pemasok peralatan 

masak serta peralatan makan yang terpercaya serta kualitasnya yang baik. Harga 

yang ditawarkan juga murah serta mampu memenuhi desain yang diinginkan dan 

dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty. 

2. Pemasok Meja Makan dan Kursi Restoran 

CV. Garuda Jepara 

Jl.Kampoeng Sembada Ukir, Gang Gondo Arum 1 Rt. 11 Rw. 03, Jepara 

Telp : 081226451319 



Alasan memilih CV. Garuda Jepara adalah karena harga yang ditawarkan relatif 

murah, kualitasnya baik, serta dapat memenuhi desain yang diminta. 

3. Pemasok Lemari Piring Restoran 

TN. Alumunium 

Jl. K.H. Hasyim Ashari No.71 A/B. Jakarta Pusat 10150 

Telp : (021) 6338288  

Alasan memilih  Subur Furniture adalah karena harga yang relatif murah, 

kualitasnya baik, serta dapat memenuhi desain yang diminta. 

4. Pemasok Alat Elektronik Restoran 

PT. Lottemart Wholesale 

Jl. Ahmad Yani No.18, Bekasi Selatan 

Telp : 021-82428818 

Alasan memilih PT.Lottemart Wholesale adalah karena harganya yang relatif 

murah, kualitasnya baik, serta pelayanan yang memuaskan. 

5. Pemasok Laptop 

PT. Lottemart Wholesale 

Jl. Ahmad Yani No.18, Bekasi Selatan 



Telp : 021-82428818 

Alasan memilih PT.Lottemart Wholesale adalah karena harganya yang relatif 

murah, kualitasnya baik, serta pelayanan yang memuaskan. 

6. Pemasok Kulkas, oven, dispenser 

PT. Lottemart Wholesale, Bekasi Selatan 

Jl. Ahmad Yani No.18 

Telp : 021-82428818 

Alasan memilih PT.Lottemart Wholesale adalah karena harganya yang relatif 

murah, kualitasnya baik, pelayanan yang memuaskan, serta mampu memenuhi 

desain yang diinginkan dan dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty dan 

mampu mengirim barang pesanan ke lokasi restoran secara langsung.  

7. Pemasok chest freezer 

CV. Graha Mesin Global Indo 

Jl. Kapi Sraba Raya Ruko Kav.3 10B/39 Sawojajar-2 Malang – Jawa Timur  

Telp : 0341 718 369 

Alasan memilih pemasok adalah karena harganya yang relatif murah, kualitasnya 

baik, serta mampu memenuhi desain yang diinginkan dan dibutuhkan oleh restoran 



cepat saji Homemade Patty dan mampu mengirim barang pesanan ke lokasi restoran 

secara langsung.  

8. Pemasok Kompor Teppan 

Toko OLX.co.id 

Cibinong, Bogor 

Telp : 08176592969 

Alasan memilih Toko OLX.co.id adalah karena harganya yang relatif murah, 

kualitasnya baik, serta mampu memenuhi desain yang diinginkan dan dibutuhkan 

oleh restoran cepat saji Homemade Patty dan mampu mengirim barang pesanan ke 

lokasi restoran secara langsung.  

9. Pemasok kompor penggorengan kentang 

Toko Bekasi Mesin 

Celebration Garden Blok AC 05/22, Grand Wisata-Tambun Selatan 

Telp : 82615736 

Alasan memilih toko Bekasi Mesin adalah karena harganya yang relatif murah, 

kualitasnya baik, serta serta mampu memenuhi desain yang diinginkan dan 



dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty dan mampu mengirim barang 

pesanan ke lokasi restoran secara langsung.  

10.Pemasok meja makan dapur, meja kasir, bangku kasir, meja dapur, dan kursi kayu 

PT. Kharisma Furniture 

   Jl.Pemuda No. 9, Kranji, Bekasi Barat 

  Telp : 021 - 8855004 

Alasan memilih PT.Kharisma Furnture adalah karena harganya yang relatif 

murah, kualitasnya baik, pelayanan yang memuaskan, serta  mampu memenuhi 

desain yang diinginkan dan dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty.  

11. Pemasok Neon Box 

Harapan Neon Box 

Jl.Raya Sawangan No. 06 Pancoran Mas Depok 

Telp : 021 - 7788 1414 

Alasan memilih PT.Carrefour adalah karena harganya yang relatif murah, 

kualitasnya baik, pelayanan yang memuaskan, serta mampu memenuhi desain yang 

diinginkan dan dibutuhkan oleh restoran cepat saji Homemade Patty dan mampu 

mengirim barang pesanan ke lokasi restoran secara langsung.  

 



12. Pemasok mesin kasir 

PT.Ace Hardware 

Mall Metropolitan II Floor 1 unit 112, Jl. KH Noer Alie, Bekasi Selatan  

Telp : 6221 885 1506 

Alasan memilih PT.Ace Hardware adalah karena harganya yang relatif murah, 

kualitasnya baik, serta pelayanan yang memuaskan. 

13. Pemasok Alat Kebersihan Restoran 

PT. Lottemart Wholesale 

Jl. Ahmad Yani No.18, Bekasi Selatan 

Telp : 021-82428818 

Alasan memilih PT. Lottemart Wholesale adalah karena harganya yang relatif 

murah, kualitasnya baik, barang dapat dikirim ke lokasi restoran, serta pelayanan 

yang memuaskan. 

D. Alur Pemesanan Peralatan  

Restoran cepat saji Homemade Patty akan melakukan pemesanan perlatan yang 

dibutuhkan untuk menjalankan operasi bisnis. Berikut adalah gambar alur pemesanan 

peralatan dan perlengkapan pada restoran cepat saji Homemade Patty Burger 



Gambar 4.6 

Alur Pemesanan Peralatan dan Perlengkapan pada Restoran cepat saji Homemade Patty 

Burger 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

Gambar 4.6 menunjukan proses pemesanan peralatan dan perlengkapan pada 

restoran cepat saji Homemade Patty Burger.  

1. Pemilik membuat rencana peralatan apa saja yang akan digunakan oleh restoran 

cepat saji Homemade Patty Burger. 

2. Pemilik mencari pemasok dari peralatan yang akan digunakan restoran cepat saji 

Homemade Patty Burger serta patokan harga dan harga yang ditawarkan pemasok. 



3. Lalu ketika sudah menentukan pemasok, pemilik memesan peralatan dan 

perlengkapan yang akan digunakan restoran cepat saji Homemade Patty Burger. 

4. Pemasok akan membuat nota pemebelian setelah menerima pesanan dari restoran 

cepat saji Homemade Patty Burger. 

5. Setelah itu, pemasok mengrimkan barang pesanan ke lokasi restoran cepat saji 

Homemade Patty Burger. 

6. Setelah barang tiba di restoran cepat saji Homemade Patty Burger, pemilik akan 

melakukan pengecekan barang serta mengecek nota pemebelian apakah sudah sesuai 

dengan pesanan yang dilakukan sebelumnya. 

7. Pemilik melakukan pembayaran setelah barang tiba di restoran cepat saji Homemade 

Patty Burger. 

8. Pemasok akan menerima pembayaran yang telah dibayar oleh restoran cepat saji 

Homemade Patty Burger. 

 

 

E. Teknologi yang digunakan 

Dalam operasi bisnisnya, restoran cepat saji Homemade Patty Burger 

menggunakan tekhnologi. Teknologi yang akan digunakan oleh restoran cepat saji 

Homemade Patty Burger adalah: 



1. Free hot spot, digunakan untuk melayani kebutuhan pelanggan ketika menunggu 

pesanan yang dipesan. 

2. Sistem komputer, digunakan untuk mengecek stok bahan baku yang tersedia, 

melakukan pembukuan, serta menangani masalah transaksi pembayaran terhadap 

pelanggan. Program yang digunakan akan disusun oleh sahabat penulis yang 

memang memiliki keahlian dibidang programmer. 

3. Penggorengan kentang, digunakan untuk menggoreng kentang. 

4. Mixer, digunakan untuk membuat minuman seperti aneka jus dan milkshake, serta 

menghaluskan bumbu. 

5. Oven, digunakan untuk memanggang patty. 

6. Dispenser, digunakan untuk membuat minuman dingin dan hangat. 

F. Deskripsi Rencana Operasi 

Deskripsi rencana operasi restoran cepat saji Homemade Patty Burger tercantum 

dalam tabel 4.3 

1. Melakukan survei lokasi pendirian restoran cepat saji Homemade Patty Burger. Pada 

tahap ini, penulis akan melakukan survei ke beberapa lokasi untuk mendirikan 

restoran cepat saji Homemade Patty dan untuk menanyakan harga sewa ruko. 



2. Melakukan perjanjian sewa menyewa ruko. Pada tahap ini, penulis akan melakukan 

perjanjian sewa menyewa ruko terhadap pemilik ruko serta akan mengikat kontrak 

terhadap ruko yang akan disewa selama 1 tahun dengan harga Rp 55.000.000 dan 

sewa lapangan parkir dengan biaya bulanan Rp 600.000. Penulis sebagai penyewa 

memiliki kewajiban untuk membayar semua beban tagihan seperti listrik, air, dan 

telepon. Perjanjian sewa menyewa akan diperbaharui jika masa sewa menyewa sudah 

memasuki masa berakhir sewa menyewa 3 bulan sebelumnya. 

3. Penulis akan mendisain interior dan ekterior, karena konsep yang ditawarkan harus 

memiliki nilai jual dari segi fisik bangunan agar pelanggan tertarik untuk berkunjung 

ke restoran cepat saji Homemade Patty Burger. 

4. Mencari tenaga kerja yang akan ditempatkan sebagai koki dan pelayan restoran. 

5. Membuat daftar peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan dalam berjalannya 

operasi bisnis. 

6. Mencari pemasok dari perlengkapan dan peralatan yang akan dibeli. 

7. Membeli peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan. 

8. Mendesign ruangan, baik interior maupun eksterior. 

9. Melakukan pemesanan alat promosi yang berupa brosur dan spanduk. 

10. Mengurus perijinan yang dibutuhkan untuk membuka restoran. 



11. Membagikan alat promosi yang berupa brosur serta memasang spanduk. 

12. Membuka restoran cepat saji Homemade Patty Burger. 

 



    Tabel 4.2  

      Schedule Pembukaan Restoran Cepat Saji Homemade Patty Burger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah 

Keterangan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Mensurvei Lokasi

             Agustus

Keterangan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Menyewa Ruko

NPWP

SIUP

                       September

Keterangan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Membuat list peralatan dan perlengkapan

Membeli peralatan dan perlengkapan

Mendesain Ruko

            Oktober

Keterangan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Merekrut Tenaga Kerja

Pemesanan alat promosi

                      November

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Pekerjaan Desain Interior dan ekterior

                      Desember

Keterangan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Pekerjaan Desain Interior dan ekterior

Pembagian, dan pemasangan alat promosi

                    Januari

Keterangan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Launching Restoran

Juli


