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A.ZPROFIL RESPONDEN

Apa nama Toko/Bengkel :

Apakah bentuk usaha yang Bapak/Ibu jalani?

a. Orang Pribadi b. Badan (CV, Firma, atau PT )
Apakah Bapak/Ibu mengetahui bahwa Anda adalah Wajib Pajak?

a. Ya b. Tidak

Apakah Bapak/lbu sudah memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)?

a. Ya b. Tidak

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
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Jika Ya, sejak kapan Bapak/Ibu memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)?

. Jika Ya, apakah alasan Bapak/Ibu dalam memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

Pajak)?
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a. Penghasilan telah melampaui batas untuk dikenakan pajak (diatas PTKP

/Penghasilan Tidak Kena Pajak)
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= b. Untuk melaporkan pajak terhutang

7]

(= o

E-‘ c. Karena NPWP diperlukan pada saat jual beli tanah/bangunan

(o

@ d. Karena NPWP diperlukan pada saat ingin mengambil kredit dari perbankan
7]

E’ e. Menghindari pengenaan Fiskal Luar Negri

Q.

g f. Jawaban lain:

3 .

a ..................................................................................
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= (Jawaban boleh lebih dari satu)

)

3 108

]

(]



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

o8]

7. Apakah Bapak / Ibu sudah menjadi Pengusaha Kena Pajak (PKP) ?

@ a. Ya b. Tidak
T

Q

2

(o]

=] : .

.gInformasi Perpajakan

. Apakah Bapak/Ibu selalu mengikuti informasi perpajakan?

o))
_<
o))

b. Tidak

Darimanakah Bapak/lIbu mendapat informasi perpajakan?

a. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) (melalui sosialisasi atau penyuluhan
mengenai perpajakan)
b. Diluar Direktorat Jenderal Pajak (DJP) (melalui informasi dari internet,

rekan, kerabat, dll)

. Jika Bapak/Ibu mendapat informasi dari Direktorat Jenderal Pajak (DJP) :

Dimanakah Bapak/lbu mendapatkan informasi tersebut?

a. Di KPP tempat Bapak Ibu terdaftar dalam sebuah acara

(319 Uely XIM) e)IeWI0U] Uep SIUSIE INIISUY DY 181 1w

b. Mendatangi KPP dan menemui Account Representatif untuk
mendapatkan informasi perpajakan
c. Ditempat usaha Bapak/Ibu (Petugas KPP dating ke tempat usaha)

d. Dalam sebuah acara yang bukan di KPP dan bukan di tempat usaha

Berapa kali Bapak/Ibu mendapatkan informasi dari DJP
a. Setahun sekali
b. 2 kali setahun

c. Lebih dari 2 kali setahun

o

Tidak selalu pasti dalam setahunnya
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Apakah Bapak/Ibu mengetahui kewajiban perpajakan tahunan Wajib Pajak
Orang Pribadi?

a. Ya b. Tidak

Apakah Bapak/Ibu telah mengetahui atau memahami tata cara penyampaian
Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak Penghasilan dengan baik dan benar?

a. Ya b. Tidak

Apakah Bapak/lbu mengetahui sanksi perpajakan seorang Wajib Pajak apabila
tidak melaksanakan pembukuan atau pencatatan?

a. Ya b. Tidak

Penggunaan Jasa Konsultan

Apakah Bapak/Ibu menggunakan Jasa Konsultan Pajak dalam melaksanakan
kewajiban perpajakan perusahaan?

a. Ya b. Tidak

Jika jawabanno 1 “Ya” :

Apakah konsultan pajak sudah memberi informasi yang jelas mengenai
kewajiban pembayaran pajak dan pelaporan SPT sesuai peraturan yang
berlaku?

a. Ya b. Tidak

Apakah konsultan pajak anda selaglu memberikan informasi terupdate
mengenai perkembangan terkini peraturan pajak yang berlaku?

a. Ya b. Tidak
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Apakah seluruh perhitungan pajak penghasilan anda diserahkan kepada
konsultan termasuk semua catatan akuntansi perusahaan ?

a. Ya b. Tidak

Apakah konsultan pajak anda hanya memeriksa dan memplanning perhitungan
pajak yang sudah anda buat sebelumnya?

a. Ya b. Tidak

Jika Jawaban no 1 “Tidak”

Anda tidak menggunakan jasa akonsultan pajak karena sudah merasa cukup
dengan informasi yang diberikan oleh Account Representatif di KPP tempat
perusahaan terdaftar?

a. Ya b. Tidak

Anda tidak menggunakan jasa konsultan pajak, karena terlalu mahal biaya yang
dikeluarkan ?

a. Ya b. Tidak

Anda tidak menggunakan jasa konsultan pajak karena merasa informasi
perpajakan dan kewajiban perpajakan yang akan dilaksanakan tidak terlalu
banyak dan bisa diperoleh dari informasi di internet atau mendatangi langsung
KPP atau bertanya pada teman sesama pengusaha?

a. Ya b. Tidak

ewajiban Perpajakan

Apakah Bapak/Ibu mengetahui kewajiban perpajakan tahunan Wajib Pajak
Orang Pribadi?

a. Ya b. Tidak
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2. Apakah Bapak/lbu selalu melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT)?

S

-bueg

buepun
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P

@ a. Ya b. Tidak
- X
o 23. Jika jawaban no.1 “Ya”, apakah Bapak/Ibu mengetahui batas waktu akhir
o a
§ E’ dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT)?
3 3
o T = .
2% % a Ya b. Tidak
52 &
53 %
= @
53 5
zl\@hon dijawab salah satu jenis pertanyaan saja (I / 11) sesuai dengan jawaban
g c &

spettaryaan berikut ini .

Dalam mencatat transaksi, apakah Metode Penghitungan Penghasilan
Neto yang Bapak/Ibu gunakan?

a. Pembukuan b. Pencatatan

RIM) e)IlIew.aoju] uep sius

a Bapak/Ibu menyelenggarakan Metode Pencatatan mohon dijawab

DI

tanyaan berikut ini!

1Rue

®

1. Apakah Bapak/lbu mengetahui syarat-syarat untuk melakukan pencatatan atau

pembukuan?

@

e a Ya b. Tidak

e

2.‘;Apakah Bapak/lbu mengetahui pada saat kapan harus menyelenggarakan
gpencatatan?

7

n -

g a. Ya b. Tidak

.EApakah Bapak/lbu mengetahui persentase batasan norma penghitungan
(=] . . .

§pengha3|lan neto (pencatatan) yang ditetapkan bagi usaha yang Bapak/lbu

T8
etjalankan?

a. Ya b. Tidak
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4. Apakah penghasilan Bapak/Ibu telah melebihi Rp4.800.000.000,00 setahun?
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@ a. Ya b. Tidak

T
5. 2Apakah Bapak/lbu telah mencatat secara teratur peredaran atau penerimaan bruto

8.<Apakah Bapak/lbu mengetahui kapan harus memberitahukan Dirjen Pajak jika

memilih menggunakan pencatatan?

= »9
To O Q,
S0 T o . . . . .
@z2ag gdan atau penghasilan bruto sebagai dasar untuk menghitung jumlah pajak yang
'g' g'g % T 3
5252 2 Rerutang, termasuk penghasilan yang bukan objek pajak dan atau yang dikenai
a2 =2 @
=230 8 ?ajak yang bersifat final?
asss2 @&
E5E€2 5 a VYa b. Tidak
~Q <> 5 @
SsssQ & .
53 o2 §6. SApakah buku-buku, catatan-catatan, dokumen-dokumen yang menjadi dasar
s258g 2
% ; @ 5 a épencatatan disimpan di tempat kegiatan atau di tempat tinggal Wajib Pajak Orang
Q o T T C
L 00O x S o
2 3.3 S SPribadi sebagai pemilik usaha, atau di tempat kedudukan bagi Wajib Pajak Badan?
27 Fe% 3
= 5= 5 a Ya b. Tidak
S8 Do 3
g 23 9
z 28 7. §Apakah Bapak/Ibu mengetahui batas waktu atau lamanya penyimpanan buku-buku,
= =5
= L o A
@ ; 3 icatatan -catatan, dokumen-dokumen yang menjadi dasar pencatatan?
5 3 =
=5 % a Ya b. Tidak
Q0 C
> 3 Q
) e
Q >
QU O
=5
s 3
4+
5
e
S 3
3

@ a Ya b. Tidak
=3
-
95_Apakah Bapak/Ibu mengetahui aturan-aturan yang berlaku dalam pencatatan?
o
» a Ya b. Tidak
=,
7]
&
1. \F_ka Bapak/lbu menyelenggarakan Metode Pembukuan mohon dijawab
=
@tanyaan berikut ini!
1§Apakah Bapak/lbu mengetahui pada saat kapan harus menyelenggarakan
-
§pembukuan7
A
< a Ya b. Tidak
x
a
Q
=3 113
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2. Apakah Bapak/lIbu mengetahui syarat-syarat dalam penyelenggaraan pembukuan?
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@ a. Ya b. Tidak

T
3.%Apakah Bapak/Ibu mengetahui kewajiban dalam pembukuan?

o))
_<
o))

b. Tidak

S
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pakah penghasilan Bapak/lbu telah melebihi Rp4.800.000.000,00 setahun?

o))
_<
o))

b. Tidak
pakah Bapak/Ibu mengetahui laporan keuangan apa sajakah yang harus dibuat di

alam pembukuan?

o))
_<
o}]

b. Tidak

(o2}

pakah di dalam laporan keuangan yang Bapak/lbu buat sekurang-kurangnya
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udah terdiri dari catatan mengenai harta, kewajiban, modal, penghasilan dan biaya,

erta penjualan dan pembelian?
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a. Ya b. Tidak

M MIM) eyjrewosu

7¥pakah buku-buku, catatan-catatan, dokumen-dokumen yang menjadi dasar

19

f—”pembukuan disimpan di tempat kegiatan atau di tempat tinggal Wajib Pajak Orang
Pribadi sebagai pemilik usaha, atau di tempat kedudukan bagi Wajib Pajak Badan?

a. Ya b. Tidak

HIsuj

%Apakah Bapak/Ibu mengetahui batas waktu atau lamanya penyimpanan buku-buku,

w -
tatatan-catatan, dokumen-dokumen yang menjadi dasar pembukuan?
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b. Ya b. Tidak

eps

E2FAKTOR-FAKTOR INTERNAL WAJIB PAJAK

. Jika Bapak/Ibu selalu melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan,
apakah yang mempengaruhi Bapak/lbu dalam melaksanakan kewajiban pajak
tahunan (melaporkan SPT) ?

a. Sanksi Perpajakan

114

91D ueDn) YA exljewaoju]



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

(319 uery yImy exIewIou| Uep siusig 3In3sUI) D3N [81 411w exdid e (J)

b. Adanya kewajiban dari pemerintah

¢. Mempunyai Konsultan Pajak

d. Adanya penyuluhan atau seminar pajak yang memberikan pengetahuan
dalam pelaksanaannya

e. Adanya pemeriksaan dan pengawasan yang dilakukan oleh Dirjen Pajak

f. Jawaban atau faktor-faktor lain:
L
L
L
.

(Jawaban boleh lebih dari satu)

Jika Bapak/lIbu menyelenggarakan Metode Pencatatan, apakah yang menjadi

latar belakang?

a

b.

. Sederhana dalam penggunaannya

Adanya kebiasaan dalam menggunakan pencatatan

Masih memenuhi syarat untuk melakukan pencatatan

Tidak perlu menguasai akuntansi

Adanya saran dari lingkungan sekitar, seperti rekan bisnis, keluarga,
konsultan pajak, dll

Jawaban atau faktor-faktor lain:

(Jawaban boleh lebih dari satu)

115



S
S
—
<
3 = .
3 <
S E &
S 2 E
o
2 S g
S S o
<= T ‘s
< c © 2
2 5 & =
=2 g 8 £ S
W ] ] X
- (&) — [<5)
c > c @ =
© o <) o —
S e o = =t
4 e3) += ac Y4 (<]
> a & = F £
<
! S S o 3
£ S o = g
] x 2 g 8 =
a s £ g 2 £
® > & = & O g £)
3 > g © 2 2 c b
© o S 2 m s s o ©
= E g g g 2 5 5 =
E = - 3 2 £ ©
c ac <5} %) Qo X h'4
S £ £ & g P g <
< = B & c ; ‘5
S §=) c = o = = S (<3}
=< c S (=} +— r— o = —
© > — —
T S S E S v = S
o i) = < o] - o <)
£ < 5 = c .S °
— = > © < < = o]
> 2 o g g & 4o g
o Q — = FeT) 3s; © c
—_ X < o n m P a
= s £ 2 E s S § o)
S > 3 = < 2 S 9 ©
s &2 8 © 2 § & 2 ¢ 2
m S T > o S O o) = S
s S < o [ n < x - ° ° ° ° <
= . . . .
) o < o o © © u
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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A.

Hasil Analisis Modus

LAMPI

RAN 11

engolahan Data Batasan Masalah |

a. Metode Penghitungan Penghasilan Netto yang Digunakan

Data Metode Penghitungan Penghasilan Netto yang Digunakan

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Pembukuan 5 17,9 17,9 17,9
Pencatatan 23 82,1 82,1 100
Total 28 100 100
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Hasil Analisis Multiple Response

(1) Metode Pencatatan

Pemilihan Metode Penghitungan Penghasilan Netto

Case Summary

a. Faktor-Faktor Internal Pemilik Toko yang Menjadi Pendorong Dalam

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$FPMPC? 23 82,1% 5 17,9%| 28 100%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Sumber; Data Olahan

Keterangan: N. Valid 23 = Metode Pencatatan, N. Missing 5 = Metode

Pembukuan
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$FPMPC Frequencies

Responses | Percent of
N | Percent Cases
Faktor? Sederhana dalam penggunaannya 18 32,7% 78,3%
Adanya kebiasaan dalam 71 12,7% 30,4%
menggunakan Pencatatan
Masih memenuhi syarat dalam 5 9,1% 21,7%
melakukan pencatatan
Tidak perlu menguasai akuntansi 16 29,1% 69,6%
Adanya saran dari lingkungan 8 14,5% 34,8%
Jawaban lain 1 1,8% 4,3%
Total 55 100% 239,1%

a. Dichotomy group tabulated at value 1
Sumber: Data Olahan

Keterangan: Jawaban lain = Jawaban terbuka bagi responden

(2) Metode Pembukuan

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$SFPMPB? 5 17,9% 23 82,1% 28 100,%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Sumber: Data Olahan

Keterangan: N. Valid = 5 Metode Pembukuan, N. Valid 23 = Metode

Pencatatan
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

LAMPIRAN 111

©)

AEH

A.=Pengolahan Data Batasan Masalah 11
Hasil Analisis Modus
a. Informasi Perpajakan

(1) Pemilik Toko yang Selalu Mengikuti Informasi Perpajakan
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Data Pemilik Toko yang Selalu Mengikuti Informasi Perpajakan

Valid Cumulative
Freguency [ Percent| Percent Percent
Valid Tidak 19 67,9 67,9 67,9
Ya 9 32,1 32,1 100
Total 28 100 100

b. Penggunaan Jasa Konsultan Pajak Oleh Pemilik Toko

Data Penggunaan Jasa Konsultan Pajak

(31D eIy YIM)| BX13EWI0U| UEP SIUSIF INIISUI) DX 191 11w exdid

Valid Cumulative
Frequency |Percent| Percent Percent
Valid Tidak 25 89,3 89,3 89,3
Ya 3 10,7 10,7 100
Total 28 100 100

120

c. Pemenuhan Kewajiban Perpajakan Tahunan(Membayar dan Melaporkan
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a. Faktor

(1) Pengetahuan Kewajiban Perpajakan Tahunan Wajib Pajak Orang

Pribadi

Data Pengetahuan Kewajiban Perpajakan Tahunan Wajib Pajak

Orang Pribadi

Valid Cumulative
Frequency | Percent| Percent Percent
Valid Ya 28 100 100 100

(2) Pengetahuan Batas Akhir Pelaporan SPT Tahunan

Data Pengetahuan Batas Waktu Akhir Dalam Melaporkan Surat

Pemberitahuan

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Ya 28 100 100 100

(3) Pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)

Data Pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Ya 28 100 100 100

Internal

2. Hasil Analisis Multiple Response

yang Menjadi

Pendorong Pemilik Toko Dalam

Melaksanakan Kewajiban Perpajakan Tahunan (Membayar dan Melaporkan

SPT)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



