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ABSTRAK 

 

Linda Kurniawan / 36090129 / 2013 / Teknologi Informasi, Sistem Pengukuran 

Kinerja dan Penghargaan sebagai pemoderasi hubungan antara TQM dengan 

Kinerja Manajerial / Akuntansi Manajemen / Pembimbing : Hanif Ismail, Dr. 

 

Perbaikan yang berkesinambungan menjadi syarat fundamental untuk mencapai 

kesempurnaan dalam rangka mempertahankan eksistensi suatu perusahaan. Penelitian ini 

menguji pengaruh Total Quality Management (TQM) terhadap kinerja manajerial 

perusahaan-perusahaan yang berhubungan dengan Food and Beverage, dengan 

menggunakan variabel pemoderasi teknologi informasi, sistem pengukuran kinerja dan 

penghargaan. 

 

Total Quality Management (TQM) merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan usaha 

yang mencoba untuk memaksimumkan daya saing organisasi melauli perbaikan terus 

menerus atas produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya. TQM sering digunakan 

oleh perusahaan-perusahaan dalam rangka meningkatkan kinerjanya. Selain itu TQM juga 

dapat membantu meningkatkan kepuasan konsumen, kepuasan karyawan dan 

produktivitas. Kuat lemahnya pengaruh TQM terhadap kinerja manajerial, dipengaruhi 

oleh teknologi informasi, sistem pengukuran kinerja dan penghargaan. 

 

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi ganda yang di dalamnya 

terdapat uji signifikansi yaitu uji F, uji t, uji koefisien determinasi dan uji koefisien regresi. 

Setelah itu dilakukan uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji autokorelasi, uji 

heterokedastisitas, dan uji multikolonieritas. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) TQM berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

manajerial; (2) teknologi informasi sebagai pemoderasi TQM tidak berpengaruh signifikan 

terhadapa kinerja manajerial; (3) sistem pengukuran kinerja sebagai pemoderasi TQM 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial; (4) sistem penghargaan sebagai 

pemoderasi TQM tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. 
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ABSTRACT 

 

Linda Kurniawan / 36090129 / 2013 / Information Technology, Performance 

measurement system and award as relation moderator between TQM with 

Managerial Performance / Management Accounting / Advisor : Hanif Ismail, Dr. 

 

Continuous improvement becomes fundamental condition to achieve perfection in order to 

maintain a company’s existence. This research tests influence of total quality management 

(TQM) as managerial performance of companies related to Food and Beverage, using 

information  technology, performance measurement system and award as moderation 

variables. 

 

TQM is an approach in running a business to maximize organization competitive power 

through continuous improvement on its products, services, human, process and 

environment. TQM usually uses by companies in order to improve their performance. 

Other than that TQM can also assist in increasing customer satisfaction, employee 

satisfaction and productivity. The strength of TQM influence to managerial performance, 

is influence by information technology, performance measurement system and award. 

 

Instrument of analysis that is used in this research is regression, in it includes significant 

tests, which is F test, t test, coefficient determination test and regression coefficient test. 

After that classic assumption in held, which in normality test, autocorrelation test, 

heterokedastisty test and multikolinierity test. 

 

The result of this research shows that: (1) TQM significantly influences managerial 

performance; (2)  information technology as TQM moderation does not influences 

managerial performance significantly; (3) performance measurement system as TQM 

moderation does not influences managerial performance significantly; (4) award system as 

TQM moderation does not influences managerial performance significantly. 
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