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ABSTRAK

©®

- T
gl_inda?’d(urniawan / 36090129 / 2013 / Teknologi Informasi, Sistem Pengukuran
SKinerfa dan Penghargaan sebagai pemoderasi hubungan antara TQM dengan
2Kinerja Manajerial / Akuntansi Manajemen / Pembimbing : Hanif Ismail, Dr.

3 3

§P(—§baiﬁan yang berkesinambungan menjadi syarat fundamental untuk mencapai
éke%@emﬁurnaan dalam rangka mempertahankan eksistensi suatu perusahaan. Penelitian ini
omengui pengaruh Total Quality Management (TQM) terhadap kinerja manajerial
Sperusalaan-perusahaan  yang berhubungan dengan Food and Beverage, dengan
ﬁm@ng@nakan variabel pemoderasi teknologi informasi, sistem pengukuran kinerja dan

;pg\ghargaan

c C ,.,

%’T@al Guality Management (TQM) merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan usaha
—Ccsyﬁgg mencoba untuk memaksimumkan daya saing organisasi melauli perbaikan terus
i&n@erus atas produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya. TQM sering digunakan
30I§h psrusahaan perusahaan dalam rangka meningkatkan kinerjanya. Selain itu TQM juga
%apat Smembantu meningkatkan kepuasan konsumen, kepuasan karyawan dan
ﬁproduﬁmtas Kuat lemahnya pengaruh TQM terhadap kinerja manajerial, dipengaruhi
soleh t Hnologi informasi, sistem pengukuran Kinerja dan penghargaan.

o A

§Alat a&llisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi ganda yang di dalamnya
gterdapé uji signifikansi yaitu uji F, uji t, uji koefisien determinasi dan uji koefisien regresi.
gSetelaé itu dilakukan uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji autokorelasi, uji
SheteroRedastisitas, dan uji multikolonieritas.

5 @

§Hasil Fenelitian ini menunjukan bahwa: (1) TQM berpengaruh signifikan terhadap kinerja
omanajerial; (2) teknologi informasi sebagai pemoderasi TQM tidak berpengaruh signifikan

Sterhadapa kinerja manajerial; (3) sistem pengukuran kinerja sebagai pemoderasi TQM

gtidak rpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial; (4) sistem penghargaan sebagai
Spem ﬂrasi TQM tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial.
3
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ABSTRACT

©®

- X
Cl_inda%Kurniawan / 36090129 / 2013 / Information Technology, Performance
ﬁmeastgement system and award as relation moderator between TQM with
2Managerial Performance / Management Accounting / Advisor : Hanif Ismail, Dr.
3
C&ntirﬁous improvement becomes fundamental condition to achieve perfection in order to
éngintazn a company’s existence. This research tests influence of total quality management
g(TEQMa;as managerial performance of companies related to Food and Beverage, using
Sinformation  technology, performance measurement system and award as moderation
Svatiabes.

5 4

«
- 3
()
3
«Q

1eu

2 o
%’T@M % an approach in running a business to maximize organization competitive power
&hgoug!? continuous improvement on its products, services, human, process and
Ee@nroﬁment TQM usually uses by companies in order to improve their performance.
;Ogﬁer dhan that TQM can also assist in increasing customer satisfaction, employee
3saﬁsfavt|on and productivity. The strength of TQM influence to managerial performance,

‘i’,ls@nfltance by information technology, performance measurement system and award.

nn

U’)

:Instrurﬁent of analysis that is used in this research is regression, in it includes significant
atests, which is F test, t test, coefficient determination test and regression coefficient test.
SAfter q;fhat classic assumption in held, which in normality test, autocorrelation test,
3hetero§edastisty test and multikolinierity test.

>
0

A
SThe réult of this research shows that: (1) TQM significantly influences managerial
Sperformance; (2) information technology as TQM moderation does not influences
%’Tmanag@rial performance significantly; (3) performance measurement system as TQM
omoderation does not influences managerial performance significantly; (4) award system as

“TQM moderation does not influences managerial performance significantly.
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KATA PENGANTAR

©®

IPuji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat

nact

2
ﬁpertolégan dan rahmat-Nya sehingga skripsi yang berjudul “Teknologi Informasi, Sistem
%P%aguguran Kinerja dan Penghargaan sebagai Pemoderasi Hubungan antara TQM dengan
Q X ~
gK%erJE Manajerial” dapat diselesaikan dengan baik. Skripsi ini merupakan syarat
n o ~
o A
§ke§ulu@ untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi (S1) di Kwik Kian Gie School of
g 3
2B @5iness.
c &5
§ ;?Penulls menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari
«Q —
1 7]
@tu@, bimbingan, petunjuk, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada

o6
g

empatan ini peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak

ang t¢Jah membantu peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini, yaitu:
apak Hanif Ismail, selaku dosen pembimbing dalam proses penyusunan skripsi ini

ang telah banyak meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membantu dan

-
ue@ )”M&J e)||me

(9§

embimbing serta memotivasi penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi ini
hingga akhir.

2.5Seluruh dosen Kwik Kian Gie School of Business yang telah bersedia untuk diajak
7]

(= g
prerkonsultasi dan bertukar pikiran serta memberikan solusi yang terbaik ketika

-
wpenulis menemui kesulitan-kesulitan selama proses penyusunan skripsi ini serta

:19quins uexINgakusw uep ueyuwnuedUsW edue{g! snn;]te/ue%qmn]as ne

%para staff Kwik Kian Gie School of Business yang telah banyak membantu dan

Q.
2 mendukung penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

=

3.§Perpustakaan Kwik Kian Gie School of Business yang telah memberikan informasi-
§informasi yang dibutuhkan selama penelitian berlangsung.

4.%\/Iama dan Papa yang sangat penulis sayangi yang telah merawat dan mendidik
Zvenulis hingga seperti sekarang ini dan selalu memberikan dukungan dan perhatian

*terhadap penulis.
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5. Teman-teman angkatan 2009 yang telah banyak memberikan support dan memori-

@1emori indah dalam hubungan persahabatan yang telah kita bina selama hampir 4

- X
o Ztahun ini baik dalam suka maupun duka.
Q ()
§ 6.§Pihak-pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang turut membantu
3 3
r = . .
§ £ xdan memberikan support kepada penulis.
52 &
53 %
g2 %
) § ;Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
Ekrifik Ean saran yang membangun sangat penting bagi perbaikan di kemudian hari. Akhir
a2 @
— ) A A A . A
gk:iéa pgnulls meminta maaf apabila terdapat kesalahan selama proses penyusunan skripsi
S Q.
gingdaﬁ semoga skripsi ini dapat berguna bagi para pembaca dan semua pihak yang
0 Q s
(=g =h
erkepentingan.
|
=
Q
A
; Jakarta, Juni 2013
=
Q
=
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