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Lampiran 1
Responden yang terhormat,
_Dalamirangka penyelesaian program S1 di IBII, saya Linda Kurniawan melakukan
apenellﬁ'an tentang pengaruh teknologi informasi, sistem pengukuran kinerja dan

=

%penghargaan terhadap keefektifan penerapan Total Quality Management.

W

jAgTaptE; penulisan skripsi ini ditujukan sebagai suatu syarat kelulusan bagi penulis. Untuk
=

=ity saya mohon kesedian Bapak/ Ibu unutk mengisi kuesioner ini sebagai bahan penelitian

n QO

dnnb

ﬁqu
%“1!@ ]
) O

S pBThatlan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

FANIS

&n 16un

s neje u

1

ynany
n=pue

nti .‘c'.&s Responden

enig'kelamin ( Pria/Wanita )

z2 &
2 Usig:
= 3
@ ( g)ZOthn—30thn ( ) > 30 thn
53 Pena- dikan tertinggi (yang ditamatkan):
A

—~

s
5 D-3 ( )S-1
=

Jumiah pegawai di departemen bagaian yang Bapak/Ibu pimpin:

6.
~—t

Z4.

3

‘i ( ) <10orang ( ) 10 orang-30 orang  ( ) > 30 orang
%5 Lamanya Bapak/Ibu pada jabatan sekarang:

2 =5

S ( &) <lthn ( ) 1thn - 5 thn ( ) >5thn

=4 -

%6 p5<ah perusahaan tempat Bapak/Ibu bekerja sudah menerapkan teknik TQM
-

= = (Ya/Tidak)

e al

Q.
Moh(g Bapak/Ibu menukur kinerja tempat Bapak/Ibu bekerja untuk setiap berikut ini,
dengau menuliskan skor 1 sampai dengan 9, sesuai dengan skala menurut Bapak/Ibu paling
tepat, 3 untuk kinerja yang paling rendah dan 9 untuk kinerja yang paling tinggi.
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gMenetgpkan tujuan, strategi, kebijakan, program, prosedur, anggaran,

Zpenjadiivalan dan pelaksanaan kinerja.
3

KINERJA MANAJERIAL SKALA
KINERJA
) (ANGKA 1 s/d 9)
1. Perancanaan
= *

3

§2 aInvestigasi

SO &

t’I\/@ngu,anpulkan dan menyampaikan informasi untuk catatan, laporan
odﬁ re@nlng ; mengukur hasil ; analisis pekerjaan.

3

engkoordlnasmn

EJ&UEIDE
'fﬁef pui

c C

%T@(arl.menukar informasi dengan orang lain di bagian organisasi yang
1Iaﬁ1 umtuk mengkaitkan dan menyelesaikan program, hubungan
Tdeglgara,_manajer lain.

uep
ue

TERTes]
myeP
o
2,

o3
éMenllg dan mengukur proposal, kinerja pegawai, penilaian laporan
Ekeuan@an, pemeriksaan produk.

S =

5. Pengawasan

2 =

Q

EMengagfahkan memimpin, dan  mengembangkan  bawahan;
anemb&’nbing, memberikan tugas/ kerjaan; melatih dan menjelaskan
Speraturan kerja kepada bawahan.

oN

Q)

6. Pemilihan Staff

(D

2 S5 .

§Pe arﬁan pelatihan, pengembangan dan/atau penempatan karyawan;
—pelatif@n karyawan untuk promosi, transfer, demosi atau pemecatan.

5 &

=7. NefBisasi

= 7]

® S5

-“Pembgfian, penjualan, atau melakukan kontrak untuk barang dan jasa;
mengiubungi pemasok; tawar-menawar dengan wakil penjual; tawar-
menagar secara kelompok.

=7
8. Pegakilan

q
Mewéili perusahaan dalam pertemuan (dengan perusahaan lain,
perkumpulan  bisnis, pelanggan, pejabat  pemerintahan),
mem@mosikan tujuan umum perusahaan saudara.

A
9. Ki€rja secara menyeluruh.
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Mohon Bapak/lbu menilai penerapan sistem Total Quality Management (TQM) dalam
Imgkt@an perusahaan Bapak/lbu, menurut persepsi Bapak/Ibu secara Individual.
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

- I
o 2
5 a2 = Tidak Setuju (TS)
§ -55,'3 = Kurang Setuju (KS)
§ - %1 = Setuju(S)
gr. 2o = Sangat Setuju (SS)
0w o ~
c2 3
§' §TC§'AL QUALITY MANAGEMENT STS TS KS S SS
5;1 §S g‘g:'lua aktivitas perusahaan dikoordinasi
r@’uk 7y kepuasan pelanggan.
«Q

ugitas ditentukan oleh pelanggan.

|u@ siu

gAJ EK}L nJ n&a
LeP)

-3“CKar§awan merupakan sumber daya
Sc_)rganlgasi yang paling bernilai.
> Q

B4. Kepgitusan selalu diambil berdasarkan
sfakta. =

m5 Perfsgikan yang terus-menerus perlu
mdllakugan agar dapat sukses.

> e
:-)Mohon Bapak/Ibu menilai penggunaan Teknologi Informasi dalam lingkungan perusahaan
gBapalﬂbu, menurut persepsi Bapak/Ibu secara Individual.
% 21 = Sangat Tidak Setuju (STS)
= 22 = Tidak Setuju(TS)
]
o ;3 = Kurang Setuju (KS)
3 —
& 34 = Setuju (S)
:5 = Sangat Setuju (SS)
o)
=
g.TEKNOLOGI INFORMASI STS TS KS S SS
(=]
-y

1. Meflgurangi kesalahan dan mempecepat

pekerf#an.

:
2. Md#gatasi masalah-masalah yang selama
ini tirgbul.
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3. Membantu manajer dalam mengambil
keputusan.

@

4. Teknologi informasi harus terus-menerus
cdlkemﬁangkan guna meningkatkan kinerja
“’manaJ@rlaI

ﬂ

5. Maala masalah yang timbul tidak harus

g pued

Tidak Pernah (TP)
= Jarang (J)

= Agak Sering (AS)

Sering (S)

= Sangat Sering (SS)

buepunBue

gdl;gFtas@engan teknologi informasi.

= O T

° & =

=

‘Spertaniaan-pertanyaan berikut ini dapat digunakan untuk menjelaskan sistem pengukuran
gkujaerjmyang berlaku di lingkungan Bapak/Ibu bekerja. Mohon Bapak/lbu menyatakan

c C

gfra(uensl pengukuran kinerja yang berlaku di lingkungan Bapak/lbu sesuai dengan

Ek yai;aan yang sebenarnya dengan member tanda (x) pada pilihan yang sesuai.

SISGTEM PENGUKURAN KINERJA

mesjwnjuesusw eduey 1ul siny ekdey y
(a15uery AN gylaewIogul uep
I

TP

AS

SS

p

1. Ditempat Bapak/Ibu bekerja melakukan
upaya upaya kepuasan pelanggan.

upue

m2 Dnnmpat Bapak/Ibu bekerja melakukan
,.mteg s proses desain dengan pelanggan
mmasa&mg akan datang.

U)

gS.Ditwpat Bapak/Ibu bekerja melakukan
Cupayd=ypaya yang bertujuan mencegah
gangdg_an / penyebab kerusakan.

Qn
4. Dit@mpat Bapak/Ibu bekerja melakukan
upaydsipaya yang bertujuan mengurangi
pekerf@an ulang produk rusak.

q

5. Diénpat Bapak/Ibu bekerja melakukan
upaya=paya yang menurunkan kerusakan
prod

6. Dltﬂanpat Bapak/Ibu bekerja melakukan
upay@paya yang bertujuan memberikan
jamingaa produk purna jual (garansi).
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7. Ditempat Bapak/Ibu bekerja melakukan
upaya-upaya yang bertujuan menurunkan
pengefmhalian produk penjualan.

ﬁMoho@Bapak/Ibu memilih salah satu dari lima alternative kompensasi/penghargaan
§be£|ku§|n| yang dapat digunakan untuk menjelaskan sistem penghargaan yang berlaku di
éllrsfgkuggan peerusahaan di mana Bapak/Ibu bekerja dengan Memberi tanda (X), sesuai
%d%garﬁkenyataan yang sebenarnya.

2 a

% g Z KOMPENSASI / PENGHARAGAAN (X)
gl ;gf(orﬁ)ensam (gaji/tunjangan) tetap saja.

§2L§<or’6pensa3| tetap ditambah penghargaan non keuangan atau

n:::k&;an@n

;33<or‘spensa3| tetap ditambah penghargaan non keuangan dan

5 euan@n.

54 Korﬁpensa& tetap ditambah insentif yang ditentukan berdasarkan

mklnerjgl ndividual.

:5 Korﬁoensam tetap ditambah insentif yang ditentukan berdasarkan

merja;kelompok.

D
~

:1aquins ueIngakusw uep uey un}pe
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Lampiran 2

Pertanyaan Kinerja Manajerial

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

230
0.525

196
0.476

195
0.398

215
0.466

217
0.556

223
0.459

211
0.719

224
0.764

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1| D84 rehgmhemuh sebagamatza sedvurfh IFrySitull IS tdRpaBn diicall uRkaR dad nRInBbTkallsuQb&: &

& penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

mm.vm:@c%m: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

228
0.667

Total

r hitung

0.839

ril
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut wmmqjm Q an In .mcﬂam.nm—nm Kwik Kian Gie
Hak 2.2» _J:mjl__Dmm __Dln_.:u._u_ _Dlnsm
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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& Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang =
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ilik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Ditarang-mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 3
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantur
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisar

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



-
0 o
wn_w_o N -2 0 )
Q.o T 2
73l c g
nDN 1) T
53 T 2
30 £ o 8
7)) 8 > 0 o > H
— " g 2 g £
04 o c ) 0 m T <t
< g 2 T & z >
> I T & T
L i § 9w & 2E £ 3 o 0o © 5
@) 3 3 03 o 3 £ % 0 o J
£ 3 i 58 2 0 8 % 509 g
[ o 4 by - s T 0 8 1)
E) > o 0N c 1} c 0 0 c
g ¢ e o 0 ¢ 2 0 Py O Lo 8
m [} B m fR d |4. V 0 0 &
T T o o = 0 (1]
g s 0 c 0 a] 0 0 mv o
a c - 0 0 0 5
2 .8 9 o o % o g
c o 0 0 0 0o °
9 8] N 00 L
< w, o 0
13 N 0 [}
£ 0
o & ° x
L I S
(© Hakcipt it Bisfis dan Informdtia Kk kign Gie) © Institut Bighis dan‘InfoFmatika Kwik Kian Gie
fouanbai4 E o 809 xm [eNPIS?Y PazIudPNIG UoISSAINY
Hak Cipta D_:sgc:@_ Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



