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ABSTRAK

Dika (Krisdarwati / 26100376 / 2014 / Pengaruh Brand Awareness, Brand Association,

_Perceived Quality Teh Botol Sosro Terhadap Loyalitas Konsumen Di Kwik Kian Gie
cSchookof Business / Ellynia,S.E.,M.M.
‘“Munculnya bermacam-macam produk baru menimbulkan persaingan yang semakin ketat.
DPerusahaan bersaing dengan berlomba-lomba untuk mencari cara agar produk mereka
Sdapat #inggul dan menarik hati para konsumen. Salah satu cara yang dilakukan oleh
Zperusahaan, yaitu dengan menentukan merek yang menarik dan mudah diingat oleh
Ek(gisumen. Merek sangat berpengaruh terhadap perilaku minat beli konsumen. Saat ini di
?Duln@onesia salah satu produk yang mengalami perkembangan yang sangat pesat adalah
gprgduk minuman ringan yang berbahan dasar teh. Karena merek memiliki arti yang sangat
mpﬁntlng dan merupakan aset perusahaan, maka merupakan tantangan terbesar bagi
y@usahaan untuk selalu mempertahankan merek. Konsumen memiliki kepedulian dan
cprefferen5| yang tinggi terhadap merek yang dipandang baik. Oleh karena itu maka tidak
#mgdalhagi perusahaan untuk dapat mempertahankan eksistensi atau keberadaan merek
Sproduke.di pasaran. Mendirikan merek yang kuat dan dikenal luas oleh konsumen dapat
—digukung melalui brand awareness, brand association, dan perceived quality. Produsen
gjuga harus mampu dalam menciptakan dan mempertahankan loyalitas pelanggan terhadap
“produknya. Pelanggan yang puas terhadap produk , tentu akan cenderung tetap setia untuk
émembeli kembali dan mengkonsumsi produk lebih lama. Munculnya kesadaran tentang
Spentingnya merek yang kuat yang berdampak pada loyalitas pelanggan, perusahaan
sberusala melakukan peningkatan lebih terhadap nilai merek mereka.

du

Q

SDasar =teori yang digunakan dalam penelitian ini berhubungan dengan teori brand
Zawarepess, brand association, perceived quality, dan loyalitas konsumen.
“Penelifian ini dilakukan untuk menguji bagaimana pengaruh brand awareness, brand
Sassociation, perceived quality teh botol sosro terhadap loyalitas konsumen di Kwik Kian
Q§Gie Sehool of Business. Objek penelitian ini adalah brand awareness, brand association,
cperceived quality, dan loyalitas konsumen Teh Botol Sosro. Penelitian dilakukan di Kwik
gKian Gie School of Business dengan jumlah responden 100 orang. Teknik pengambilan
csampel- yang digunakan adalah teknik non — probability sampling dengan metode
Spurpasive sampling, di mana sample diambil dengan sengaja berdasarkan karakteristik
ctertenttr. Alat analisis yang digunakan untuk menguji masing-masing variabel dan
§pengujian hipotesis melalui software SPSS versi 20.
«Hasil penelitian menunjukan bahwa brand awareness berpengaruh secara positif terhadap
Sloyalitas konsumen Teh Botol Sosro, brand association tidak berpengaruh positif terhadap
Sloyalitas konsumen Teh Botol Sosro, perceived quality berpengaruh positif terhadap
loyalitas konsumen Teh Botol Sosro.
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ABSTRACT

Dika (Kwisdarwati / 26100376/2014 / Effect of Brand Awareness, Brand Association,
_Perceived Quality Teh Botol Sosro Customer Loyalty In Kwik Kian Gie School of
cBusinéss / Ellynia, SE, MM
gThe emergence of various new products leads to a tight competition. The company
2competes to make their products superior and appeal to consumers. One of way that is
Sdope by the company is by determining an attractive and easily remembered brand. Brand
Zinfluenees the behavior of consumer. Currently in Indonesia, one of the products that
He@erlence rapid growth is a tea-based soft drink product. Because a brand has a great
gs@*nlflcance and one of the company asset, it becomes the biggest challenge for the
Sco%pany to always maintain the brand. Consumers have a high awareness and preference
mtoﬁlard a good brand. Therefore, it is not easy for a company to maintain the existence or
y@sence of the brand products on the market. Establishing a strong brand and well known
ccan bé: supported through brand awareness, brand association, and perceived quality.
“Manufacturers also need to be able to create and maintain customer loyalty to their
Sproducts. Customers that are satisfied by the product will tend to remain loyal and
xc@sume the product longer. The awareness of the importance of a strong brands that
acts on customer loyalty, the company makes more efforts to increase their brand
QJ\/

C
0

SBasic #heory that used in this study relates to the theory of brand awareness, brand
”assouatlon perceived quality, and customer loyalty.

SThis study is done to examine how the effect of brand awareness, brand association,
Sperceived quality of Teh Botol Sosro against consumer loyalty in Kwik Kian Gie School of
=Business. The object of this study is brand awareness, brand association, perceived quality,
and customer loyalty of Teh Botol Sosro. The study was conducted in Kwik Kian Gie
=Schookof Business with 100 respondents. The sampling technique used is the technique of
ognon-probability sampling with purposive sampling method, where the sample is taken
deliberately by certain characteristics. The analysis tool used to test each variable and
“hypothesis is SPSS software version 20.

gBThe results showed that brand awareness positively influence customer loyalty of Teh
sBotolgSosro, brand association is not a positively influence on customer loyalty of Teh
Botol=Sosro, and perceived quality positively influence customer loyalty of Teh Botol



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

‘~)Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT sebagai sumber

§<ekuat;én dan sumber kehidupan, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan

éskripéi:ini.

3 x § . . . .

2 2 = Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua
S 9 &

?Dpi%ak atas segala bantuan, dorongan, dan bimbingannya dalam penyusunan skripsi ini.
o Y

(=)

aP&iulis mengucapkan terima kasih kepada:

un

[

buepun-buepupn 16

Ib;;i Ellynia,S.E.,M.M. selaku dosen pembimbing yang telah dengan sabar dan
péfhatian meluangkan waktu, pikiran, dan tenaganya dalam memberikan bimbingan

k@ada penulis sehingga dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan baik.

o

Bébak Bilson Simamora,S.E.,M.M. selaku dosen manajemen yang telah bersedia
méhyediakan waktu untuk memberikan beberapa bimbingan kepada penulis sehingga
deipat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan baik.

Séluruh dosen Kwik Kian Gie School of Business yang telah mengajar dan membantu

pénulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan S1 (Strata Satu).

e

Segenap karyawan perpustakaan Kwik Kian Gie School of Business yang senantiasa

niembantu penulis dalam proses penulisan skripsi ini.

I\Ziéma, Papa, dan adik penulis, Ita Purnama Sari Thankyou atas segala bantuan moril,

ol

ngateril, dan doanya.

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexwnigesusw edue) 1UI SN eAJRY YNIN)as Nele u

Bfa'pak Welly Swandana, Thankyou selalu atas segala bantuan moril, materil, dan

o

deanya.
7. Sahabat kecil tersayang, Asti, Baby, Wiky. Thankyou selalu memberikan semangat,
waktu, dan doanya.

8. Rendra Thankyou selalu memberikan semangat, waktu, dan doanya.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

%%%

9. Sahabat baik dan teman terbaik, Novita dan Prisilia yang telah membantu dalam
n@lberikan semangat, dukungan, dan doanya.
u
0. Sahabat dan teman seperjuangan penulis, Hendra, Michelle, Ivanny, Cathy, Josephine,

(2]

Eﬁck, Sandra, Renie. Thx untuk kebersamaannya dalam menuntuk ilmu di Kwik Kian

- 3

2 Gie School of Business.

-

¥ =

= & Akhir kata penulis berharap semoga penyusunan skripsi ini dapat bermanfaat bagi
igak %pihak yang membutuhkan. Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini jauh

sempurna oleh karena itu penulis meminta kritik dan saran.

buepun-buein 16

Jakarta, Agustus 2014

Dika Krisdarwati

(319 uery 1My exizewoju] uep sgus@;m

19 3INIsy|

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul 1N} eAdey ann]aé_nm%Je!ﬁeqas dinbuaw 5UEJE‘]!|Q'L

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



i
ii
i
iv
v
vii
X
Xil

Xiil
1
1
6
6
7
7
8
8

DAFTAR ISI
vii

r Belakang Masalah ..o

AMBAR
LUAN

-
)
a
)
> ; = %) )
, = = - I
@M.._mx cipta :::M:w_ _A_@::mzm.: Bisnjs dan __wmo_‘BmWUWm Kwik-Kian Gie) _BMMﬂCH mms
o 04 < <
M Iuﬁo_nﬁm @Mm:ac:m@:am:ﬁchmsﬁ H m W <
gl <. Diladahg Bm@ﬁ:_t seBgian au selurgh karyaLulis inienpa m&hcantumkan Qmmﬁ:m:v\m%;m: sumber:
@ T . Uq_._@czvm: anya uhtuk xmw&:::@m@cquammms_ nmﬂ@::m:_ mw:c:mm: karya :ﬁy_mj_ penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Z:imw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

IBENLITIKAST MASAIAN........ccocuiiiicieic e s

d atika

(=)
1
E. RUMUSAN MASAIAN ..o,

ik Kian Gie

TA

F. TEJUAN PENEILIAN ....oovoeeeeeee s
G I@nfaatPenelltlan

D. &asan PENEIIIAN ..t

C. @tasan MaSAlAN ..o

FTA
B.



SSINISNT 40 TOOHDS

HID NV AIMN

"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z
‘yejesew niens uenelun uep 3y uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

P

PG
BAB II
LANDA@«N TEORI DAN KERANGKA PENELITIAN ... 10
vo X
v & o,
S 2 AL LANGASAN TOM..vurveereiireiseieeseie ettt 10
€ @ -
B T T L2 MBIBK oot 10
Sa x X
2=2 © :
27 EE PeNgErtian IMEIEK .........ccveiieie et 10
co 2 J
za 5 L L 12
35 8
252 EC Kriteria Merek SUKSES. .....vvivuvrivernssirsisirssnirssssrssssssssssnssonsssensnens 13
= c 5 5d. Manfaat MErek........ooooiiiiiiiii 13
sl
g 53 § ve. Tipe (=T =] USSP 15
=% 3 5
52 23 EKUItaS MEFEK ..., 16
S 3
5= %a. Pengertian EKUItAS IMEEK ............oveoveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
=5 8
59 = b. Faktor Utama Membangun EKUitas MEreK...............ccurveiirenrenrencrienenns 17
%2 x
E 8 2C. MenguUKUT EKUITAS METEK ........vvvuuerermaeeesneesnesesssseesssesesssessssseeesssssesnns 17
0~ =)
5 5 o) . L
x = o d. Dimensi EKUItas METEK.........oooviiiiiiiii s 18
% § 3. CUSIOMET LOYAILY ... 26
53 -
g 2 a a. Pengertian Customer LOYalty .........cccooeiiiiiiniiiieeeee e 26
e o
S5 &b Tahapan CUtOMer LOYAIY............covvvvvvvrrerrssssssssssssiiissssssssnneessssssnn 28
52 e
fii é g c. Cara Memperoleh Loyalitas Pelanggan .............ccoovviiiieiiieniiiseeee, 29
R = . .
g @ d. Hubungan Kondisi dengan Loyalitas............ccovviririeneninineneseeeeeeeee 29
. Q.
g . Faktor Loyalitas...........ccccoiiiiiiiiiiiicc s, 29
S SIKIUS POMBDGHAN... 30
1
E Q. JeNiS-JENIS LOYAIITAS.......civiiviieiiieiiciieie e 31
=
B. I}:E’helitian TOFAANUIU ... 32
C. Iérangka PEMIKITAN. ...ttt 35
D. I*ootesm PENEIITIAN ... 36
viii

319 ue



54
54

37
37
37
39
42
45
46
61
86
88
.88
89
91
92

iX

YEK PENEIITIAN ...

Nik Pengambilan SAmpPel ...
NIK ANALSIS DALA. ......cveiiiiiieeieieeee e

NIK PENQUMPUIAN DatA.......cveieiieiiiiiiecee s

abelPeneﬁﬂan__________________________________________________

Q
Py
B. Aialisis AN PEMDANASAN ......eeeee e e

Gie)

Q
A. Ggfmbaran Umum Ob

nformatika Kwik Kian Gie

Q.
o

DESAIN PENEIITIAN ...ttt ettt e et e e e et e e e e e e e e e et e e e eneeeeeeenees

3__W _w_WAm :wmm:ﬂ& Bisnis dan Inf
2 >
o Im.w O_EDD_ ;.mf:@__._msam:@ C:ﬁm:@ 0

. << 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh xﬂ@ﬁ EANMW. ini tanpa mencantumkaran meldebutkan sumber:
@ o a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan; penelitian, penulisan xm% lmialt, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

C. Hgsil PENEIITIAN ...ttt e e e et ettt et e et e st e et e st e et e et et e eereens

ALIS@S DAN PEMBAHASAN. ..ottt

VA, OBYEK PENEILIAN ..ottt

B I

METOI@PENELITIAN
X
0
“r
;.
A I&smpulan
o
B gran
G.
Q.
)
DAFTA@ PUSTAKA



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

SSINISNY 40 TOOHDS

HID NV AIMN

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

DAFTAR TABEL
- u
o Y =
oo 0,
“Tapel 1.12Pangsa Pasar Teh dalam Kemasan Siap Minum 2013 .........ccocceenieeennernnennnenn. 4
€@ -
53+ 3
;?Eabg%)l .2: Pangsa Pasar Teh dalam Kemasan Siap Minum 2014...........ccocveninnrnrennennenn. 5
[TR= A S« ¢
$o 8 =
grg)e?;n.ﬁ Jurnal Penelitian Sebelumnya Pertama...........cccoeriiiiiiiiicn e, 32
T%I’ébéill.gdurnal Penelitian Sebelumnya Kedua............ccccooiiiiiiiiiniieeee 33
22 w
g@@ 11.3: Jurnal Penelitian Sebelumnya Ketiga ........cccceieeviiiiiieseece e 34
%Tébé‘f Ill.g.: Variabel OPerasional ..o 40
oTabel 111:2: Loyalitas KONSUMEN .........c..cveuceeeeeeeeeeseesesesseeseseesessassseseeseeses s s ses s asneenes 41
= 3 Q
o' 5 =
Z 3 =3
T§T§)el Ill.g: JAWabaN SKala LIKEI........c.coeiiieieicicececeeee et 43
5 g
g g -
“Tabel IV%: Hasil Pengujian Validitas Brand AWareness..........cocveereerereereeeneneeeseseeeeen, 61
§T§3el I\V.2: Hasil Pengujian Validitas Brand ASSOCIAtION..................ccooo.oerveerrrreenereereree 62
23
;:[)T@el |\53: Hasil Pengujian Validitas Perceived Quality ...........cccccoeveiieiiiieiicceec e, 64
53 &
> o -+
%Ll'glel INE4: Hasil Pengujian Validitas Loyalitas KONSUMEN ...........c.cvvvveveveveecrereesereneeenns 65
5 o @
-8 % E.
“Tabel I\&: Hasil Pengujian Reabilitas Brand AWAreness ............ccococovvvivivvccicicicicicicinenn, 67
)
=)
Tabel INE6: Hasil Pengujian Reabilitas Brand ASSOCIAtoN...............coveeeeeeerereeeeeeeeeeeeenne 67
=)
1
Tabel I\éﬁ Hasil Pengujian Reabilitas Perceived Quality...........cccoovevviiiiiveie i, 68
=
x
Tabel I\);;‘B: Hasil Pengujian Reabilitas Loyalitas KONSUMEN ..........ccccovvivieiiieiic e 68
-3
Tabel 1VV9: Persentase Jenis Kelamin RESPONGEN...........c.ovureivreeeerieeeeseeeeeeeee e 69
)
)
= X
@



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"-"«xﬁ"’(

Tabel 1V.10:

_|

|

o

@
»ewf@

> O

) DJ

“Tapel |vg2
Q g

=

g‘% T 2
“Tabel VA3
2 =92 m
5 U © —
S v o ;
STabeFIVid4
cwe s =
x o =]
~> 5 4
Do O —
STabel V5
=g 2 ;
228 &
e3> 3
“Tabél 1Vi16
© [ o
3233 o
Q. 2 % =
253 5
® 2 a
“Tabel IVA7
@ 3 Q
= R =
o x
=3 &
55 =
Tabel IV18
5 A oy
= 5
33 Q
~ X D
ZTabel IV19:
L O

=9

2.3

Q o —
5 =
QI_‘< .
STabel I\F20:
< = =
c x

23 £
-] - H
o v

> 35

“Tabel I\VZ21:
Slape \gz
8

: o.

31D uen] MIM) e)iew.ioju] ue

Persentase Usia RESPONAEN ..........oiveriiiieiieie e 70
: Persentase Pengeluaran / bulan ReSponden..........ccccoovvveiieicienininiceeen 70
Skor Rata-Rata Brand AWAIENESS .........ccoveieeieeieiienieeneseesieesie e e sie e seens 71
: Skor Rata-Rata Brand ASSOCIALION .........cueierieriiiiiiieieie e 73
: Skor Rata-Rata Perceived QUality.........cccoooiiiiiiiiiiiiee e 75
: Skor Rata-Rata Loyalitas KONSUMEN ........cccoviiiiiiiiiiiecec e 77

: Hasil Uji Normalitas dalam Analisa Brand Awareness, Brand Association,

Perceived Quality Terhadap Loyalitas Konsumen ...........cccceccvvieiienvsiescennnnn, 80

: Hasil Uji Heteroskedastisitas dalam Analisa Brand Awareness, Brand

Association, Perceived Quality Terhadap Loyalitas konsumen ....................... 81

: Hasil Uji Multikolinearitas dalam Analisa Brand Awareness, Brand

Association, Perceived Quality Terhadap Loyalitas konsumen ....................... 82
Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji F) dalam Analisa Brand Awareness, Brand
Association, Perceived Quality Terhadap Loyalitas konsumen ....................... 83
Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji t) dalam Analisa Brand Awareness, Brand
Association, perceived Quality Terhadap Loyalitas konsumen............c..c........ 84
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) dalam Analisa Brand Awareness, Brand

Association, Perceived Quality Terhadap Loyalitas konsumen ....................... 85

Xi



35
60

GKa PEMIKITAN ...
duk — produk PT. SINAr SOSIO .....cccveiveiiiieieeie e

[
<
m
=
<
<
T
LL
<
@)
b
S S
& a
@ Hak cipta mili&1BI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
3 Immo:;m Dilindungi Undang-Undang
., E . : S
1. Dilarehg Bm:@ng sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. _um.x@c:um anya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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