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ABSTRAK 

Stevan/ 30100358 / 2014 / Analisis Pengaruh Penerapan e-SPT PPN Terhadap Kemudahan 

Pengisian dan Pelaporan SPT Menurut Persepsi Wajib Pajak / Pembimbing: Amelia 

Sandra, S.E., AK., M.Si., M.Ak. 

 Salah satu sumber penerimaan negara yang terbesar adalah pajak. Kualitas 

pelayanan pajak dituntut untuk terus mengikuti perkembangan terhadap kehidupan 

masyarakatnya. Sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan perpajakan bagi 

Wajib Pajak, Direktorat Jenderal Pajak mengembangkan pelaporan pajak terutang dengan 

menggunakan sistem elektronik SPT (e-SPT).  

 Elektronik SPT (e-SPT) merupakan aplikasi komputer yang digunakan untuk 

membantu Wajib Pajak dalam melaporkan perhitungan dan pembayaran pajak yang 

terutang. Dengan adanya e-SPT maka Wajib Pajak dapat dengan mudah melakukan 

pengisian dan pelaporan SPT. Wajib Pajak tidak harus membawa banyak kertas jikalau 

akan melaporkan pajaknya.  

 Metodologi penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan studi formal 

yang bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada batasan 

masalah. Dengan desain deskriptif, yang bersifat suatu paparan untuk mendeskripsikan hal-

hal yang ditanyakan dalam penelitian. Data dan informasi diperoleh dari hasil kuesioner 

yang diisi oleh para responden, yaitu 100 Wajib Pajak Badan. Variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penerapan e-SPT PPN menurut persepsi Wajib Pajak, 

kemudahan pengisian SPT, dan kemudahan pelaporan SPT.  

Setelah dilakukan analisis kuesioner dan analisis regresi linear, pada variabel 

penerapan e-SPT PPN, menghasilkan persentase baik sebesar 79,99%. Untuk variabel 

kemudahan dalam pengisian SPT, menghasilkan nilai p value sebesar 0.000. Sedangkan 

untuk variabel kemudahan dalam pelaporan SPT, menghasilkan nilai p value sebesar 

0.000. 

 Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian adalah penerapan e-SPT PPN 

menurut persepsi wajib pajak sudah baik. Hasil penelitian menyatakan bahwa penerapan e-

SPT PPN berpengaruh positif terhadap kemudahan pengisian SPT. Hasil penelitian juga 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh antara penerapan e-SPT PPN dengan kemudahan 

pelaporan SPT bagi Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kelapa Gading, 

Jakarta Utara. 

 

  

 

 

 



ABSTRACT 

Stevan / 30100358 / 2014 / Analysis the Effect of the e-SPT PPN Against Charging and 

Reporting SPT According Taxpayer Perception / Supervisor: Amelia Sandra, SE, AK., 

M.Sc., M.Ak.  

 One source of the higher state receipts largest of which is a tax. The quality of the 

tax service are required to continue to closely follow the developments against life of 

society. As an effort to improve the quality of service, taxation for taxpayers the directorate 

general of taxes develop repoting tax owed by the use of an electronic system SPT (e-SPT) 

 Electronic SPT (e-SPT) is the application of computer used to help taxpayer in 

reported calculation and tax payments owed. By the presence of e-SPT and taxpayers could 

easily do charging dan reporting SPT. Taxpayers are not bring a lot of paper if will report 

his taxes. 

 The methodology of research that we use is by using formal study whose aim is to 

answer the questions which is found in the boundaries of problem. Descriptive, with a 

design having the character of an exposure to describe things that are asked in research. 

Data and information obtained from the results of a questionnaire that is filled by the 

respondents namely 100 taxpayers bodies. Variable used in this research is the application 

of e-SPT VAT taxpayers, according to perception ease charging SPT, and ease reporting 

SPT. 

 After kinds of analysese a questionnaire, and linear regression analysis on the 

variables of the application of e-SPT the VAT, produce the percentage of good as much as 

79,99%. For variables ease in charging SPT, value p value amounting to 0.000. 

Meanwhile, to variable ease in reporting SPT, produce p value amounting to 0.000. 

 A conclusion that obtained from the research is the application of e-SPT VAT 

according to perception taxpayers have been good. Research result declare that the 

implementation of VAT influential e-SPT favorably to ease charging SPT. The result also 

notes that there are influence between the application of E-SPT VAT with ease reporting 

SPT for taxpayers who is enrolled in KPP Pratama Jakarta Kelapa Gading, North Jakarta. 
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