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Lampiran 1 

Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

 
Lampiran               : Kuesioner penelitian 

Perihal                  : Permohonan bantuan pengisian kuesioner penelitian 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara   :  Wajib Pajak Badan  

 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

 

Kuisioner ini digunakan dalam rangka penulisan skripsi di Kwik Kian Gie School 

of Business. Penelitian ini mengangkat topik perpajakan, khususnya penerapan e-SPT 

Identitas peneliti : 

 

Nama           :  Stevan  

NIM    :  30100358 

Program studi/Konsentrasi     : Akuntansi/Perpajakan 

 

Peneliti menyadari sepenuhnya, kehadiran kuesioner ini sedikit banyak akan 

mengganggu aktivitas Bapak/Ibu yang sangat padat. Namun demikian dengan segala 

kerendahan hati peneliti memohon kiranya Bapak/Ibu/Saudara berkenan meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini. Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan 

yang tak ternilai harganya bagi penelitian ini. Semoga jerih payah Bapak/Ibu bermanfaat 

untuk pengembangan pengetahuan khususnya dalam bidang perpajakan di Indonesia. 
 
Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara sangat penting bagi kesuksesan studi ini, kerahasiaan 

jawaban Bapak/Ibu/Saudara sepenuhnya dijamin dan jawaban tersebut semata-mata 

hanya diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. 

Demikian surat ini peneliti sampaikan beserta kuesionernya. Atas perhatian serta 

kerjasama Bapak/Ibu/Saudara, peneliti ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya. 

 

 

               Stevan 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

KWIK KIAN GIE SCHOOL OF BUSINESS 
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Petunjuk Pengisian :  
     Berilah tanda centang (√ ) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Bapak/ 

Ibu/Saudara 
     

       ST
S =  Sangat Tidak Setuju S = Setuju 

  TS  = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju 
 RR = Ragu-Ragu 

     

       No Pertanyaan STS TS R S SS 

Penerapan e-SPT PPN 

1 

Salah satu bentuk peningkatan pelayanan  

          

KPP kepada Wajib Pajak adalah dengan adanya 

e-SPT 

2 
Dengan adanya e-SPT, data perpajakan Wajib 

          Pajak dapat terorganisir dengan baik 

3 

Kebijakan pemerintah mengenai diwajibkannya 

          penggunaan e-SPT dinilai memberatkan   

Wajib Pajak           

4 

Sering terjadinya kesalahan dalam pengisian  

          

dan perhitungan SPT, menjadikan SPT manual 

tidak lagi menjadi efektif 

5 

Dengan adanya e-SPT, meminimalkan jumlah 

          

SDM dalam melakukan perhitungan dan  

perekaman data 

Kemudahan Pengisian SPT PPN 

6 
Dengan adanya e-SPT, mempermudah Wajib           

Pajak dalam mengisi SPT PPN           

7 
Software e-SPT PPN dapat dengan mudah           

dipelajari oleh Wajib Pajak           

8 

Dengan adanya e-SPT, data yang dimasukkan           

oleh Wajib Pajak lebih akurat dan minim           

akan kesalahan human error           

9 

Dengan adanya e-SPT, penghitungan dilakukan           

secara cepat dan tepat karena  menggunakan            

sistem komputer           

10 

Dalam hal pengisian e-SPT memerlukan sumber           

daya manusia yang ahli dan mampu dalam           

bidang komputer           
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Kemudahan Pelaporan SPT PPN 

11 

Dengan adanya e-SPT, proses pelaporan pajak           

ke KPP lebih cepat dan aman karena tersimpan           

dalam flashdisk / CD           

12 
Dengan adanya e-SPT, tidak perlu membawa           

hardcopy yang banyak untuk diserahkan ke KPP           

13 

Dengan adanya e-SPT PPN, pelaporan data yang           

disampaikan Wajib Pajak selalu lengkap karena           

penomoran formulir menggunakan system           

Computer           

14 

Pelaporan e-SPT ke KPP sering terjadi masalah           

seperti file tidak dapat dibuka, file terkena virus,           

gagal loading, dan permasalahan komputer lainnya           

15 

Data pajak yang dilaporkan ke KPP melalui e-SPT            

terbilang aman dikarenakan file data hanya dapat           

dibuka dengan program yang terdapat di KPP           

sehingga menghindari kebocoran data oleh pihak           

Lain           
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Lampiran 3 

Input Data Kuesioner 100 Responden 

 

NO 
Soal 

TOTA
L 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
5 

Q
6 

Q
7 

Q
8 

Q
9 

Q 
10 

Q 
11 

Q 
12 

Q 
13 

Q 
14 

Q 
15 

1 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 52 

2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 1 4 53 

3 4 4 2 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 5 4 57 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 4 5 4 52 

5 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 55 

6 4 4 2 4 4 4 4 5 5 3 4 2 4 2 5 56 

7 4 4 2 4 3 5 4 4 5 3 4 4 3 2 3 54 

8 4 4 2 2 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 51 

9 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 57 

10 5 4 2 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 60 

11 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 57 

12 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 54 

13 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 59 

14 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 62 

15 4 4 2 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 52 

16 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 57 

17 5 4 2 4 2 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 60 

18 5 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 56 

19 5 5 2 5 4 5 5 5 5 2 4 5 2 4 5 63 

20 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 2 1 2 47 

21 4 5 1 5 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 55 

22 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

23 5 5 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 65 

24 5 5 2 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 64 

25 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 55 

26 4 4 2 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 54 

27 4 5 3 5 3 4 3 5 5 4 3 5 3 4 3 59 

28 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 56 

29 5 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 55 

30 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 60 

31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 57 

32 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

33 5 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 55 

34 5 5 3 5 2 2 3 3 3 4 4 4 4 5 4 56 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 59 

36 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 53 

37 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 56 

38 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 3 3 5 3 4 59 
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39 3 4 3 4 2 4 4 2 3 2 4 2 3 5 4 49 

40 4 4 2 4 3 5 4 4 5 3 4 4 3 1 4 54 

41 4 4 2 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 50 

42 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 55 

43 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 52 

44 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 3 4 59 

45 3 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 4 5 2 4 51 

46 4 4 2 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 51 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 61 

48 5 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 59 

49 4 4 2 4 3 3 3 4 3 4 2 4 4 5 3 52 

50 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 2 50 

51 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 59 

52 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 55 

53 5 4 3 5 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 56 

54 5 5 1 2 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 63 

55 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 40 

56 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

58 4 4 5 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 56 

59 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 54 

60 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 63 

61 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 72 

62 5 4 2 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 63 

63 5 5 1 5 3 4 3 3 4 5 3 5 4 3 4 57 

64 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 

65 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

66 5 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 57 

67 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 56 

68 4 4 1 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 62 

69 5 5 1 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 64 

70 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

71 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 59 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

73 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 70 

74 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 56 

75 4 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 5 5 3 2 57 

76 5 5 2 4 5 4 3 5 5 3 5 5 4 2 3 60 

77 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 1 3 50 

78 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 2 4 56 

79 2 3 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 43 

80 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 53 

81 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 58 

82 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 62 

83 4 4 3 2 3 1 3 4 4 5 4 4 3 4 4 52 
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84 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 57 

85 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 55 

86 4 4 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 2 5 3 48 

87 4 4 2 4 5 5 3 3 2 5 3 4 3 4 4 55 

88 4 4 2 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 3 49 

89 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 57 

90 4 4 2 1 1 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 49 

91 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 57 

92 5 4 3 1 3 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 51 

93 3 3 4 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

94 5 4 2 4 1 3 4 3 2 4 5 3 2 2 4 48 

95 4 5 4 4 5 2 3 4 3 5 3 4 3 1 4 54 

96 5 3 4 5 2 5 3 2 4 3 4 4 4 4 3 55 

97 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 60 

98 4 4 3 3 3 5 3 4 3 4 2 3 4 4 5 54 

99 5 5 4 2 4 4 4 3 4 2 3 4 4 2 3 53 

100 3 4 3 1 1 5 3 4 4 4 3 3 4 2 2 46 

 

 

Lampiran 4 

Output SPSS Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas 

 

 

A. Output Hasil Uji Reliabilitas  

1. Penerapan E-SPT PPN 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.210 5 

 

 

2. Kemudahan Pengisian SPT PPN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.642 5 
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3. Kemudahan Pelaporan SPT PPN 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.477 5 

 

4. Hasil Uji Reliabilitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.708 15 

 

 

B. Output Hasil Uji Validitas 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 51.90 26.354 .393 .688 

Q2 51.96 26.443 .433 .687 

Q3 53.27 29.835 -.171 .759 

Q4 52.47 24.736 .328 .692 

Q5 52.51 25.202 .303 .695 

Q6 52.16 25.974 .317 .693 

Q7 52.36 25.425 .458 .680 

Q8 52.37 25.730 .375 .687 

Q9 52.13 24.256 .550 .666 

Q10 52.51 24.414 .379 .685 

Q11 52.24 26.427 .317 .694 

Q12 52.17 25.698 .401 .685 

Q13 52.24 25.901 .387 .687 

Q14 52.55 25.119 .213 .714 

Q15 52.14 24.990 .452 .678 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

56.07 28.975 5.383 15 
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Lampiran 5 

Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

 

A. Output Hasil Uji Normalitas 

 

1.  
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B. Output Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

C. Output Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
(Constant)   

PENERAPAN 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: PENGISIAN 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
(Constant)   

PENERAPAN 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: PELAPORAN 
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D. Hasil Output Uji Autokorelasi 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .461a .212 .204 2.234 1.799 

a. Predictors: (Constant), PENERAPAN 

b. Dependent Variable: PENGISIAN 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .439a .193 .184 1.616 1.637 

a. Predictors: (Constant), PENERAPAN 

b. Dependent Variable: PELAPORAN 
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Lampiran 6 

Hasil Ouput Analisis Regresi Linear 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9.386 1.273  7.375 .000 

PENERAPAN .395 .082 .439 4.835 .000 

a. Dependent Variable: PELAPORAN 

 

 

Lampiran 7 

 Hasil Output Uji Hipotesis (Uji-t)  

ANOVA 

PENGISIAN 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 200.134 11 18.194 3.806 .000 

Within Groups 420.626 88 4.780   

Total 620.760 99    

 

 

ANOVA 

PELAPORAN 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 102.150 11 9.286 3.804 .000 

Within Groups 214.840 88 2.441   

Total 316.990 99    

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9.851 1.759  5.600 .000 

PENERAPAN .581 .113 .461 5.140 .000 

a. Dependent Variable: PENGISIAN 



74 

 

Lampiran 8 

Hasil Output Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .461a .212 .204 2.234 

a. Predictors: (Constant), PENERAPAN 

b. Dependent Variable: PENGISIAN 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .439a .193 .184 1.616 

a. Predictors: (Constant), PENERAPAN 

b. Dependent Variable: PELAPORAN 

 


