
PENERAPAN BALANCED SCORECARD SEBAGAI PENGUKURAN KINERJA 

PADA PT SURYA CITRA MEDIA TBK TAHUN 2009-2010 

 

Oleh : 

CHELSYE CHRISTINEA EDREA VANIA 

30070611 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

 

Program Studi Akuntansi  

Konsentrasi Akuntansi Manajemen 

 

 

 

 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE  

Jakarta 

Juni 2013 



 



ABSTRAK 

 

Chelsye Christinea Edrea Vania / 30070611 / 2007 / Penerapan Balanced Scorecard 

Sebagai Pengukuran Kinerja Pada PT Surya Citra Media Tbk tahun 2009 – 2010 / Dosen 

Pembimbing : Ibu Prima Apriwenni, S.E.,Ak.,M.M. 

 

Dunia bisnis saat ini mengalami  transformasi dari era industri  ke era informasi. 

Salah satu contoh informasi yaitu pengukuran kinerja. Perkembangan ekonomi  Indonesia 

juga menyebabkan perusahaan harus pandai dalam memanfaatkan peluang yang ada. 

Perusahaan dituntut untuk beroperasi secara lebih efektif dan efisien supaya dapat 

memperoleh laba yang maksimal. PT Surya Citra Media Tbk merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak di bidang  media. Selama ini, PT Surya Citra Media Tbk hanya melihat 

pengukuran kinerja serta keberhasilan perusahaan cenderung dari aspek keuanganya saja . 

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja PT Surya Citra Media 

Tbk apabila menggunakan Balanced Scorecard. Dengan menggunakan  Balanced Scorecard 

diharapkan PT Surya Citra Media Tbk dapat mengembangkan aspek keuangan dan  non 

keuangan dalam melakukan penilaian kinerja, sehingga nantinya diharapkan dapat membantu 

perusahaan untuk memperlancar jalannya kegiatan operasional yang lebih baik. 

Penelitian dilakukan dengan  menggunakan metode deskriftif dengan 

mendeskripsikan, menggambarkan, atau melukiskan secara sistematis, aktual, dan akurat 

tentang pengukuran kinerja Balance Scorecard pada PT Surya Citra Media Tbk, untuk tahun 

2009 dan 2010. Selain itu, pengukuran kinerja duga dilihat berdsarkan rasio profitabilitas, 

rasio solvabilitas dan rasio aktivitas. 

Balance Scorecard merupakan salah satu sistem pengukuran kinerja perusahaan yang 

mampu menyeimbangkan antara perspektif finansial dan non finansial. Hal ini disebabkan 

karena pengukuran dengan Balance Scorecard mencakup 4 (empat) persperktif yaitu 

Keuangan, Pelanggan, Bisnis internal, serta Pertumbuhan dan Pembelajaran. Dengan 

demikian, pengukuran kinerja dengan Balance Scorecard menjadi lebih unggul dibandingkan 

pengukuran tradisinal yang hanya fokus pada aspek finansial saja. 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa pengukuran 

kinerja dengan menggunakan Balance Scorecard pada PT Surya Citra Media Tbk adalah baik 

dengan skor yang diperoleh adalah 3,69. Hasil ini diperoleh melalui pengukuran 4 (empat) 

perspektif yang ada dalam Balance Scorecard dimana tiap – tiap perspektif menunjukkan 

nilai / hasil rata – rata baik. Dengan demikian saran yang diberikan sebaiknya PT Surya Citra 

Media Tbk menggunakan Balance Scorecard sebagai pengukuran kinerja karena Balance 

Scorecard dapat mengukur kinerja perusahaan secara menyeluruh. 
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ABSTRACT 

 

 Chelsye Christinea Edrea Vania / 30070611/2007 / Implementation of Balanced 

Scorecard Performance Measures For the PT Surya Citra Media Tbk in 2009 - 2010 / Supervisor: 

Mrs. Prima Apriwenni, SE, Ak., MM. 

 The business world is currently undergoing a transformation from industrial age to 

information age. One example is the measurement of performance information. Economic 

development of Indonesia also led the company must be proficient in utilizing the opportunities 

that exist. Companies are required to operate more effectively and efficiently in order to obtain 

the maximum profit. PT Surya Citra Media Tbk is a company engaged in the media. So far, PT 

Surya Citra Media Tbk see only measuring performance and success of companies tend the 

financial aspect alone. 

 This study aims to determine how the performance of PT Surya Citra Media Tbk when 

using the Balanced Scorecard. Using the Balanced Scorecard is expected PT Surya Citra Media 

Tbk to develop financial and non financial aspects in assessing the performance, so hopefully 

will be able to help companies to accelerate the course of operations better.  

 The study was conducted using descriptive methods to describe, depict, or describe in a 

systematic, current, and accurate information about Balanced Scorecard performance 

measurement in PT Surya Citra Media Tbk, for 2009 and 2010. In addition, performance 

measurement suspect seen from profitability ratios, solvency ratios and activity ratios. 

 Balanced Scorecard is one of the company's performance measurement system that is 

able to balance between financial and non financial perspective. This is because the measurement 

of the Balance Scorecard includes 4 (four) persperktif namely Financial, Customer, Internal 

Business, and Growth and Learning. Thus, measuring the performance with the Balanced 

Scorecard to be superior to measurements tradisinal that only focus on financial aspects only. 

 Based on the analysis and discussion can be concluded that the measurement of 

performance using the Balanced Scorecard in PT Surya Citra Media Tbk is good with the score 

obtained was 3.69. These results were obtained by measurement of 4 (four) perspectives in the 

Balanced Scorecard where each - each perspective shows the value / average results - good 

average. Thus the advice given should PT Surya Citra Media Tbk using the Balanced Scorecard 

as a performance measure because the Balanced Scorecard to measure overall company 

performance. 
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