
 

 

 Lampiran 1 Laporan Neraca Konsolidasi 31 Desember 2012 dan 2013 
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            Lampiran 2 Laporan Laba Rugi Konsolidasi 31 Desember 2009 dan 2010  
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Lampiran 3 Kuisioner Pelanggan 

 

Kuisioner Pelanggan 

Nama: 

Alamat : 

No telp : 

 

Petunjuk : Isilah kotak disamping pernyataan dengan angka 

 1 = sangat tidak puas 

 2 = tidak puas 

 3 = cukup 

 4 = puas 

5 = sangat puas 

 

I. Atribut Produk 

 

a. Kepuasan terhadap produk yang dijual       

 

b. Mutu produk yang dijual 

 

c. Manfaat yang diperoleh dari produk yang ditawarkan    

 

d. Kemudahan terhadap akses produk yang ditawarkan    
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II. Citra (image) Perusahaan 

 

a. Citra perusahaan sebagai produsen yang mengutamakan kepuasan pelanggan  

 

b. Citra produk perusahaan sebagai produk yang sesuai dengan manfaatnya  

 

 

III. Hubungan dengan pelanggan 

 

a. Kecepatan pelayan dalam pemenuhan kepuasan pelanggan 

 

b. Ketepatan waktu siaran agar memberi kepuasan kepada pelanggan 

 

c. Keramahan dalam melayani pelanggan 

 

d. Kepuasan terhadap kemudahan dalam melakukan transaksi dengan perusahaan 
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Lampiran 4 Kuisioner Karyawan 

 

Kuisioner Karyawan 

Nama : 

Jabatan : 

Tanda tangan : 

 

Petunjuk pengisian : 

 Isilah data responden dengan memberi tanda silang pada salah satu pilihan jawaban. 

 Isilah kotak disamping pernyataan dengan angka 

 

1 = sangat tidak puas 

2 = tidak puas 

 3 = cukup 

 4 = puas 

 5 = sangat puas 

I . Data responden 

1. Jenis kelamin 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

 

2. Saat ini anda berusia  

a. Dibawah 20 tahun 

b. 22-40 tahun 

c. Diatas 40 tahun 
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3. Latar belakang pendidikan terakhir anda 

a. Sekolah dasar 

b. Sekolah menengah pertama 

c. Sekolah menegah atas 

d. Akademi 

e. Sarjana 

 

4. Masa kerja anda di perusahaan 

a. Kurang dari 1 tahun 

b. 1-5 tahun 

c. Lebih dari 5 tahun 

 

 

II. Pertanyaan 

1. Kepuasan terhadap gaji dan tunjangan yang diberikan oleh perusahaan 

 

2. Kepuasan terhadap fasilitas yang disediakan perusahaan 

 

3. Kepuasan terhadap bidang pekerjaan dan jabatan dalam perusahaan 

 

4. Kepuasan terhadap pembagian tugas dalam perusahaan 

 

5. Kepuasan terhadap pemberian bonus, penghargaan dan promosi jabatan yang 

diberikan oleh perusahaan 

 

6. Kepuasan terhadap lingkungan dan suasana kerja 
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