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ABSTRAK 

Deas Praswanti / 63090544 / 2014 / Pengaruh Pelayanan Polisi Wanita Pada 

Masyarakat Terhadap Citra Positif Lembaga Kepolisian di Polres Metro Jakarta Barat 

/ Pembimbing : Imam Nuraryo, S.Sos., M.A(Comms) 

Kemajuan ilmu dan teknologi serta proses globalisasi yang pesat membawa berbagai 

perubahan yang mendasar dalam segala bidang aspek kehidupan. Tidak hanya teknologi saja 

yang semakin maju tetapi pemikiran-pemikiran manusia yang semakin kritis, termasuk 

maraknya pembicaraan mengenai emansipasi perempuan. Mengenai kemajuan dan 

globalisasi tersebut mengharuskan kita melihat peranan perempuan dan laki-laki dalam suatu 

tantanan yang saling mengisi. 

Dalam penelitian ini menggunakan konsep komunikasi organisasi,dan teori public relations, 

serta citra positif, yang menjelaskan proses citra positif dapat  dipengaruhi dari pelayanan 

yang baik yang telah diberikan Polisi wanita pada masyarakat di lingkungan Jakarta Barat. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey kuantitatif deskriptif   

dengan menggunakan kuesioner serta wawancara pribadi kepada salah satu polisi wanita 

yang bernama Sri Wulandari, KA SUBBAG HUMAS. di Polres Metro Jakarta Barat. Dengan 

menggunakan kuesioner serta wawancara, peneliti dapat mengetahui apakah terdapat 

pengaruh pelayanan polisi wanita pada masyarakat terhadap citra positif lembaga kepolisian 

Polres Metro Jakarta Barat.  

Responden yang dipilih sebanyak 150 responden dari masyarakat yang datang ke Polres 

Metro Jakarta Barat. Dari hasil penelitian yang dilakukan bahwa dari hasil pengolahan data 

Dari tabel hasil uji regresi diatas terbentuk persamaan sebagai berikut: Y = 60.571 + 0,656X, 

Persamaan tersebut menjelaskan bahwa nilai konstanta yang didapatkan adalah 60.571. Nilai 

tersebut menunjukkan prediksi nilai citra positif Lembaga Kepolisian Polres Metro Jakarta 

Barat.jika tidak dilakukannya pelayanan Polisi wanita pada masyarakat.  

Nilai koefesien regresi untuk variabel pelayanan polisi wanita pada masyarakat menunjukkan 

angka 0,656 (positif). Dimana angka tersebut menjelaskan bahwa adanya peningkatan citra 

positif Lembaga Kepolisian Polres Metro Jakarta Barat sebesar 65,6% setelah 

diberlakukannya pelayanan Polisi wanita pada masyarakat. Dari hasil penelitian, diperoleh 

kesimpulan bahwa hanya variabel pelayanan polisi wanita terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap citra positif kepolisian. Pengaruh pelayanan polisi wanita pada masyarakat terhadap 

citra positif lembaga kepolisian Polres Metro Jakarta Barat.  



ABSTRACT 

Deas Praswanti / 63090544 / 2014 / Impact of Police Women Service in Society Against 

Positive Image of Police Institute in Metro Police West Jakarta / Supervisor: Imam 

Nuraryo, S.Sos., M.A(Comms) 

 

Advancement of science and technology and the rapid globalization process brings 

fundamental changes in all areas of life aspects, not only improvement in technology, human 

ideas also increase critically, including the rampant talk about the emancipation of women. 

The progress and globalization requires us to look at the role of women and men in an equal 

partnership complementary. 

 

This used the concept of organizational communications, and the theory of public relations 

activities, as well as a positive image. which explains how the process can be influenced by 

positive image of the good service that has been given by police woman to the communities 

in West Jakarta. 

 

The method used in this study is quantitative method using a questionnaire and personal 

interview to one of the female police officer in Metro Police West Jakarta. By using 

questionnaires and interviews, researchers can determine whether there is impact of police 

women service to the public against a positive image of police agencies in Metro Police West 

Jakarta. There are about 150 respondents from the society who came to the Metro Police 

West Jakarta. 

 

From the table above the regression test results form the following equation: Y = 60,571 + 

0,656 X, the equation explains that the constant value obtained was 60 571. This value shows 

the predictive value of a positive image of the Police Institute Jakarta Metro Police West 

Barat. Regression coefficient for the variable of female officers in the public service figures 

show 0,656 ( positive ). 

 

Where the figure explains that there is an improvement in the positive image of the Police 

Agencies Metro Police West Jakarta by 65.6 % after the implementation of the service of 

women in society. From the research, it is concluded that only variables of female police 

service proved a significant effect on the positive image of the police. The Impact of women 

in the police service to the public a positive image of police agencies in West Jakarta Metro 

Police. 
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