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ABSTRAK 

 

 

Yasmin / 63100685 / 2014 / Pengaruh Anggun Cipta Sasmi Sebagai Brand Ambassador Dalam Iklan 

Televisi Shampoo Pantene Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen / Pembimbing : Dr. Nico Johan 

Joachim Koroh. 

 

Penggunaan media massa, baik media cetak maupun media elektronik sebagai media beriklan atau 

mempromosi suatu produk baik barang maupun jasa sering sekali digunakan. Berbagai produk perawatan 

rambut mulai dari perawatan rambut rontok, kusam dan berketombe diproduksi untuk memenuhi kebutuhan 

kosumen. Penggunaan selebriti atau artis sebagai model iklan suatu produk sering kali dilakukan oleh banyak 

perusahaan sebagai usaha mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 

Penggunaan selebriti atau artis sebagai brand ambassador sebuah merek dilakukan sebagai salah satu 

strategi pemasaran. Sebuah merek yang memilih menggunakan selebriti atau artis, harus dapat menilai 

dengan teliti apakah selebriti atau artis yang dipilih tepat sebagai brand ambassador untuk produknya. 

Sebagai brand ambassador suatu produk yang telah mengglobal, harus memiliki citra yang positif dimata 

masyarakat dan memenuhi kriteria yang diinginkan oleh perusahaan. Anggun Cipta Sasmi merupakan 

penyanyi internasional yang mampu memenuhi kriteria brand ambassador yang tepat bagi Pantene. 

 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti pada penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. 

Metode kuantitatif adalah metode yang menggambarkan atau menjelaskan suatu masalah yang hasilnya 

dapat digeneralisasikan. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah berupa dokumen-

dokumen tertulis, artikel internet dan kuesioner yang disebarkan kepada para pengguna shampoo Pantene 

dan orang-orang yang telah melihat iklan shampoo Pantene dengan bintang iklan Anggun Cipta Sasmi serta. 

 

Hasil penelitian menunjukan Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador dalam iklan televisi shampoo 

Pantene berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Anggun Cipta Sasmi memenuhi kriteria 

brand ambassador, yaitu kecocokan antara citra merek dan citra selebriti, kepopuleran, kepercayaan, keahlian 

dan daya tarik fisik. Hal tersebut mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang didasarkan pada 

kesadaran, ketertarikan, minat dan tindakan. 

 

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador dalam iklan 

televisi shampoo Pantene, berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Seorang brand ambassador 

haruslah memenuhi kriteria yang ditentukan perusahaan agar ia mampu menjalankan tugasnya secara 

maksimal, sehingga mampu memotivasi audiens dalam menetapkan keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Yasmin / 63100685/2014 / The Influence of Anggun Cipta Sasmi As Brand Ambassador of Pantene 

Shampoo in Television Advertising for Consumer Purchasing Decisions / Supervisor: Dr. Nico Johan 

Joachim Koroh.  

 

Application of mass media, both print and electronic media as a medium to advertise or promote products. 

Various hair care products from hair loss, dull and dandruff are produced for customers needs. Celebrity role 

as a model of a product advertising is often utilized by many companies as a factor in influencing on 

consumer purchasing decisions. 

 

A celebrity or artist as a brand ambassador of a brand are one of the significant marketing strategies. A brand 

that choose to use a celebrity or artist, to be able to assess carefully for choosing a celebrity or artist that right 

to be a brand ambassador for its products. As a brand ambassador of a product that has been globalized, they 

should have a positive image in the society and fulfill the criteria that wanted by the company. Anggun Cipta 

Sasmi, an international singer who is able to fulfill the criteria as a brand ambassador of Pantene.  

 

The method used by the researchers in this study is a quantitative research method. Quantitative method is a 

method of describing or explaining an issue that the results can be generalized. Data collection techniques 

used by the researchers are the documents, internet articles and questioners which is distributed to the users 

of Pantene shampoo and those who have seen the television advertising of Pantene shampoo with Anggun 

Cipta Sasmi as the model. 

 

The results showed is as the brand ambassador of Pantene shampoo in television advertising, Anggun Cipta 

Sasmi can be a strong influence on consumer purchasing decisions. Anggun Cipta Sasmi is fulfill the criteria 

of a brand ambassador, which is match-up between brand image and celebrity image, fame or popularity, 

trustworthiness, expertise and physical attractiveness. The criteria of consumer purchasing decisions are 

based on attention or awareness, interest, interest and action.  

 

Therefore, it can be concluded that Anggun Cipta Sasmi as the brand ambassador of Pantene shampoo in 

television advertising can influence the consumers purchasing decisions. A brand ambassador must fulfill the 

criteria that specified by company so they are able to carry out their duties to the fullest, also can motivate 

the audience on consumer purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang Masalah 

Penggunaan selebriti atau artis sebagai model iklan suatu produk sering kali dilakukan oleh 

banyak perusahaan. Pengunaan selebriti ini dilihat dari pengaruh yang dimiliki selebriti tersebut 

yang berdampak pada perilaku masyarakat. Salah satunya adalah Pantene yang menggunakan 

beberapa tokoh public figure wanita Indonesia sebagai brand ambassador-nya. Brand ambassador 

Pantene adalah Anggun Cipta Sasmi, Mariana Renata, Rossa, Nirina Zubir, dan Marissa Nasution. 

Pantene kini telah memperkenalkan brand ambassador-nya yang baru, yaitu Raline Shah dan 

Dominique Diyose. 

Alasan penulis memilih Anggun Cipta Sasmi sebagai objek penelitian dibandingkan brand 

ambassador Pantene lainnya, karena Anggun Cipta Sasmi merupakan brand ambassador Pantene 

yang utama dan mayoritas iklan shampoo Pantene lebih sering menggunakan Anggun Cipta Sasmi 

sebagai model iklannya. Selain itu, kredibilitas Anggun Cipta Sasmi sebagai penyanyi bertaraf 

internasional juga menjadikan Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador yang tepat bagi 

Pantene. Dengan begitu, diharapkan masyarakat terutama kaum hawa menjadi lebih percaya dengan 

produk Pantene dan termotivasi untuk membeli produk Pantene. 

2. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan judul skripsi yang dibuat oleh penulis, yakni “PENGARUH ANGGUN 

CIPTA SASMI SEBAGAI BRAND AMBASSADOR DALAM IKLAN TELEVISI SHAMPOO 

PANTENE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN”, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: 

 Apakah terdapat pengaruh dari penggunaan Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador 

shampoo Pantene terhadap keputusan pembelian konsumen? 

3. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah dari penelitian ini, yakni “PENGARUH ANGGUN CIPTA 

SASMI SEBAGAI BRAND AMBASSADOR DALAM IKLAN TELEVISI SHAMPOO PANTENE 
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TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN”, maka identifikasi masalah dari 

penelitian ini adalah: 

 Apakah terdapat pengaruh pada kesadaran (awareness) konsumen terhadap iklan televisi 

shampoo Pantene dengan Anggun Cipta Sasmi sebagai model iklan sekaligus brand 

ambassador? 

 Apakah terdapat pengaruh Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador shampoo 

Pantene terhadap ketertarikan (interest) konsumen untuk mencoba shampoo Pantene? 

 Apakah terdapat pengaruh Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador shampoo 

Pantene terhadap keinginan (desire) konsumen untuk membeli shampoo Pantene? 

 Apakah terdapat pengaruh Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador shampoo 

Pantene terhadap tindakan (action) konsumen untuk membeli dan menggunakan shampoo 

Pantene? 

4. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian yang berjudul “PENGARUH ANGGUN CIPTA 

SASMI SEBAGAI BRAND AMBASSADOR DALAM IKLAN TELEVISI SHAMPOO PANTENE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN” adalah: 

 Untuk mengetahui kesadaran (awareness) konsumen terhadap iklan televisi shampoo 

Pantene dengan Anggun Cipta Sasmi sebagai model iklan sekaligus brand ambassador. 

 Untuk mengetahui pengaruh Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador shampoo 

Pantene terhadap ketertarikan (interest) konsumen untuk mencoba shampoo Pantene. 

 Untuk mengetahui pengaruh Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador shampoo 

Pantene terhadap keinginan (desire) konsumen untuk membeli shampoo Pantene. 

 Untuk mengetahui pengaruh Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador shampoo 

Pantene terhadap tindakan (action) konsumen untuk membeli dan menggunakan shampoo 

Pantene. 

5. Manfaat Penelitian 

Ada pun manfaat dari penelitan ini, yaitu: 

(1) Manfaat Akademis 
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 Penelitian ini dapat digunakan akademisi untuk mengetahui pengaruh brand 

ambassador terhadap pengambilan keputusan pembelian konsumen pada suatu produk. 

 Memberikan manfaat berupa wawasan mengenai pengaruh penggunaan brand 

ambassador terhadap keputusan pembelian konsumen. 

(2) Manfaat Praktis 

 Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak Pantene dalam memilih 

brand ambassador yang tepat dalam mengiklankan produknya sehingga dapat 

mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian konsumen. 

 Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi pihak Pantene dalam mengambangkan 

strategi pemasarannya. 

6. Hipotesis 

Berdasarkan permasalahan yang ada dalam penelitian ini, maka perumusan hipotesis dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 Hipotesis Nol (Ho):  

“Tidak terdapat pengaruh penggunaan Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador 

dalam iklan televisi shampoo Pantene terhadap keputusan pembelian konsumen”. 

 Hipotesis Alternatif (Ha):  

“Terdapat pengaruh penggunaan Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador dalam 

iklan televisi shampoo Pantene terhadap keputusan pembelian konsumen”. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Objek penelitian dari skripsi ini adalah mengenai pengaruh penggunaan Anggun Cipta Sasmi 

sebagai brand ambassador dalam iklan televisi shampoo Pantene terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Subjek penelitian ini adalah khalayak atau responden di wilayah Jakarta Utara dengan usia 17-35 

tahun yang menggunakan dan pernah melihat iklan shampoo Pantene dengan model iklan Anggun Cipta 

Sasmi yang sekaligus brand ambassador shampoo Pantene. 
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Metode penelitian yang digunakan oleh penulis pada penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif. Metode kuantitatif adalah metode yang menggambarkan atau menjelaskan suatu masalah yang 

hasilnya dapat digeneralisasikan (Kriyantono, 2006: 55). 

Penelitian ini merupakan analisis bivariat, dimana terdapat dua variabel, yaitu (1) variabel X 

(variabel independen) = Anggun Cipta Sasmi sebagai Brand Ambassador shampoo Pantene dan (2) variabel 

Y (variabel dependen) = Keputusan Pembelian Konsumen. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan (1) kuesioner 

merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. (2) library research dimana penulis mengumpulkan 

data dari berbagai sumber, termasuk dari hasil penelitian terdahulu, buku dan internet. Data primer yang 

akan menjadi data dalam penelitian ini adalah hasil dari kuesioner. Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan data sekunder yaitu dari dokumen-dokumen tertulis dan internet (library research). 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan oleh penulis adalah teknik non-probability sampling, 

dimana sampel yang dipilih penulis tidak melalui teknik random atau acak. Teknik non-probability sampling 

yang digunakan penulis adalah purposif sampel (purposive sampling). Purposif sampel  merupakan suatu 

metode pengambilan sampel dengan adanya pertimbangan tertentu yang dianggap relevan atau dapat 

mewakili objek yang diteliti sehingga akan terdapat suatu penyeleksian atas dasar kriteria-kriteria tertentu 

agar mencapai tujuan penulis. Teknik ini mencakup orang-orang yang diseleksi atas dasar kriteria-kriteria 

yang dibuat periset berdasarkan tujuan riset. Sedangkan orang-orang dalam populasi yang tidak sesuai 

dengan kriteria tersebut tidak dijadikan sampel. Dalam penelitian ini, penulis telah menetapkan sampel atau 

populasi yang ingin diteliti, yaitu (1) wilayah penelitian adalah Jakarta Utara, (2) responden adalah 

konsumen yang membeli produk dan atau telah melihat iklan televisi shampoo Pantene dengan model iklan 

Anggun Cipta Sasmi yang sekaligus brand ambassador dari shampoo Pantene dan (3) jumlah sampel yang 

diambil sebanyak 100 sampel. Dalam penelitian ini terdapat kriteria yang digunakan dalam menentukan 

responden yang dapat dijadikan sampel dalam populasi adalah, sebagai berikut (1) usia responden haruslah 

sekitar 17-35 tahun (usia remaja hingga dewasa) dan (2) responden pernah melihat iklan shampoo Pantene 

dengan model iklan Anggun Cipta Sasmi. Teknik analisis data yang penulis gunakan adalah skala likert, uji 
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validitas, uji reliabilitas, rentang kriteria penelitian, analisis regresi linear berganda, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji autokorelasi, uji F, uji t dan analisis koefisien determinasi (R²). 

 

HASIL dan PEMBAHASAN 

 

1. Hasil Analisis Profil Responden 

Berdasarkan hasil analisis terhadap 100 orang responden, mayoritas responden berjenis 

kelamin wanita dengan presentase sebesar 72%. Hasil dari profil responden berdasarkan usia 

menunjukan bahwa mayoritas responden adalah responden dengan usia 18 – 22 tahun sebesar 

67%. Berdasarkan jenis pekerjaan mayoritas adalah mahasiswa atau pelajar sebesar 77%. 

Berdasarkan pendapatan per bulan adalah responden dengan pendapatan per bulan ≤ Rp 500.000 

sebesar 33%. 

2. Hasil Analisis Anggun Cipta Sasmi Sebagai Brand Ambassador dalam Iklan Televisi 

Shampoo Pantene di Media Televisi 

Berikut hasil penelitian yang penulis dapatkan mengenai analisis anggun cipta sasmi 

sebagai brand ambassador dalam iklan televisi shampoo pantene terhadap keputusan pembelian 

konsumen yang telah penulis lakukan terhadap 100 orang responden: 

Tabel 4.50 

Variabel  Anggun Cipta Sasmi Sebagai Brand Ambassador 

No. Dimensi N 
Rata-

rata 

1. 
Kecocokan antara Citra Merek dengan Citra Selebriti (Match-Up 

Between Brand Image and Celebrity Image) 
100 3,21 

2. Keterkenalan, Kepopuleran (Fame, Popularity) 100 3,25 

3. Kepercayaan (Trustworthiness) 100 3,10 

4. Keahlian (Expertise) 100 3,21 

5. Daya Tarik Fisik (Physical Attractiveness) 100 3,24 

Skor Total 16,01 

Rata-rata Total 3,20 

Sumber: data primer diolah 
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STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

           3,20 

Nilai diatas menunjukan rata-rata nilai keseluruhan mengenai Anggun Cipta Sasmi 

Sebagai Brand Ambassador shampoo Pantene dengan hasil yang positif, seperti yang dapat 

dilihat pada tabel 4.49 dengan hasil rata-rata total sebesar 3,20. Diantara kelima dimensi tersebut 

nilai tertinggi ada pada dimensi keterkenalan, kepopuleran (fame, popularity) sebesar 3,25 dan 

nilai terendah ada pada dimensi kepercayaan (trustworthiness) sebesar 3,10. 

 

Tabel 4.51 

Variabel  Keputusan Pembelian Konsumen 

No. Dimensi N Rata-rata 

1. Kesadaran (Awareness) 100 3,40 

2. Ketertarikan (Interest) 100 3,03 

3. Minat / Keingingan (Desire) 100 3,04 

4. Tindakan (Action) 100 3,01 

Skor Total 12,48 

Rata-rata Total 3,12 

Sumber: data primer diolah 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

             3,12 
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Berdasarkan pada tabel 4.50 nilai rata-rata total keputusan pembelian konsumen sebesar 

3,12. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa penggunaan Anggun Cipta Sasmi sebagai 

brand ambassador shampoo Pantene dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Nilai tertinggi dari dimensi yang ada pada variabel keputusan pembelian konsumen adalah 

kesadaran (awareness) sebesar 3,40 dan nilai terendah ada pada dimensi tindakan (action) 

sebesar 3,01. 

3. Hasil Signifikansi Koefisien dan Regresi 

Berdasarkan hasil yang didapat pada perhitungan rata-rata setiap variabel hasil nilai R² 

(Adjusted R Square) adalah 0,538, jadi sumbangan pengaruh dari variabel indipenden yaitu 

53,8% sedangkan sisanya sebesar 46,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti (lihat 

tabel 4.49). Hasil R² sebesar 53,8% menunjukan bahwa pengaruh tersebut kemungkinan mampu 

mendorong seseorang untuk membeli atau menggunakan produk Pantene. 

 

PENUTUP 

 

1. Simpulan 

Anggun Cipta Sasmi mampu memenuhi kriteria sebagai brand ambassador Pantene, 

sehingga mampu memotivasi audiens dalam mengambil keputusan pembelian. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa Anggun Cipta Sasmi sebagai brand ambassador dalam iklan televisi shampoo 

Pantene, berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

2. Saran 

Adapula saran yang penulis berikan yang penulis bagi menjadi dua, yaitu (1) saran 

akademis, penulis menyarankan bagi akademisi atau mahasiswa dan mahasiswi Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie untuk memahami topik yang akan diteliti. Pada penelitian ini masih 

banyak kekurangan, oleh karena itu penulis menyarankan bagi pembaca yang hendak menjadikan 

penelitian ini sebagai acuan untuk mencari data-data dari berbagai sumber guna memperkaya data 

pembaca dalam melakukan penelitian. Penulis juga menyarankan kepada pembaca apabila hendak 

melakukan penelitian kuantitatif sebaiknya memahami atau menguasai program-program 
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pengolahan data, sebagai contoh program SPSS 20. yang penulis gunakan dalam penelitian ini. (2) 

saran praktis, penulis menyarankan kepada pihak Pantene untuk mempertahankan serta 

meningkatkan citra perusahaan dengan memproduksi barang-barang yang berkualitas dan pemilihan 

brand ambassador yang tepat. Penulis juga menyarankan agar pihak Pantene mampu menjaga 

hubungan baik dengan para brand ambassador-nya. Disarankan bagi para brand ambassador suatu 

produk dapat meningkatkan citra mereka, sehingga dapat dipercaya oleh perusahaan dengan citra 

dan kualitas yang baik untuk mempromosikan produk perusahaan tersebut. Brand ambassador juga 

diharapkan mampu mempengaruhi audiens untuk membeli dan menggunakan produk yang ia 

iklankan. Penulis menyarankan bagi perusahaan yang memproduksi barang kebutuhan sehari-hari, 

apabila hendak menggunakan tokoh masyarakat atau public figure sebagai brand ambassador 

sebaiknya membuat kriteria-kriteria tertentu yang kira-kira sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 
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Gambar 2.1 

Kerangka Pemikiran 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 3.1 

Operasional Konsep 

 

VARIABEL DIMENSI INDIKATOR ITEMS SKALA 

Atribut Brand 

Ambassador 

Anggun Cipta 

Sasmi 

(X) 

Match-Up 

(kecocokan) 

Between Brand 

Image and 

Celebrity Image 

 

Ambassador 

yang memiliki 

kecocokan citra 

dengan brand 

dan mampu 

menyampaikan 

pesan brand 

1. Menurut saya, Anggun 

Cipta Sasmi memiliki citra 

yang baik / positif di 

masyarakat. 

2. Menurut saya, Anggun 

Cipta Sasmi adalah artis 

yang cocok untuk 

membintangi iklan 

shampoo Pantene. 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi mampu 

menyampaikan pesan yang 

ada dalam iklan shampoo 

Pantene. 

LIKERT 

1 = Sangat 

Tidak Setuju 

(STS). 

2 = Tidak 

Setuju (TS). 

3 = Setuju 

(S). 

4 = Sangat 

Setuju (SS). 

 

 

 

 

 

 

Fame, Popularity 

(terkenal, 

populer) 

 

Ambassador 

yang terkenal 

atau populer dan 

disukai oleh 

masyarakat. 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi merupakan artis 

yang terkenal atau populer 

di masyarakat. 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi adalah artis yang 

berkualitas. 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi merupakan artis 

yang disukai oleh 

masyarakat 

Trustworthiness 

(kepercayaan) 

 

Ambassador 

yang memiliki 

itegritas dan 

dapat dipercaya 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi adalah artis yang 

jujur. 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi adalah artis yang 

dapat dipercaya. 

3. Menurut saya , Anggun C. 

Sasmi mampu meyakinkan 

konsumen untuk mencoba 

shampoo Pantene. 

 

Variabel X 

(Anggun Cipta Sasmi sebagai 

Brand Amabssador) 

Match-Up Between Brand Image 

and Celebrity Image 

Fame, Popularity 

Trustworthiness 

Expertise 

Physical Attractiveness 

Variabel Y 

(Keputusan Pembelian 

Konsumen) 

Attantion / Awareness 

Interest 

Desire 

Action 
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Lanjutan atau Bagian 2 dari Tabel 3.1 

VARIABEL DIMENSI INDIKATOR ITEMS SKALA 

Atribut Brand 

Ambassador 

Anggun Cipta 

Sasmi 

(X) 

Expertise 

(keahlian) 

 

Ambassador 

yang memiliki 

pengetahuan dan 

keahlian 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki keahlian 

yang sangat baik 

dibidangnya. 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki 

pengalaman yang sangat 

baik dibidangnya untuk 

membintangi iklan. 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki 

pengetahuan yang cukup 

sebagai duta shampoo 

Pantene. 

LIKERT 

1 = Sangat 

Tidak Setuju 

(STS). 

2 = Tidak 

Setuju (TS). 

3 = Setuju 

(S). 

4 = Sangat 

Setuju (SS). 

Physical 

Attractiveness 

(daya tarik fisik) 

 

Ambass

ador 

yang 

memilik

i daya 

tarik 

fisik 

yang 

menarik 

untuk 

dilihat 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki daya tarik 

fisik yang menarik untuk 

dilihat. 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki rambut 

yang indah sebagai daya 

tarik fisiknya. 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki postur 

tubuh yang ideal sebagai 

model iklan dan duta 

shampoo Pantene. 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen 

(Y) 

Attention 

(kesadaran) 
Konsumen 

mengetahui 

adanya iklan 

televisi shampoo 

Pantene dan 

ingat bahwa 

Anggun Cipta 

Sasmi adalah 

brand 

ambassador 

shampoo 

Pantene. 

1. Saya tahu bahwa ada iklan 

televisi shampoo Pantene 

yang dibintangi oleh 

Anggun C. Sasmi. 

2. Saya ingat dan tahu bahwa 

Anggun C. Sasmi 

merupakan duta dari 

shampoo Pantene. 
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Lanjutan atau Bagian 3 dari Tabel 3.1 

VARIABEL DIMENSI INDIKATOR ITEMS SKALA 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen 

(Y) 

Interest 

(ketertarikan) 
Konsumen 

merasa tertarik 

untuk mencoba 

shampoo 

Pantene setelah 

melihat iklannya 

di televisi yang 

dibintangi oleh 

Anggun Cipta 

Sasmi. 

1. Saya tertarik untuk 

mencoba shampoo Pantene 

yang dibintangi oleh 

Anggun C. Sasmi. 

LIKERT 

1 = Sangat 

Tidak Setuju 

(STS). 

2 = Tidak 

Setuju (TS). 

3 = Setuju (S). 

4  = Sangat 

Setuju (SS). 

Desire (minat / 

keinginan) 
Konsumen ingin 

membeli 

shampoo 

Pantene, setelah 

melihat iklan 

televisinya yang 

dibintangi oleh 

Anggun Cipta 

Sasmi. 

1. Saya ingin membeli 

shampoo Pantene yang 

diiklankan oleh Anggun 

C. Sasmi. 

Action (tindakan) Konsumen 

melakukan 

pembelian 

shampoo 

Pantene yang 

diiklankan oleh 

Anggun Cipta 

Sasmi. 

1. Saya akhirnya membeli 

dan menggunakan 

shampoo Pantene yang 

diiklankan oleh Anggun 

C. Sasmi. 

 

Gambar 4.1 

Logo dan Produk P&G 

 

Logo P&G 
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Gambar 4.2 

Shampoo Pantene 

 
  Sumber data: website pantene indonesia 
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Gambar 4.3 

Adegan Iklan Shampoo Pantene, Anggun Cipta Sasmi 

  
 

Tabel 4.1 

Hasil Uji Validitas Kecocokan antara Citra Merek dan Citra 

Selebriti (Match-Up Between Brand Image and Celebrity Image) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan dengan 

Total 

Keterangan 

1. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

memiliki citra yang baik / positif di 

masyarakat. 

0,787 Valid 

2. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

adalah artis yang cocok untuk 

membintangi iklan shampoo Pantene. 

0,784 Valid 

3. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

mampu menyampaikan pesan yang ada 

dalam iklan shampoo Pantene. 

0,825 Valid 

Sumber : data primer diolah 

Tabel 4.2 

Hasil Uji Validitas Keterkenalan, Kepopuleran (Fame, Popularity) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan 

dengan Total 

Keterangan 

1. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

merupakan artis yang terkenal atau 

populer di masyarakat. 

0,775 Valid 

2. 
Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

adalah artis yang berkualitas. 
0,698 Valid 

3. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

adalah artis yang disukai oleh 

masyarakat. 

0,849 Valid 

Sumber : data primer diolah 
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Tabel 4.3 

Hasil Uji Validitas Kepercayaan (Trustworthiness) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan 

dengan Total 

Keterangan 

1. 
Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

adalah artis yang jujur. 
0,686 Valid 

2. 
Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

adalah artis yang dapat dipercaya. 
0,826 Valid 

3. 

Menurut saya, Anggun C. Sasmi 

mampu meyakinkan konsumen untuk 

mencoba shampoo Pantene 

0,787 Valid 

Sumber : data primer diolah 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas Keahlian (Expertise) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan 

dengan Total 

Keterangan 

1. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

memiliki keahlian yang sangat baik 

dibidangnya. 

 

0,832 Valid 

2. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

memiliki pengetahuan yang sangat 

baik dibidangnya untuk membintangi 

iklan. 

 

0,816 Valid 

3. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

memiliki pengetahuan yang cukup 

sebagai duta shampoo Pantene. 

 

0,799 Valid 

Sumber : data primer diolah 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Validitas Daya Tarik Fisik (Physical Attractiveness) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan 

dengan Total 

Keterangan 

1. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

memiliki daya tarik fisik yang menarik 

untuk dilihat. 

 

0,729 Valid 

2. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

memiliki rambut yang indah sebagai 

daya tarik fisiknya. 

  

0,745 Valid 
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3. 

Menurut saya, Anggun Cipta Sasmi 

memiliki postur tubuh yang ideal 

sebagai model iklan dan duta shampoo 

Pantene. 

 

0,821 Valid 

Sumber : data primer diolah 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Validitas Perhatian (Attention) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan 

dengan Total 

Keterangan 

1. 
Saya tahu bahwa ada iklan televisi 

shampoo Pantene yang dibintangi oleh 

Anggun Cipta Sasmi. 

0,810 Valid 

2. 
Saya ingat bahwa Anggun Cipta Sasmi 

merupakan duta shampoo Pantene. 
0,806 Valid 

Sumber : data primer diolah 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Validitas Ketertarikan (Interest) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan 

dengan Total 

Keterangan 

1. 

Saya tertarik untuk mencoba shampoo 

Pantene yang dibintangi oleh Anggun 

Cipta Sasmi. 

 

0,924 Valid 

Sumber : data primer diolah 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Keinginan (Desire) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan 

dengan Total 

Keterangan 

1. 
Saya ingin membeli shampoo Pantene 

yang diiklankan oleh Anggun Cipta 

Sasmi. 

0,898 Valid 

Sumber : data primer diolah 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Tindakan (Action) 

 

No. Pernyataan 

Korelasi Item 

Pernyataan 

dengan Total 

Keterangan 

1. 

Saya akhirnya membeli dan 

menggunakan shampoo Pantene yang 

diiklankan oleh Anggun Cipta Sasmi. 

 

0,782 Valid 

Sumber : data primer diolah 



21 

 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reliabilitas Pra Kuesioner 

 

Variabel Alpha Keterangan 

Pengaruh Anggun Cipta Sasmi Sebagai Brand 

Ambassador dalam Iklan Televisi Shampoo 

Pantene terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen. 

 

0,963 Reliable 

Sumber : data primer diolah 

Tabel 4.11 

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No. Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase (%) 

1. Pria 28 28 

2. Wanita 72 72 

TOTAL 100 100 

Sumber: data primer diolah 

Tabel 4.12 

Profil Responden Berdasarkan Usia 

 

No. Usia Jumlah Responden Presentase (%) 

1. ≤ 17 Tahun 17 17 

2. 18 – 22 Tahun 67 67 

3. 23 – 27 Tahun 12 12 

4. 27 – 32 Tahun 2 2 

5. ≥ 33 Tahun 2 2 

TOTAL 100 100 

Sumber: data primer diolah 

Tabel 4.13 

Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

 

No. Jenis Pekerjaan Jumlah Responden Presentase (%) 

1. Mahasiswa / Pelajar 77 77 

2. Karyawan 16 16 

3. Wirausaha 6 6 

4. Ibu Rumah Tangga 1 1 

5. Lain-lain ... 0 0 
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TOTAL 100 100 

Sumber: data primer diolah 

Tabel 4.14 

Profil Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan 

No. Pendapatan per Bulan 
Jumlah 

Responden 
Presentase (%) 

1. ≤ Rp 500.000 33 33 

2. Rp 500.000 – Rp 1.000.000 16 16 

3. Rp 1.000.000 – Rp 1.500.000 18 18 

4. Rp 1.500.000 – Rp 2.000.000 11 11 

5. ≥ Rp 2.000.000 22 22 

TOTAL 100 100 

Sumber: data primer diolah 

Tabel 4.15 

Tanggapan Responden Mengenai Citra Positif Anggun Cipta Sasmi 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 0 0 

Setuju 3 71 213 

Sangat Setuju 4 28 112 

Total 100 326 

Rata-rata 3,26 

       Sumber: data primer diolah 

 

 

STS TS S SS 

    

     1,00               0,75        2,50       3,25             4,00 

 

         

 

 

           3,26 
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Tabel 4.16 

Tanggapan Responden Mengenai Anggun Cipta Sasmi sebagai Bintang Iklan Shampoo 

Pantene 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 2 4 

Setuju 3 75 225 

Sangat Setuju 4 22 88 

Total 100 318 

Rata-rata 3,18 

Sumber: data primer diolah 

 

 

STS TS S SS 

    

     1,00   0,75  2,50  3,25  4,00 

 

              

 

 

  3,18 

 

Tabel 4.17 

Tanggapan Responden Mengenai Kemampuan Anggun Cipta Sasmi dalam 

Menyampaikan Pesan 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 0 0 

Setuju 3 78 234 

Sangat Setuju 4 21 84 

Total 100 319 

Rata-rata 3,19 

 Sumber: data primer diolah 
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STS TS S SS 

    

     1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

     

 

 

    3,19 

 

Tabel 4.18 

Tanggapan Responden Mengenai Keterkenalan atau Kepopuleran Anggun Cipta Sasmi 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 0 0 

Setuju 3 69 207 

Sangat Setuju 4 30 120 

Total 100 328 

Rata-rata 3,28 

Sumber: data primer diolah 

 

 

STS TS S SS 

    

     1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

            

 

 

     3,28 
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Tabel 4.19 

Tanggapan Responden Mengenai Anggun Cipta Sasmi sebagai Artis yang Berkualitas 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 1 2 

Setuju 3 60 180 

Sangat Setuju 4 38 152 

Total 100 335 

Rata-rata 3,35 

Sumber: data primer diolah 

 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

        

 

 

          3,35 

 

Tabel 4.20 

Tanggapan Responden Mengenai Anggun Cipta Sasmi sebagai Artis yang Disukai oleh 

Masyarakat 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 1 2 

Setuju 3 82 246 

Sangat Setuju 4 16 64 

Total 100 313 

Rata-rata 3,13 

Sumber: data primer diolah 

 

 

 

 



26 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

 

 

 

   3,13 

 

Tabel 4.21 

Tanggapan Responden Mengenai Anggun Cipta Sasmi sebagai Artis Jujur 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 2 4 

Setuju 3 89 267 

Sangat Setuju 4 8 32 

Total 100 304 

Rata-rata 3,04 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

 

 

 

3,04 

 

 



27 

 

Tabel 4.22 

Tanggapan Responden Mengenai Anggun Cipta Sasmi sebagai Artis yang Dapat 

Dipercaya 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 0 0 

Setuju 3 87 261 

Sangat Setuju 4 12 48 

Total 100 310 

Rata-rata 3,10 

Sumber: data primer diolah 

 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

    

 

 

  3,10 

 

Tabel 4.23 

Tanggapan Responden Mengenai Kemampuan Anggun Cipta Sasmi untuk Meyakinkan 

Konsumen Mencoba Shampoo Pantene 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 0 0 

Setuju 3 83 249 

Sangat Setuju 4 16 64 

Total 100 314 

Rata-rata 3,14 

Sumber: data primer diolah 
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STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

      

 

 

     3,14 

 

Tabel 4.24 

Tanggapan Responden Mengenai Keahlian Anggun Cipta Sasmi Dibidangnya 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 1 2 

Setuju 3 59 177 

Sangat Setuju 4 39 156 

Total 100 336 

Rata-rata 3,36 

Sumber: data primer diolah 

 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

   

 

 

3,36 
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Tabel 4.25 

Tanggapan Responden Mengenai Pengalaman Anggun Cipta Sasmi dalam Membintangi 

Sebuah Iklan 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 0 0 

Setuju 3 81 243 

Sangat Setuju 4 18 72 

Total 100 316 

Rata-rata 3,16 

Sumber: data primer diolah 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

    

 

 

  3,16  

 

Tabel 4.26 

Tanggapan Responden Mengenai Pengetahuan Anggun Cipta Sasmi sebagai Duta 

Shampoo Pantene 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 1 2 

Setuju 3 83 249 

Sangat Setuju 4 15 60 

Total 100 312 

Rata-rata 3,12 

Sumber: data primer diolah 
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STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

 

 

 

3,12     

 

Tabel 4.27 

Tanggapan Responden Mengenai Daya Tarik Fisik Anggun Cipta Sasmi yang Menarik 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 1 2 

Setuju 3 73 219 

Sangat Setuju 4 25 100 

Total 100 322 

Rata-rata 3,22 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

 

 

 

3,22 
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Tabel 4.28 

Tanggapan Responden Mengenai Rambut Indah Anggun Cipta Sasmi sebagai Daya Tarik 

Fisik 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 1 2 

Setuju 3 66 198 

Sangat Setuju 4 32 128 

Total 100 329 

Rata-rata 3,29 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

                         

 

 

         3,29 

 

Tabel 4.29 

Tanggapan Responden Mengenai Postur Tubuh Anggun Cipta Sasmi yang Ideal sebagai 

Daya Tarik Fisik 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 1 2 

Setuju 3 74 222 

Sangat Setuju 4 24 96 

Total 100 321 

Rata-rata 3,21 

Sumber: data primer diolah 
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STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

          

 

 

        3,21  

 

Tabel 4.31 

Tanggapan Responden Mengenai Anggun Cipta Sasmi sebagai Duta Shampoo Pantene 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 1 2 

Setuju 3 61 183 

Sangat Setuju 4 37 148 

Total 100 334 

Rata-rata 3,34 

Sumber: data primer diolah 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

         

 

 

       3,34 
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Tabel 4.32 

Tanggapan Responden Mengenai Ketertarikan untuk Mencoba Shampoo Pantene 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Tidak Setuju 2 4 8 

Setuju 3 86 258 

Sangat Setuju 4 9 36 

Total 100 303 

Rata-rata 3,03 

Sumber: data primer diolah 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

          

 

 

          3,03        

 

Tabel 4.33 

Tanggapan Responden Mengenai Minat untuk Membeli Shampoo Pantene 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 2 2 

Tidak Setuju 2 4 8 

Setuju 3 82 246 

Sangat Setuju 4 12 48 

Total 100 304 

Rata-rata 3,04 

  Sumber: data primer diolah 
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STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

          

 

 

          3,04         

 

Tabel 4.34 

Tanggapan Responden Mengenai Tindakan Membeli Shampoo Pantene 

 

Kategori 
Skor 

(X) 

Frekuensi 

(F) 

Nilai 

F.X 

Sangat Tidak Setuju 1 3 3 

Tidak Setuju 2 2 4 

Setuju 3 86 258 

Sangat Setuju 4 9 36 

Total 100 301 

Rata-rata 3,01 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

        

 

 

        3,01         
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Tabel 4.35 

Hasil dari Dimensi Kecocokan Citra Merek dengan Citra Selebriti (Match-Up Between 

Brand Image and Celebrity Image) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki citra yang 

baik / positif di 

masyarakat. 

1 0 71 28 326 100 3,26 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi adalah artis yang 

cocok untuk membintangi 

iklan shampoo Pantene. 

1 2 75 22 318 100 3,18 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi mampu 

menyampaikan pesan 

yang ada dalam iklan 

shampoo Pantene. 

1 0 78 21 319 100 3,19 

Rata-rata 3,21 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

              

 

 

        3,21 

 

Tabel 4.36 

Hasil dari Keterkenalan, Kepopuleran (Fame, Popularity) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi merupakan artis 

yang terkenal atau 

populer di masyarakat. 

1 0 69 30 328 100 3,28 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi adalah artis yang 

berkualitas. 

1 1 60 38 335 100 3,35 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi merupakan artis 

yang disuaki oleh 

masyarakat. 

1 1 82 16 313 100 3,13 

Rata-rata 3,25 

Sumber: data primer diolah 



36 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

 

 

 

3,25 

 

Tabel 4.37 

Hasil dari Kepercayaan (Trustworthiness) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi adalah artis yang 

jujur. 

1 2 89 8 304 100 3,04 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi adalah artis yang 

dapat dipercaya. 

1 0 87 12 310 100 3,10 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi mampu 

meyakinkan konsumen 

untuk mencoba shampoo 

Pantene. 

1 0 83 16 314 100 3,14 

Rata-rata 3,09 

Sumber: sata primer diolah  

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

   

 

 

  3,09 
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Tabel 4.38 

Hasil dari Keahlian, Pengalaman (Expertise) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki keahlian 

yang sangat baik 

dibidangnya. 

1 1 59 39 336 100 3,36 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki 

pengalaman yang sangat 

baik dibidangnya untuk 

membintangi iklan. 

1 0 81 18 316 100 3,16 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki 

pengetahuan yang cukup 

sebagai duta shampoo 

Pantene. 

1 1 83 15 312 100 3,12 

Rata-rata 3,21 

Sumber: data primer diolah 

 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

       

 

 

      3,21 
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Tabel 4.39 

Hasil dari Daya Tarik Fisik (Physical Attractiveness) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki daya tarik 

fisik yang menarik untuk 

dilihat. 

1 1 73 25 322 100 3,22 

2. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki rambut 

yang indah sebagai daya 

tarik fisiknya. 

1 1 66 32 329 100 3,29 

3. Menurut saya, Anggun C. 

Sasmi memiliki postur 

tubuhyang ideal sebagai 

model iklan dan duta 

shampoo Pantene. 

1 1 74 24 321 100 3,21 

Rata-rata 3,24 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

           

 

 

          3,24 

 

Tabel 4.40 

Hasil dari Kesadaran (Attention / Awareness) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. Saya tahu bahwa ada 

iklan televisis shampoo 

Pantene yang dibintangi 

oleh Anggun C. Sasmi. 

1 0 51 48 346 100 3,46 

2. Saya ingat dan tahu 

bahwa Anggun C. Sasmi 

merupakan duta dari 

shampoo Pantene. 

1 1 61 37 334 100 3,34 

Rata-rata 3,40 

Sumber: data primer diperoleh 
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STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

                  

 

 

 3,40 

 

Tabel 4.41 

Hasil dari Ketertarikan (Interest) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. Saya tahu tertarik untuk 

mencoba shampoo 

Pantene yang dibintangi 

oleh Anggun C. Sasmi. 

1 4 86 9 303 100 3,03 

Rata-rata 3,03 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

                  

 

 

    3,03 

 

Tabel 4.42 

Hasil dari Minat / Keinggingan (Desire) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. 

Saya ingin membeli 

shampoo Pantene yang 

diiklankan oleh Anggun 

C. Sasmi. 

2 4 82 12 304 100 3,04 

Rata-rata 3,04 

Sumber: data primer diolah 
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STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

                  

 

 

3,04 

 

Tabel 4.43 

Hasil dari Tindakan (Action) 

 

No 
Kecocokan Citra Merek 

dengan Citra Selebriti 
STS TS S SS 

Total 

Skor 
n 

Rata-

rata 

1. 

Saya membeli dan 

menggunakan shampoo 

Pantene yang diiklankan 

oleh Anggun C. Sasmi. 

3 2 86 9 301 100 3,01 

Rata-rata 3,01 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

               

 

 

   3,01 

 

Tabel 4.44 

Tabel Uji Kolmogorov – Smirnov 
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Tabel 4.45 

Tabel Pengujian Multikolinearitas 

 

 
 

Tabel 4.46 

Tabel Pengujian Autokorelasi 

 

 
 

Tabel 4.47 

Tabel Pengujian Kelayakan Model (Uji F) 
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Tabel 4.48 

Tabel Pengujian Signifikan Koefisien (Uji t) 

 

 
 

Tabel 4.49 

Hasil Pengujian Koefisien Determinasi 

 

 
 

Tabel 4.50 

Variabel  Anggun Cipta Sasmi Sebagai Brand Ambassador 

 

No. Dimensi N 
Rata-

rata 

1. 
Kecocokan antara Citra Merek dengan Citra Selebriti (Match-Up 

Between Brand Image and Celebrity Image) 
100 3,21 

2. Keterkenalan, Kepopuleran (Fame, Popularity) 100 3,25 

3. Kepercayaan (Trustworthiness) 100 3,10 

4. Keahlian (Expertise) 100 3,21 

5. Daya Tarik Fisik (Physical Attractiveness) 100 3,24 

Skor Total 16,01 

Rata-rata Total 3,20 

Sumber: data primer diolah 
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STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

            

 

 

           3,20 

 

Tabel 4.51 

Variabel  Keputusan Pembelian Konsumen 

 

No. Dimensi N Rata-rata 

1. Kesadaran (Awareness) 100 3,40 

2. Ketertarikan (Interest) 100 3,03 

3. Minat / Keingingan (Desire) 100 3,04 

4. Tindakan (Action) 100 3,01 

Skor Total 12,48 

Rata-rata Total 3,12 

Sumber: data primer diolah 

 

STS TS S SS 

    

1,00  0,75  2,50  3,25  4,00 

 

              

 

 

          3,12 

 


