
 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Pra Kuesioner 

PRAKUESIONER 

 

Yth. Saudara/i 

Nama saya, Yasmin, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 

(IBIK), program studi Ilmu Komunikasi angkatan 2010, konsentrasi Marketing 

Communication. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan 

skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial. Tujuan Penelitian 

ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan Anggun C. Sasmi 

sebagai duta shampoo Pantene terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Oleh karena itu, saya harap anda dapat mengisi pilihan dari setiap pertanyaan 

dengan memberi tanda silang (X) atau lingkaran (O) untuk jawaban yang sesuai dengan 

keyakinan anda. Saya mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Terima 

kasih. 

 



 

 

Profil Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria      b. Wanita 

2. Usia 

a. ≤ 17 Tahun     d. 27-32 Tahun 

b. 18-22 Tahun     e. ≥ 33 Tahun 

c. 23-27 Tahun 

3. Jenis Pekerjaan 

a. Mahasiswa / Pelajar    d. Ibu Rumah Tangga 

b. Karyawan      e. Lain-lain ... 

c. Wirausaha 

4. Pendapatan per bulan 

a. ≤ Rp 500.000     d. Rp 1.500.00 – Rp 2.000.000 

b. Rp 500.000 – Rp 1.000.000   e. ≥ Rp 2.000.000 

c. Rp 1.000.000 – Rp 1.500.000 

5. Apakah Anda pernah melihat iklan dan menggunakan shampoo Pantene yang 

dibintangi oleh Anggun C. Sasmi? 

a. Ya       b. Tidak 

Jika Anda menjawab Tidak, maka Anda tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan 

selanjutnya. 



 

 

Keterangan: STS = Sangat Tidak Setuju    S = Setuju 

TS = Tidak Setuju     SS = Sangat Setuju 

A. Anggun C. Sasmi Sebagai Duta Shampoo Pantene 

PERNYATAAN STS TS S SS 

Kecocokan antara citra merek dengan citra selebriti 
 

    

1. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki citra 

yang baik / positif di masyarakat. 
    

2. Menurut saya, Anggun C. Sasmi adalah artis yang 

cocok untuk membintangi iklan shampoo Pantene. 
    

3. Menurut saya, Anggun C. Sasmi mampu 

menyampaikan pesan yang ada dalam iklan 

shampoo Pantene. 

 

 

4.  

    

Keterkenalan, Kepopuleran 

 
    

1. Menurut saya, Anggun C. Sasmi merupakan artis 

yang terkenal atau populer di masyarakat. 
    

2. Menurut saya, Anggun C. Sasmi adalah artis yang 

berkualitas. 
    

3. Menurut saya, Anggun C. Sasmi merupakan artis 

yang disukai oleh masyarakat 
    

Kepercayaan 

 

    

1. Menurut saya, Anggun C. Sasmi adalah artis yang 

jujur. 
    

2. Menurut saya, Anggun C. Sasmi adalah artis yang 

dapat dipercaya. 
    

3. Menurut saya , Anggun C. Sasmi mampu 

meyakinkan konsumen untuk mencoba shampoo 

Pantene. 

    

Keahlian & Pengalaman 

 

    

1. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki keahlian 

yang sangat baik dibidangnya. 
    

2. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki 

pengalaman yang sangat baik dibidangnya untuk 

membintangi iklan. 

    

3. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki 

pengetahuan yang cukup sebagai duta shampoo 

Pantene. 

    

Daya Trik Fisik 

 

    

1. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki daya tarik 

fisik yang menarik untuk dilihat. 
    

2. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki rambut 

yang indah sebagai daya tarik fisiknya. 
    

3. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki postur 

tubuh yang ideal sebagai model iklan dan duta 

shampoo Pantene.  

    

 



 

 

B. Keputusan Pembelian Konsumen 

PERNYATAAN STS TS S SS 

Kesadaran     

1. Saya tahu bahwa ada iklan televisi shampoo 

Pantene yang dibintangi oleh Anggun C. Sasmi. 

    

2. Saya ingat dan tahu bahwa Anggun C. Sasmi 

merupakan duta dari shampoo Pantene. 

    

Ketertarikan     

1. Saya tertarik untuk mencoba shampoo Pantene yang 

dibintangi oleh Anggun C. Sasmi 

    

Minat / Keinginan     

1. Saya ingin membeli shampoo Pantene yang 

diiklankan oleh Anggun C. Sasmi. 

    

Tindakan     

1. Saya akhirnya membeli dan menggunakan shampoo 

Pantene yang diiklankan oleh Anggun C. Sasmi. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 : Jawaban Pra Kuesioner 

Pertanyaan Terkait Brand Ambassador 

Res
p. 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 
Skor 
Total 

1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 48 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 49 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 44 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 47 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

11 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 48 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 45 

15 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

16 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

17 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

18 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49 

19 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 52 

20 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 2 2 46 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 47 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

23 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 49 



 

 

24 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 54 

25 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 52 

26 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 52 

27 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 50 

28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 48 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

30 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 56 

 

Pertanyaan Terkait Keputusan Pembelian Konsumen 

Resp. K1 K2 K3 K4 K5 Skor Total 

1 4 4 3 3 3 17 

2 3 3 3 3 3 15 

3 1 1 1 1 1 5 

4 4 4 3 3 3 17 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 2 2 2 1 10 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 2 2 2 12 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 4 3 3 3 16 

12 4 3 3 3 3 16 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 3 3 3 3 15 

15 3 3 3 3 3 15 



 

 

16 3 4 3 3 3 16 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 3 3 3 17 

19 3 4 3 3 3 16 

20 3 3 3 3 3 15 

21 3 3 3 3 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 4 3 3 4 4 18 

24 4 3 3 3 3 16 

25 4 4 4 4 3 19 

26 4 3 4 4 3 18 

27 4 4 3 3 1 15 

28 4 3 3 2 3 15 

29 4 4 3 3 3 17 

30 4 4 3 3 3 17 

 



 

 

Lampiran 3 : Kuesioner 

KUESIONER 

Yth. Saudara/i 

Nama saya, Yasmin, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 

(IBIK), program studi Ilmu Komunikasi angkatan 2010, konsentrasi Marketing 

Communication. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan 

skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial. Tujuan Penelitian 

ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan Anggun C. Sasmi 

sebagai duta shampoo Pantene terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Oleh karena itu, saya harap anda dapat mengisi pilihan dari setiap pertanyaan 

dengan memberi tanda silang (X) atau lingkaran (O) untuk jawaban yang sesuai dengan 

keyakinan anda. Saya mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Terima 

kasih. 



 

 

Profil Responden 

1. Jenis Kelamin 

b. Pria      b. Wanita 

2. Usia 

d. ≤ 17 Tahun     d. 27-32 Tahun 

e. 18-22 Tahun     e. ≥ 33 Tahun 

f. 23-27 Tahun 

3. Jenis Pekerjaan 

d. Mahasiswa / Pelajar    d. Ibu Rumah Tangga 

e. Karyawan      e. Lain-lain ... 

f. Wirausaha 

4. Pendapatan per bulan 

d. ≤ Rp 500.000     d. Rp 1.500.00 – Rp 2.000.000 

e. Rp 500.000 – Rp 1.000.000   e. ≥ Rp 2.000.000 

f. Rp 1.000.000 – Rp 1.500.000 

5. Apakah Anda pernah melihat iklan dan menggunakan shampoo Pantene yang 

dibintangi oleh Anggun C. Sasmi? 

b. Ya       b. Tidak 

Jika Anda menjawab Tidak, maka Anda tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan 

selanjutnya. 



 

 

Keterangan: STS = Sangat Tidak Setuju    S = Setuju 

TS = Tidak Setuju     SS = Sangat Setuju 

A.  Anggun C. Sasmi Sebagai Duta Shampoo Pantene 

PERNYATAAN STS TS S SS 

Kecocokan antara citra merek dengan citra selebriti 
 

    

5. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki citra 

yang baik / positif di masyarakat. 
    

6. Menurut saya, Anggun C. Sasmi adalah artis yang 

cocok untuk membintangi iklan shampoo Pantene. 
    

7. Menurut saya, Anggun C. Sasmi mampu 

menyampaikan pesan yang ada dalam iklan 

shampoo Pantene. 

 

 

8.  

    

Keterkenalan, Kepopuleran 

 
    

4. Menurut saya, Anggun C. Sasmi merupakan artis 

yang terkenal atau populer di masyarakat. 
    

5. Menurut saya, Anggun C. Sasmi adalah artis yang 

berkualitas. 
    

6. Menurut saya, Anggun C. Sasmi merupakan artis 

yang disukai oleh masyarakat 
    

Kepercayaan 

 

    

4. Menurut saya, Anggun C. Sasmi adalah artis yang 

jujur. 
    

5. Menurut saya, Anggun C. Sasmi adalah artis yang 

dapat dipercaya. 
    

6. Menurut saya , Anggun C. Sasmi mampu 

meyakinkan konsumen untuk mencoba shampoo 

Pantene. 

    

Keahlian & Pengalaman 

 

    

4. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki keahlian 

yang sangat baik dibidangnya. 
    

5. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki 

pengalaman yang sangat baik dibidangnya untuk 

membintangi iklan. 

    

6. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki 

pengetahuan yang cukup sebagai duta shampoo 

Pantene. 

    

Daya Trik Fisik 

 

    

4. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki daya tarik 

fisik yang menarik untuk dilihat. 
    

5. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki rambut 

yang indah sebagai daya tarik fisiknya. 
    

6. Menurut saya, Anggun C. Sasmi memiliki postur 

tubuh yang ideal sebagai model iklan dan duta 

shampoo Pantene.  

    

 



 

 

B. Keputusan Pembelian Konsumen 

PERNYATAAN STS TS S SS 

Kesadaran     

3. Saya tahu bahwa ada iklan televisi shampoo 

Pantene yang dibintangi oleh Anggun C. Sasmi. 

    

4. Saya ingat dan tahu bahwa Anggun C. Sasmi 

merupakan duta dari shampoo Pantene. 

    

Ketertarikan     

2. Saya tertarik untuk mencoba shampoo Pantene yang 

dibintangi oleh Anggun C. Sasmi 

    

Minat / Keinginan     

2. Saya ingin membeli shampoo Pantene yang 

diiklankan oleh Anggun C. Sasmi. 

    

Tindakan     

2. Saya akhirnya membeli dan menggunakan shampoo 

Pantene yang diiklankan oleh Anggun C. Sasmi. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 : Jawaban Kuesioner 

Pertanyaan Terkait Brand Ambassador 

Resp. B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 Total 

1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 48 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 49 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 44 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 47 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

11 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 48 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 45 

15 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

16 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

17 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

18 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49 

19 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 52 

20 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 2 2 46 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 47 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 



 

 

23 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 49 

24 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 54 

25 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 52 

26 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 52 

27 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 50 

28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 48 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

30 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 56 

31 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 54 

32 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 52 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

34 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 54 

35 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 49 

36 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 55 

37 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

40 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 47 

41 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

44 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 52 

45 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 51 

46 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 48 

47 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 53 

48 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 



 

 

49 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 56 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 47 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 48 

52 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 54 

53 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 51 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 46 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

56 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 48 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 46 

58 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 52 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

60 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 50 

61 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 49 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

63 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 56 

64 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 47 

65 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 50 

66 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 

69 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 54 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

74 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 



 

 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

76 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 53 

77 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

78 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 50 

79 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 53 

80 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 53 

81 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 52 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 46 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

85 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 49 

86 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 52 

87 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 56 

88 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 45 

89 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 46 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

94 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

95 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 47 

96 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 48 

97 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 48 

98 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 50 

99 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

100 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 52 



 

 

Pertanyaan Terkait Keputusan Pembelian Konsumen 

Resp. K1 K2 K3 K4 K5 Total 

1 4 4 3 3 3 17 

2 3 3 3 3 3 15 

3 1 1 1 1 1 5 

4 4 4 3 3 3 17 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 2 2 2 1 10 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 2 2 2 12 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 4 3 3 3 16 

12 4 3 3 3 3 16 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 3 3 3 3 15 

15 3 3 3 3 3 15 

16 3 4 3 3 3 16 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 3 3 3 17 

19 3 4 3 3 3 16 

20 3 3 3 3 3 15 

21 3 3 3 3 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 4 3 3 4 4 18 



 

 

24 4 3 3 3 3 16 

25 4 4 4 4 3 19 

26 4 3 4 4 3 18 

27 4 4 3 3 1 15 

28 4 3 3 2 3 15 

29 4 4 3 3 3 17 

30 4 4 3 3 3 17 

31 4 4 4 4 4 20 

32 3 3 3 4 3 16 

33 3 3 3 3 3 15 

34 4 4 3 3 3 17 

35 3 3 3 4 3 16 

36 4 4 2 2 2 14 

37 3 3 3 3 3 15 

38 4 3 3 3 3 16 

39 3 3 3 3 3 15 

40 3 3 3 3 3 15 

41 3 3 3 3 3 15 

42 3 3 3 3 3 15 

43 3 3 3 3 3 15 

44 4 4 3 3 3 17 

45 4 4 3 3 3 17 

46 4 3 3 3 3 16 

47 4 4 3 3 3 17 

48 3 4 3 3 3 16 

49 4 4 4 4 3 19 



 

 

50 4 4 2 1 3 14 

51 4 4 3 3 3 17 

52 4 4 3 3 3 17 

53 4 4 3 3 3 17 

54 4 4 3 3 3 17 

55 4 4 3 3 3 17 

56 4 4 3 3 3 17 

57 3 3 3 3 3 15 

58 4 4 3 3 3 17 

59 4 4 3 3 3 17 

60 4 4 3 3 3 17 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 3 3 3 3 16 

63 3 3 4 4 3 17 

64 4 3 3 3 3 16 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 4 3 3 3 17 

67 3 3 3 3 3 15 

68 3 3 3 3 3 15 

69 4 4 3 3 4 18 

70 3 3 3 3 3 15 

71 3 3 3 3 3 15 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 3 3 3 3 15 

74 4 3 3 3 3 16 

75 3 3 3 3 3 15 



 

 

76 3 3 3 3 3 15 

77 4 3 3 3 3 16 

78 4 3 3 3 3 16 

79 3 3 3 3 3 15 

80 4 3 3 3 3 16 

81 4 3 3 3 3 16 

82 3 3 3 3 3 15 

83 4 4 3 3 3 17 

84 3 3 3 3 3 15 

85 3 3 3 3 3 15 

86 4 4 3 3 3 17 

87 4 3 3 3 4 17 

88 3 3 3 3 3 15 

89 3 3 3 3 3 15 

90 3 3 3 3 3 15 

91 4 3 3 3 3 16 

92 3 3 4 4 4 18 

93 3 3 3 3 3 15 

94 3 3 3 3 3 15 

95 3 4 3 3 3 16 

96 3 3 4 4 3 17 

97 3 3 3 3 4 16 

98 4 4 3 3 3 17 

99 3 3 3 3 3 15 

100 4 4 3 3 4 18 

 



 

 

Lampiran 5 : Output SPSS Validitas dan Reliabilitas 

  

Lampiran 6: Output SPSS Regresi 

 

 



 

 

 



 


