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ABSTRAK 

Katherina Olivia / 68090387 / 2014 / Strategi Word - of - Mouth Agen Food 

Critic di Media Sosial / Pembimbing : Imam Nuraryo, S. Sos., M. A 

(Comms) 

Penelitian ini membahas tentang kegiatan komunikasi pemasaran terutama tahapan 

dalam merancang strategi word – of – mouth di media sosial Facebook dan Twitter yang 

dilakukan oleh agen food critic. Penelitian ini dilakukan terhadap orang yang terlibat 

dalam aktivitas komunikasi pemasaran di media sosial yang dilakukan untuk rumah 

makan. 

Komunikasi pemasaran melalui media sosial sering digunakan oleh berbagai 

perusahaan penyedia produk atau jasa sebagai salah satu cara untuk meningkatkan 

penjualan mereka. Strategi agen food critic dalam memasarkan produk mereka melalui 

media sosial dirancang melalui empat tahap perancangan strategi word – of – mouth dari 

Fortune PR yaitu pemilihan target audience, mempertahankan profesionalitas, 

mempertahankan loyalitas dan mengambangkan strategi yang sudah matang. 

Penulis menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif dalam 

melakukan penelitian ini. Penulis menggunakan pendekatan penelitian konstruktivis 

sebagai dasar dalam melakukan penelitian. Jenis dari penelitian ini adalah penelitian 

lapangan (field research). Penulis melakukan observasi dan mewawancarai para 

narasumber secara langsung. Teknik pengumpulan datanya adalah dengan melakukan 

wawancara mendalam (in depth interview) dan observasi. 

Hasil penelitian menemukan strategi word – of – mouth yang dilakukan melalui  

media sosial terutama Facebook dan Twitter sangat menunjang strategi komunikasi 

pemasaran seorang agen food critic. Keuntungan yang diperoleh memang tidak semuanya 

datang dari penggunaan strategi word – of – mouth namun strategi ini tetap dapat 

menunjang komunikasi pemasaran.  

Perencanaan strategi word – of – mouth di media sosial juga diharapkan 

memberikan pengaruh terhadap perilaku konsumen baik terhadap konsumen baru  ataupun 

pelanggan setia.  Efektifitas rancangan dan penerapan strategi word – of – mouth ketika 

digabungkan dengan pemanfaatan media sosial Facebook dan Twitter dengan sebaik-

baiknya dapat meningkatkan dan memberikan dorongan positif kepada komunikasi 

pemasaran lain sehingga diharapkan mendorong terjadinya pembelian. 

 

Kata kunci : Komunikasi pemasaran, word – of – mouth, media sosial, interaksi 

simbolik. 
 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Katherina Olivia / 68090387 / 2014 / Food Critic Agent Word - of - Mouth 

Strategy in Social Media / Advisor : Imam Nuraryo, S. Sos., M. A (Comms) 

 

This study discusses marketing communication activities, especially the stages in 

designing word - of - mouth strategy.  This particular word - of - mouth strategy focuses in 

social media such as Facebook and Twitter and is designed by food critic agent. The 

research was conducted on people who engage in marketing communications activities 

through social media for restaurants. 

Marketing communication through social media is often used by various companies as 

a way to increase their sales. Food critic agent strategies in marketing their products 

through social media is based on Fortune PR four stages word - of – mouth design strategy 

: the selection of the target audience, maintaining professionalism, maintaining loyalty, and 

developing the strategy continuously. 

Writer used descriptive qualitative research methods in conducting this research. 

Writer used a constructivist approach as a basis for conducting research. Type of research 

is field research. Writer conducted observation and interview with speaker directly. Data 

collection technique is to conduct in-depth interview and observation. 

This study found word - of - mouth strategy really support a marketing 

communications made by food critic agents in social media, especially through Facebook 

and Twitter. Although earned income does not all come from the use of this strategy, but it 

can be enough to support marketing communications.  

Word - of - mouth strategy media is also expected to provide a good influence on 

consumer behavior towards both new and loyal customers. The effectiveness of the design 

and implementation of strategy word - of - mouth when coupled with the use of social 

media suck as Facebook and Twitter can improve and provide positive encouragement to 

other marketing communication to encourage the purchase. 
 

Key words : marketing communication, word – of – mouth, social media, symbolic 

interaction. 
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