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BAB V
@ PERENCANAAN PEMASARAN
- u
= =
2 ~Pemasaran adalah Proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan
3 3
gm&nb%gun hubungan pelanggan yang kuat untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalan
€5 Z
B(I@tlergian Amstrong, 2012;29)
9 A
& = “Menemukan tujuan pemasaran dengan tepat dan jelas dapat menjadi acuan untuk
o 3
nim@_wgegﬁallkan kegiatan pemasaran perusahaan, apakah kegiatan pemasaran telah menjalankan dengan
e c §
@ba@k dgj telah disusun berdasarkan potensi sumber data yang dimiliki oleh perusahaan serta telah
538 3
gmej'mpegpmbangan perubahan yang terjadi masa yang akan datang.
S 3
@ 5
. g
A. Hgga
& Harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk produk atau jasa, jumlah nilai
A
g
=yang pelanggan pertukarkan untuk manfaat memiliki atau menggunakan produk atau

jasa ( Kotler dan Amstrong, 2012:314)

(a19.ueny

Harga adalah nilai suatu barang atau jasa yang dinyatakan dalam bentuk uang.
__Adapun tujuan suatu perusahaan menentukan harga terhadap barang dan jasa adalah:
=
1)%Bertahan
-

c . . .
~+Bertahan merupakan usaha untuk tidak melakukan tindakan-tindakan yang
S

gmeningkatkan laba ketika perusahaan sedang mengalami kondisi pasar yang tidak
GI
%ﬂenguntungkan, dan hal ini dilakukan demi kelangsungan hidup perusahaan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedusw edue) IUl SN eAley

=
2)5Memaksimalkan laba

=y
-O;Penentuan harga bertujuan untuk memaksimalkan laba dalam periode tertentu

BﬂMemaksimalkan penjualan

ey
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Penentuan harga bertujuan untuk membangun pangsa pasar dengan melakukan
penjualan pada harga awal yang merugikan
4) iGengsi/prestis
aTujuan penentuan harga adalah untuk memposisikan jasa perusahaan tersebut sebagai

jasa yang eksklusif
5) #Pengembalian atas Investasi (ROI)

ETujuan penentuan harga didasarkan atas pencapaian pengembalian atas investasi

;(return on investment-ROI) yang diinginkan

{:Untuk masalah harga, kami memilih untuk memaksimalkan laba, namun kami masih
méznberikan fleksibilitas dengan cara menyesuaikan dengan kemampuan serta kemauan
pajr'é Klien kami. Jika mereka menginginkan konsep yang mewah disertai dengan dekorasi
yarig megah serta artis yang mahal, maka harga untuk melaksanakannya pun akan
mémbengkak, akan tetapi jika klien menginginkan konsep yang tidak terlalu mewah
(séderhana) akan tetapi tetap bagus, maka klien tinggal memilih paket-paket yang sudah
kafﬁi sediakan dimana harga-harga tersebut sudah kami tekan sedemikian murah. Semua
hal yang berkaitan dengan harga, berkorelasi dengan fee lokasi, artis fee, konsep, biaya

deigorasi sampai dengan menu makanan yang diminta oleh klien

?Pada umumnya, harga yang dikenakan kepada klien berkisar antara Rp. 5.000.000 s/d
Rp:* 10.000.000, tergantung dari hal-hal yang telah disebutkan diatas. Namun range
te;fs»ebut diatas, tidak termasuk harga penyewaan tempat. Harga tersebut adalah asumsi
apabila konsumen memakai jasa kami dan sudah termasuk biaya fee untuk Félicité Event
Organizer. Paket yang di dapat adalah: Fotographi, Dekorasi, dan Mc. Apabila konsumen
ingin ada penambahan yang lainnya, maka akan dikenakan biaya tambahan sesuai dengan

ketentuan.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

' B. Distribusi
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Distribusi atau jaringan marketing adalah seperangkat organisasi saling tergantung

2yang membantu suatu produk atau jasa tersedia untuk digunakan atau dikonsumsi oleh

‘:konsumen pengguna atau bisnis ( Kotler dan Amstrong, 2012:365)

i
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Daﬁam mendistribusikan jasa yang Kkita hasilkan, ada 2 (dua) hal yang perlu kita
pe;rhatikan, yaitu: lokasi dan saluran distribusi

'1){ Lokasi

;Lokasi yaitu keputusan yang dibuat perusahaan berkaitan dengan dimana operasi dan
{:stafnya akan ditempatkan. Pentingnya lokasi bagi perusahaan jasa tergantung dari jenis

idan derajat interaksi yang terlibat. Untuk penentuan lokasi ini, perusahaan perlu

f“rnelihat jenis interaksi konsumen dan jasa yang disediakan. Ada 3 (tiga) jenis interaksi

=antara penyedia jasa dan konsumen, yaitu:

2

b)

Konsumen mendatangi penyedia jasa, dalam hal ini konsumen harus mendapatkan
kemudahan akses dan melihat langsung kondisi perusahaan, sehingga dalam hal ini
lokasi menjadi aspek yang sangat penting. Contoh: lembaga pendidikan, rumah
sakit, bioskop dan lain-lain

Penyedia jasa yang mendatangi konsumen, dalam hal ini penyedia jasa tidak
leluasa pergi kepada konsumen karena penyediaan jasa harus didahului panggilan
konsumen, dalam hal ini lokasi menjadi tidak terlalu penting untuk
dipertimbangkan. Contoh: cleaning service, reparasi lift, pembasmi hama, dan lain-
lain.

Transaksi Bisnis Jasa dilakukan melalui “Kepanjangan Tangan” perusahaan, dalam
hal ini bilamana sarana komunikasi dan sura menyurat lebih efisien, serta hanya

memerlukan sedikit interaksi fisik tertentu antara penyedia jasa dengan konsumen,
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sehingga lokasi menjadi tidak relevan lagi untuk dipertimbangkan. Contoh: Mesin

@ ATM.

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

=1
%Ada 3 (tiga) partisipan dalam distribusi jasa, yaitu:
Q

%a) Penyedia Jasa

u
o =Dari ketiga jenis interaksi maka kami yakin bahwa kami masuk kepada jenis yang
5g s
% 2 okedua, yaitu penyedia jasa yang mendatangi konsumen sehingga lokasi kantor kami
=4 - 3
532 2 Ssebetulnya kurang penting. Namun begitu kami akan tetap menempatkan kantor kami
= © w
o = _O - el - - -
gg o zyang memiliki kemudahan akses sehingga konsumen pun dapat langsung melihat
O
o > = (0]
G 3. a Skondisi perusahaan kami.
3 < -
>S5 Q Q, +
S c
P c -
D c >}
T 5 a W
S ¢ L @ o
= 3 @  =2Saluran Distribusi
2 1 wn
Q o c o
S g 2 o . . . . . . . . .
5B o SSaluran distribusi mencakup siapa saja yang berpartisipasi dalam menyampaikan jasa.
Lg - (@}
s
Q
5
@
R
P
@

A
_§_b) Perantara (Intermediary)

A
2c) Konsumen
(1)

LT’J.\/Iengingat dalam penyediaan jasa penyelenggara acara ini sangat sedikit sekali atau

bahkan tidak ada perantara , dalam penciptaan dan penyampaiannya kepada konsumen,

maka kami memilih saluran distribusi langsung layaknya seperti jasa professional

WIsu

£ contohnya Akuntan dan jasa konsultan, dimana dalam penyampaian jasa maka kami

Jagwins ueyingakuasw uep ueyuinjuesuaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|
:

akan langsung berhadapan dengan konsumen
=

C. P&mosi

)
=) Promosi merupakan salah satu variable dalam bauran pemasaran yang sangat penting

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

=3
d@ksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk jasa. Kegiatan promosi bukan

saja berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan
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juga sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau

penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya.

Seééra garis besar ada beberapa perangkat promosi yang dapat digunakan, antara lain:
e oPeriklanan, yaitu bentuk komunikasi impersonal (impersonal communication) yang

idigunakan olen perusahaan barang atau jasa yang berfungsi untuk membangun
kesadaran (awareness) terhadap keberadaan jasa yang ditawarkan.
e SPenjualan Perseorangan, yaitu bentuk komunikasi yang berperan lebih luwes karena

~tenaga penjualan dapat secara langsung menyesuaikan penawaran penjualan dengan

{:kebutuhan dan perilaku masing-masing calon pembeli

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey

o j:Promosi Penjualan, yaitu semua kegiatan yang dimaksudkan untuk meningkatkan arus
;'barang atau jasa dari produsen sampai pada penjualan akhir, dengan menggunakan alat

Santara lain: brosur, lembar informasi dan lain-lain
. Hubungan Masyarakat (PR), yaitu bentuk komunikasi yang dibangun tidak hanya
kepada pelanggan saja, namun juga kepada pemasok dan penyalur, dan kumpulan

public yang lebih besar

e Informasi dari Mulut ke Mulut, yaitu bentuk komunikasi yang bentuk diantara

Zpelanggan yang telah merasakan manfaat kepada pelanggan lain yang belum dan atau
}ingin memiliki barang atau jasa tersebut
Dgr'i beberapa perangkat promosi yang tertera diatas, maka kami memutuskan untuk
m‘éﬁggunakan beberapa perangkat promosi, yaitu:
1. Banner
Banner yang dibuat berupa X-banner yang akan diletakan di Office, dan akan

di letakan pada saat pelaksanaan acara, dimana hal tersebut akan menarik

= 58
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perhatian para konsumen baru yang lainnya. Biaya yang digunakan untuk
pembuatan X-Banner sebesar Rp 75.000,-

Gambar 5.1
X-Banner Félicité Event Organizer

Felicite

EVENT ORGANIZER

Sumber: Féiicité Event Organizer
Kartu Nama

Kartu nama yang disediakan oleh Félicité Event Organizer akan diberikan pada
setiap konsumen yang dimana setiap divisi akan memiliki masing-masing kartu
nama. Dan kartu nama juga akan diletakan pada meja yang disediakan pada
saat pelaksaan acara. Agar setiap konsumen baru akan dengan mudah untuk
mendapatkan informasi tentang Félicitté Event Organizer. Biaya yang
digunakan untuk pembuatan kartu nama adalah
Rp 50.000,- / box.

Gambar 5.2
Kartu Nama Félicité Event Organizer

Felicite i

EVENT ORGANIZER

Felly Febrinn Witanto
JL. Raya Tugu no 82, Semper
North Jaffarta
® 08176433391
eEO.com

www.Feli

Sumber: Félicité Event Organize
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Brosur adalah selebaran kertas yang berisi iklan (promosi) dari bisnis Félicité
Event Organizer yang akan disebarkan ke konsumen / akan disebarkan melalu
media (majalah perumahan, ex: Info Gading)

Gambar 5.3
Brosur Félicité Event Organizer

Felicited

EVENT ORGANIZER -

Sumber: Félicité Event Organizer
Web/Blog
Untuk menjangkau konsumen yang lebih luas Félicité Event Organizer

menggunakan Blog yang berfungsi untuk menjabarkan fasilitas layanan yang

tidak terdapat pada brosur / spanduk. Blog dapat diakses 24 jam dengan alamat

(319 ueny }1my exgwaoyul uep siusig INNISUL) DX 191 Q11w eydid yeH @

feliciteeventorganizer.blogspot.com/

Gambar 5.4
Web/Blog Félicité Event Organizer

2:01 AM

Félicité Event Organizer

1g INISU|

Sunday, August 24, 2014

OOO0OCOOFélicité Event
Organizer OO OOOO

i - ’

[ BABY SHOWER BRUNCH
oo

q”. T OO0 Baby Shower )

A.Q {‘I oooo

Sumber: Félicité Event Organizer
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o @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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6. Social Media
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Gambar 5.6
book Félicité Event Organizer

1:24 AM @ 7 1% ( »

Face

Felicite

— eeceo
Update Info Activity Log More
Y Update Info @
About | | Photos | Friends
@ 2t L S =
News Feed Requests M ages Notifications More

Sumber: Félicité Event Organizer

Gambar 5.7
Twitter Félicité Event Organizer

changed until you complato this stept

Rasend confirmati Gancal or update ths emall address

-5 BMENTOROANZER

1,000 7 nz 75 98 More v E% peofie
Tweets Tweets and replies Who to follow - Retresn - view ail
é EO &
ey R 80 S Marry Riana €A 2014 i
= what goes around? comes back Wake Me Up by Avicii — path.com/p/IVHEIP s B,
around =
View summary S Lovise Angeiis
@ Jakarta, Indonesia b
2 Follow
© Joined March 2012 < Félicité EO ceiietrina
Through the Fire by Chaka Khan — path.com/p/4Z7t1 I' Sratmomnd @6
View sumvmary e
< Félcits €O cfertetn Poousar accounts - Find franas

Chocolate High by India.Arie & Musia Soulchild — path.com/p/1BgSVZ

Sumber: Félicité Event Organizer
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Table 5.1

Biaya Pemasaran Félicité Event Organizer:

5{Brosura, 5000 300 | 1,500,000 | 1,650,000 | 1,815,000 | 1,996,500 | 2,196,150
5Spandl§ 15 50,000 | 750,000 [ 825,000 | 907,500 | 998,250 | 1,098,075
%W:EB ] 1| 5,000,000 | 5,000,000 | 2,000,000 | 2,200,000 | 2,420,000 | 2,662,000
“r'gBaﬂnerx 3 75,000 | 225,000 | 247500 | 272,250 | 299,475 | 329,423
| Kartu na nama 10 box 50,000 | 500,000 | 550,000 | 605,000 | 665500 | 732,050
SSQS-MQAdv 12 Bulan 100,000 | 1,200,000 | 1,320,000 | 1,452,000 | 1,597,200 | 1,756,920
E'g 7 Total 9,175,000 | 6,592,500 | 7,251,750 | 7,976,925 | 8,774,618
gsﬁcmbg Félicité Event Organizer
38 @
S22
5¢& 2
5Dz Ramalan Penjualan
= ;j\ﬂenurut Kotler dan Keller (2009:154),

3

%“Ramalan penjualan digunakan oleh departemen keuangan untuk menghimpun kas

ang dibutuhkan untuk investasi dan operasi; oleh bagian produksi digunakan untuk
=menetapkan tingkat kapasitas dan produksi; oleh departemen pembelian untuk
“memperoleh jumlah perlengkapan yang tepat; oleh bagian sumber daya manusia untuk
smempekerjakan  jumlah  pekerja  yang dibutuhkan. Bagian  pemasaran
;’pertanggungjawab untuk mempersiapkan ramalan penjualan. Bila perkiraannya
oternyata jauh dari kenyataan, maka perusahaan akan menanggung beban kelebihan
kapasitas dan persediaan atau persediaan barang yang tidak memadai. Ramalan
penjualan didasarkan pada estimasi permintaan.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw eduey Ul s

a Tabel 5.2

= Pendapatan Félicité Event Organizer tahun 2015-2019 (dalam satuan Rupiah)
_ﬁm 015 2016 017 2018 019 |

o+ |Total Event| Total Pendapatan | Total Event | Total Pendapatan | Total Event| Total Pendapatan | Total Event {Total Pendapatan| Total Event Jotal Pendapatan
Januagi 12 88,000,000 26 180,000,000 2 192,000,000 391 278,000,000 421 303,000,000
P 14 101,000,000 27 194,000,000 27 195,000,000 401 296,000,000 43| 314,000,000
Mrs 16 115,000,000 25 176,000,000 3l 223,000,000 38 270,000,000 39 283,000,000
ﬂ' 16 118,000,000 26 190,000,000 29 212,000,000 391 280,000,000 42] 293,000,000
Meiy 21 151,000,000 M 174,000,000 28] 200,000,000 41| 298,000,000 42[ 300,000,000
Jufiiy 20 145,000,000 24 171,000,000 29 207,000,000 34| 242,000,000 34 239,000,000
Jul= 22 154,000,000 21 192,000,000 28 203,000,000 36] 263,000,000 41] 287,000,000
Agiistils 23 163,000,000 27 189,000,000 32 226,000,000 36 253,000,000 46] 226,000,000
Sepieber 25 176,000,000 30 211,000,000 36 261,000,000 411 293,000,000 47| 330,000,000
@er 26 187,000,000 29 207,000,000 33 244,000,000 37 266,000,000 44| 316,000,000
Na¥Ember 28 194,000,000 30 211,000,000 35 244,000,000 38] 267,000,000 46] 331,000,000
[ Degginber 28 198,000,000 31 218,000,000 38 267,000,000 42| 300,000,000 48| 348,000,000
Totalr. 1510 1,790,000,000 326 2,313,000,000 375 2,674,000,000 461|  3,3006,000,000 514 3,570,000,000
S@ber Lampiran 10
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E. Pengendalian Pemasaran
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-Pjilip Kotler (2012:80) menyatakan bahwa kendali pemasaran (Marketing Control)
=“Merupakan proses mengukur dan mengevaluasi hasil strategi dan rencana pemasaran

Sserta mengambil tindakan korektif ntuk memastikan bahwa tujuan telah tercapai”.

:Pengendalian pemasaran merupakan tahap terakhir dalam strategi pemasaran. Setelah

J 1EeH

'melakukan perencanaan, pengorganisasian, dan pelaksanaan atau pengimplementasian

eydi

d

;;strétegi pemasaran, selanjutnya dilakukan evaluasi atau pengendalian terhadap strategi-

strgtegi pemasaran tersebut. Pengendalian pemasaran ini dilakukan dengan mengamati,

meéfmonitori, mengecek, dan membandingkan Kkinerja pemasaran dengan strategi-strategi

pefjdasaran yang telah kita buat sebelumnya. Sehingga dapat diartikan bahwa pengendalian

uepun-buepun 1bunpu

@ pefasaran adalah usaha mengoreksi dan selanjutnya memberi petunjuk kepada pemasar

daklam melaksanakan strategi pemasaran agar pemasar selalu bertindak sesuai dengan yang
teléh direncanakan, sehingga dapat menghasilkan hasil yang optimal. Jika dalam
pehgevaluasian ditemukan penyimpangan-penyimpangan, maka pemasar perlu
ménemukan dan menyiapkan solusi atau rencana-rencana cadangan untuk mengatasi hasil
yaﬁg menyimpang tersebut.

Langkah-langkah dalam pengendalian pemasaran, yaitu:

15 Menentukan standar yang dilakukan bersamaan ketika proses perencanaan strategi

pemasaran.

2. 'Supervisi kegiatan atau pemeriksaan.
3.~ Mengukur kinerja
4.©Membandingkan kinerja dengan standar.

5.4 Menemukan alasan atau penyebab penyimpangan.

6.‘7Melakukan tindakan koreksi.
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Bentuk-bentuk pengendalian pemasaran mencakup:

1.(/Pengendalian operasional atau rencana tahunan, yaitu dengan menilai kinerja yang

“sedang berlangsung dengan rencana tahunan yang telah dibuat sebelumnya dan

‘:mengambil tindakan perbaikan jika perlu. Tujuannya untuk memastikan bahwa

fperusahaan telah mencapai tingkat penjualan, laba, dan sasaran lain yang telah

‘ditetapkan dalam rencana tahunannya.

2. Pengendalian profitabilitas, yaitu dengan  mengukur profitabilitas  aktual
j;berdasarkanjenis produk, kelompok pelanggan, saluran distribusi, dan besaran
{:pemesanan.

3. ;Pengendalian strategi, yaitu dengan memastikan apakah strategi atau rencana yang

“telah disusun cukup efektif dengan kondisi pasar pada saat tertentu.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Peﬁgendalian atau evaluasi dari strategi-strategi pemasaran sangatlah penting dilakukan.
Tuﬁuan akhirnya adalah untuk mengevaluasi kinerja dengan strategi yang telah dibuat dan
selianjutnya untuk menentukan strategi yang lebih efektif untuk periode selanjutnya.

Adapun yang dilakukan oleh Félicité Event Organizer untuk melakukan pengendalian

pemasaran adalah sebagai berikut:

af;Penyebaran brosur seminggu sekali khususnya pada hari Senin dan Selasa

b)jMembuat data base mengenai siswa/l kelas 2 untuk sekolah yang menjadi target klien

c} Melakukan kontak dengan target klien minimal 2 bulan sebelum hari ulang tahunnya
} setiap minggu selama satu bulan kedepan

d)= Melakukan survey harga dan membuat Mou (Master of Understanding) dengan para

pemasok bila memungkinkan khususnya pihak catering.
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e) Melakukan pencatatan keuangan secara rutin per event kegiatan sesuai dengan budget

@gar setiap pos pengeluaran tidak melebihi budget yang telah ditentukan

u
f) ZMembuat laporan per event kegiatan untuk diadakan evaluasi untuk mengetahui laba
(o)

-Ecﬁtau keuntungan setiap event kegiatan
3

g) sMelakukan evaluasi keuangan dan kegiatan untuk tiap event kegiatan untuk

=
;Jmns%) D)

N

ps

;meningkatkan dan memperbaiki Kinerja panitia kegiatan
elakukan pengamatan terhadap event organizer yang lain manakala terjadi perubahan

arga secara masing-masing atau keseluruhan

1usig

Melakukan evaluasi program pemasaran antara lain, pemberian diskon, pemberian

ue

insentif, dan progam baru yang akan dilakukan oleh perusahaan

(31D ueny YIm) exEW.IOU]
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