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PERENCANAAN JASA DAN OPERASIONAL
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% 2 2 3Semua usaha harus memiliki perencanaan operasional sebagai bagian dalam
2 =9 @
pérencanaan bisnis. Hal ini dimaksudkan untuk menjelaskan langkah-langkah yang lengkap dari
c 2o A
59 = O
csebuah operasi bisnis, tujuannya adalah agar setiap proses kegiatan yang berlangsung dapat dengan
?;u'r@l'dféh @pahaml dan dijelaskan kepada pihak-pihak yang berkepentingan. Perencanaan
82 =
“goﬁe@lorﬁl yang dimaksudkan disini adalah proses layanan yang diberikan oleh Con Jersey dalam
32C a
gr@n@lankan usahanya. Perencanaan ini akan menjelaskan tentang bagaimana proses layanan
235 3 5
secara Iem'gkap, bangunan fisik, produk, peralatan, dan perlengkapan yang akan dibutuhkan, serta
shama- na@a pemasok.
= 3 Q
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2 3 =3
B0 =
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5 5 A. Deskripsi Rencana Operasi
~ x ()
% § Kegiatan perusahaan yang harus direncanakan terdiri dari 2 bagian, yaitu kegiatan yang
o 3
jﬁakukzﬂ sebelum perusahaan beroperasi dan kegiatan operasional perusahaan setelah perusahaan
TS &
§3§=Jalangjlbawah ini terlebih dahulu akan dijelaskan rencana pendirian Con Jersey sebelum
52 -
m$§rusah§1 beroperasi sampai dengan perusahaan melakukan Grand Opening.
ge 3

1. ﬂrvei Lokasi
elakukan survei dalam menentukan lokasi toko yang paling tepat, serta memilih lokasi
g strategi sesuai dengan jenis usaha yang akan dilakukan.
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Menyewa Kios

Menghubungi pemilik kios yang bersangkutan untuk kemudian menyewa kios. Dalam
ta:?]ap ini akan terjadi kesepakatan dengan pemilik kios, yaitu mengenai uang sewa yang
juinlahnya meningkat sebesar 5% setiap tahunnya, selama 2 tahun masa sewa yaitu

RE) 100.000.000,00 pada tahun pertama. Setelah itu terjadi pembayaran uang sewa 1 tahun
di‘muka dan penyerahan kunci ruko.

Mf:renovasi tempat usaha

Témpat usaha menjadi hal yang paling mendasar dalam pendirian bisnis. Setelah
rﬁéndapatkan kunci ruko, maka akan dilakukan renovasi tempat usaha untuk menentukan
déign interior dan display produk yang tepat untuk interior kios Con Jersey.

P;hdaftaran NPWP

Sétiap warna Negara Indonesia yang mempunyai penghasilan atas PTKP (Penghasilan
Tidak Kena Pajak) wajib mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP). Pendaftaran
NiPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) juga dapat dilakukan secara elektronik yaitu melalui

internet di situs Direktorat Jenderal Pajak, Kementrian Keuangan dengan alamat

http://www.pajak.go.id dengan mengklik e-registration. Selanjutnya dapat mengirimkan

piﬂnt-out-nya melalui pos ke KPP yang wilayah kerjanya meliputi tempat tinggal atau

k;dudukan Wajib Pajak. Dokumen-dokumen yang harus dilampirkan untuk Wajib Pajak

oEang pribadi usahawan (Kian Goenawan, 2008:36), yaitu:

| a. Fotokopi KTP bagi penduduk Indonesia atau fotokopi paspor ditambah surat
keterangan tempat tinggal dari instansi yang berwenang minimal Lurah atau Kepala

Desa.
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b. Surat keterangan tempat kegiatan usaha di instansi yang berwenang minimal Lurah
(M) atau Kepala Desa.
I\éndaftarkan SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan)
H_gl-hal yang harus dipersiapkan untuk mendaftarkan SIUP (Surat Izin Usaha
Péédagangan) bagi Perusahaan Perseorangan (Kian Goenawan,2008:45), yaitu:

=)
azMengisi formulir

)9

b=Fotokopi KTP penanggung jawab

c.-Domisili perusahaan/SIT/UUG

Mls

2|

d-Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

S

ep s

e.“Nomor telepon dan stempel perusahaan

Ju

f.gzotokopi Kartu Keluarga (KK) bagi penanggung jawab wanita

je

galzin teknis dari instansi terkait bila diperlukan

) e

I\/%ndaftarkan perusahaan

Pgilaftaran perusahaan (Kian Goenawan,2009:32) dilakukan setiap perusahaan di suku
d%as perindustrian dan perdagangan tingkat Il selaku kantor pendaftaran perusahaan
(KPP) tingkat 11 ditempat kedudukan perusahaan, dengan cara mengisi formulir
pzndaftaran, melampirkan fotokopi surat-surat yang diperlukan dan membayar biaya
aﬁministrasi perusahaan sesuai ketentuan yang berlaku.

Igémbeli peralatan dan perlengkapan

[&Iam hal ini, Con Jersey membuat dan menyiapkan daftar peralatan dan perlengkapan

)
@mudian membelinya sesuai dengan kebutuhan untuk mendukung kegiatan operasional.
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11.

12.

Mencari supplier bahan baku

Supplier bahan baku harus memiliki kualitas yang bagus dengan harga seminimal

m;ngkin. Hal ini bertujuan agar produk yang digunakan Con Jersey memiliki kualitas yang
b;{gus sehingga konsumen puas dan perusahaan juga dapat memperoleh keuntungan

sémaksimal mungkin.
Mérekrut tenaga kerja
Mfzrekrut tenaga kerja berdasarkan info lowongan kerja. Kemudian melakukan interview
dé;n ujian-ujian untuk posisi karyawan yang dicari. Selain itu, juga memberikan pelatihan

bégi karyawan yang baru di terima kerja.

. I\/i:embuat rincian kerja karyawan

Membuat dan merumuskan perincian kerja untuk menjelaskan posisi, tanggung jawab serta

tuéjas-tugas yang harus dikerjakan oleh karyawan dan kemudian dibagikan kepada masing-
mkasing karyawan dengan memberikan pengarahan.

Memasang internet

C‘o‘n Jersey mencari, menghubungi dan juga mendaftarkan diri ke provider internet yang
ada yaitu First Media. Internet digunakan untuk memberikan layanan kepada konsumen
ygng melakukan order melalui online. Selain itu, juga memberikan layanan kepada
kgnsumen yang sibuk dalam urusan bisnis agar dapat menggunakan wifi yang disediakan
déhgan menggunakan gadget yang konsumen miliki.

I\Elémbuat daftar harga dan menyiapkan brosur yang akan dibagikan kepada masyarakat
dan poster yang ditempelkan ditempat-tempat tertentu. Brosur dan poster merupakan salah

satu bagian dari promosi penting yang harus dibuat dengan design menarik.
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on Jersey akan beroperasi selama 6 hari dalam seminggu. Con Jersey merencanakan
membuka usahanya pada hari Sabtu. Jam beroperasinya Con Jersey dimulai dari pukul

Irﬁormasi yang diperolen dari berbagai sumber dan termasuk wawancara dengan
shsumen akan menjadi masukan dalam mengembangkan suatu bisnis ini.

13. Membuka Con Jersey, membagikan brosur. Setelah semuanya selesai, pembukaan Con
J@ey dilakukan dan brosur mulai dibagikan saat toko telah resmi dibuka.
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M Hak Cipta Dilindungi c:a&:@ Euam:@
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau mmcﬁc@mﬁv\m tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentimyan f@ndidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Jadwal Pendirian Con Jersey Tahun 2013-2014
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B. Pengadaan Produk

@roses pengadaan produk yang dilakukan oleh Con Jersey yaitu dengan membeli produk

e

kepad?x supplier. Berikut proses pengadaan produk yang dilakukan oleh Con Jersey :

ﬁ, eidi

ryawan toko melakukan pengecekan terhadap jumlah produk kemudian membuat daftar
duk yang dibutuhkan oleh Con Jersey dan menyerahkannya kepada manager.

nager melakukan pemesanan produk kepada supplier dengan cara mengirimkan daftar

=
Sulé)l)l Bl

pésanan kepada supplier melalu email atau dengan cara datang langsung ke tempatnya.

in

N%nager melakukan pemeriksaan terhadap produk yang dikirim oleh supplier agar tidak
3

n

terjadi kesalahan dan produk akan ditangani oleh karyawan setelah diperiksa.
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rikut ggmbar proses pengadaan produk yang dilakukan Con Jersey.

= Q

3 z

: g

3 = Gambar 4.1
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5 Q Proses Pengadaan Produk

& L)

S

5 order request

o - Karyawan »|  Manager
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E &
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< L[] R
= E product request eceived order
5 &>

S W
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b Supplier

o

_D

Sumber : Con Jersey, 2013
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C. Perekrutan Tenaga Kerja

&

@Proses perekrutan tenaga kerja yang dilakukan oleh Con Jersey yaitu dengan

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

Sumber : Con Jersey, 2013
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- Q
o 9 x . . - . S .
- & memasukan info lowongan pekerjaan baik di koran/majalah, broadcast melalui jejaring sosial.
LY °
=)
@3 _ .9 : .
= Berikyt proses perekrutan tenaga kerja yang dilakukan oleh Con Jersey :
© 3 T =.
0 8 & =
Sa x X
T O = . . . . . .
¢ = 15 Manager memasukan info lowongan kerja di koran, majalah dan jejaring sosial.
\< ~—
285 = . .
23 % Manager melakukan seleksi test kepada para pelamar kerja.
~z & 37
P - . . . . - -
32 3., Péara pelamar kerja (karyawan) yang telah lulus seleksi diwajibkan mengikuti pelatihan
D | =
5 C C =
- n 2 ] . . . . .
3 T § kbBusus selama 1 bulan sebelum akhirnya dipekerjakan secara resmi di Con Jersey.
528
T 5 C o
D x 3
228 3
oy 2 = . .
Berikut ggembar proses pengadaan tenaga kerja yang dilakukan Con Jersey.
5 = -
- = 3
o 3. @
= 2,
o x
= 3 v
T = Gambar 4.2
53 2
o 2 = :
29 ) Proses Perekrutan Tenaga Kerja
3 3 Q
25 °
S a
2. 5 Merekrut
§ >S5
o % - Manager Karyawan
= 5 =
52 o
= e Pelatihan
0w o :
s > -t
v : B Khusus
L o
S 3 Trainer
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D. Alur Jasa

@r Jasa Con Jersey dimulai dengan calon konsumen menelpon atau mendatangi Con

Q
Jerseg_ untuk menanyakan stok yang ada. Calon konsumen yang menghubungi untuk
T

mela@kan order via online dan stok yang diinginkan ada maka akan segera dilakukan totalan
I

e

yang garus ditransfer melalui bank. Sedangkan konsumen yang langsung mendatangi Con

eydi

J@rsegdapat langsung mendapatkan stok yang diinginkan dan pembayaran dapat dilakukan

punl
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]
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83
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QL
3 T
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c o
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g Q.
=~ . . . . .
x 2 sgcara;cash. Karena tenaga kerja ada dua orang maka diperkirakan konsumen dapat dilayani
- -~ Q &
) g c €
% @ sgperﬁhnya tanpa harus menunggu atau antri. Selain menjual produk yang ada di toko, Con
@z 35 g4
3a 2. . . . .
- S Jersey juga sebagai vendor dalam pembuatan kaos yang designnya disesuaikan dengan
252 32
o 5 keinginan konsumen serta Con Jersey juga menyediakan layanan jasa press baju.
N —y
N
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Berikut adalah alur jasa dari Con Jersey :

@

& ehdid yeH

konsumen menelepon atau ]

Gambar 4.3

BHn
|

>13,I

=mendatangi Con Jersey

~ Menanyakan stok
barang yang diinginkan

siusig/iniisul) oy 19|

A

c
Q
f Apabila stok yang diinginkan

P

aga, maka akan segera ditotal
§ang harus dibayarkan oleh
konsumen

A

\

(319 ueny pimy epe

\

Konsumen melakukan
embayaran dapat berupa
cash atau dengan
menggunakan kartu debit, dan
bagi yang order melalui online
= melakukan transfer ke

\akenmg bank yang dltentukan/
g
L

Sgelah selesai, maka konsumen
ndapat langsung membawa
fBarang yang dibeli, bagi yang
mengorder online maka barang

gan dipacking dan diserahkan
=" ke jasa kurir/ekspedisi

Sumber : Con Jersey, 2013
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Alur Jasa Con Jersey

Berkonsultasi terlebih dahulu
tentang pembuatan jersey yang
diinginkan. Dari segi kuantitas,
harga, design, bahan, lama waktu
pengerjaan, dll

Setelah konsumen setuju,
maka konsumen
diwajibkan untuk

melakukan pembayaran
awal sebagai tanda jadi

l

Con Jersey menyerahkan pesanan
kepada vendor dan proses
pembuatan jersey dilakukan

A

Setelah pembuatan selesai, maka
konsumen akan segera diberitahukan
dan diminta untuk mengambil pesanan
di toko

v

Konsumen mengambil pesanan
sekaligus melunasi biaya yang
telah disepakati sejak awal
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Nama Pemasok

Pem@k atau supplier merupakan salah satu penunjang bisnis yang penting dalam mata rantai

nnsy|

139, Pasar Baru

(021)-453249

Perlengkapan
toko

[ -
mber uCon Jersey, 2013

‘uelode) R
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- u
© gbisni&— Supplier memberikan input dalam rangka menunjang kelancaran operasional suatu
oo Q,
S o - : : : . :
@ 3 perusahaan. Sehingga, penting bagi perusahaan untuk memilih pemasok yang kooperatif dan
= 3 3
T g5 T =
5 2 sBsuai~dengan standard kriteria produk yang akan menunjang kelengkapan jasa yang akan
2=2
S E oEéTsed'gkan. Berikut adalah daftar pemasok dari Con Jersey :
Sg = O
32 2 Tabel 4.2
52 c 5 Daftar Pemasok
E g E S Con Jersey
E‘ 3 Elo.g Nama Pemasok Alamat Kontak Kategori
T3 2 - Produk
32 1.3 Toko Jaya Gedung Harco no Telp. Peralatan dan
4@ 3 70, Pasar Baru (021)-345233 | Perlengkapan
% 2 o toko
§;§ 2. & China Jersey Guangzhou, China - Jersey, jaket,
E 2 g Suppliers celana, kaos
30 = kaki, dll
55 3. 8§ Carefour Mangga Dua Square Telp. Perlengkapan
2 S ) basement (021)- toko
3 3 e 26629800
4o 4 Toko Deni Gedung Harco no. - Peralatan dan
E] S 119, Pasar Baru Perlengkapan
e toko
43 5. Toko Sinar Gedung Harco no Telp. Peralatan dan

5
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beberap@emasok mulai dari Toko Jaya dan Toko Sinar yang memasok peralatan serta

Berdasarkan table 4.2 diatas, maka dapat dilihat bahwa Con Jersey bekerja sama dengan

'yl
@-

Q.
samplngneja pembatas terdapat mesin heatpress yang berfungsi untuk sablon kaos. Di dalam
terdapat®#iesin cutting yang berfungsi sebagai mesin plotter dalam membuat gambar-gambar yang

. =h . .
nantlnyzﬂkan disablon pada baju.

uenj JIM) exniew

o -
g o apflengk%)an toko seperti mesin heatpress dan mesin cutting, dll. China Jersey Suppliers yang
Uw U
g 8209
3 4 g Lgn@masola produk seperti jersey, jaket, kaos kaki, celana, dll. Carefour yang memasok
% é‘ § é o L 2 . . . .
@ > = ialéﬁgk&)an toko mulai dari ember, sapu, cangkir, dll. Toko deni yang memasok peralatan dan
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S5 7 o aperlengkapan toko seeperti pulpen, buku, dan lain-lain.
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° o o rdasarkan gambar 4.4 di atas, maka dapat dijelaskan denah tata letak Con Jersey. Con
5 32

rsey berukuran 6m x 4m. Terdapat meja pembatas untuk melayani proses pembayaran. Di
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G. Teknologi

0

B Bisn@ton Jersey didukung oleh kemajuan teknologi dan komputerisasi, agar data dan laporan

o O o
'Tkefr]angan’_:dapat dilakukan dengan cepat dan efisien. Berikut ini teknologi yang digunakan oleh
T

bua
uel

Can Jersgy untuk menunjang kegiatan usaha bisnis yaitu :

w
&1

tware dan alat-alat lainnya

_U
SN

ggunaan software yang mendukung kegiatan operasional perusahan seperti Microsoft
ice yang digunakan untuk memasukan data konsumen, supplier, dan laporan keuangan.

w . .
Kemunikasi
=

w0

Teknologi informasi dan komunikasi juga digunakan untuk kegiatan pemasaran dan
=2

b%hubungandengan konsumen dan supplier, seperti : official website, email, facebook,

buepun-6uBpun 1Bunpuniq 18Ty yey
1n$sw

3 . :
twiitter, dan lain-lain melalui computer maupun smartphone.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



