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BAB III 

GAMBARAN USAHA 

 

 Sebuah perencanaan bisnis harus mempunyai gambaran usaha yang jelas mengenai 

bisnis yang akan dikembangkan. Informasi mengenai gambaran usaha ini sangat penting bagi 

calon investor untuk mengetahui secara rinci tentang usaha tersebut dan berguna untuk 

menganalisis prospek, menilai nilai investasi yang akan ditanamkan, keuntungan yang akan 

di dapat oleh para investor beserta rinciannya. 

A. Produk 

Menurut Griffin dan Ebbert (2007:280), “ produk adalah barang, jasa, atau gagasan 

yang dirancang untuk memnuhi kebutuhan konsumen”. Produk dapat dibagi menjadi 

3 jenis yaitu: 

1. Daya tahan dan wujud, ada 3 macam yang terdiri dari barang yang tidak tahan 

lama, barang tahan lama, dan jasa. 

2. Klasifikasi barang konsumen, yaitu barang mudah, barang toko, dan barang 

khusus. 

3. Klasifikasi barang industri, yaitu bahan baku, barang modal, dan perlengkapan 

operasi. 

 

 Produk yang ditawarkan oleh Gold Shine Kennel berupa produk yaitu anakan 

anjing yang terdiri dari empat ras yaitu Pomeranian, Shihtzu, Siberian Husky, Golden 

Retriever, dan termasuk dalam kelompok barang yang tahan lama. Produk yang 

bertahan lama yang ditawarkan oleh Gold Shine Kennel yaitu anjing yang rata-rata 

mempunyai batas umur 10 sampai 15 tahun.  
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Tabel 3.1 

Rincian Harga Anakan Anjing 

Gold Shine Kennel 

 

 

 

 

Sumber : Gold Shine Kennel, 2013 

 

B. Jasa 

Menurut Kotler dan Gary Armstrong (2008:266), “Jasa (service) adalah 

bentuk produk yang terdiri dari aktivitas, manfaat, atau kepuasan yang ditawarkan 

untuk dijual dan pada dasarnya tak berwujud serta tidak menghasilkan kepemilikan 

akan sesuatu.” Jasa mempunyai empat karakteristik utama, yaitu sebagai berikut: 

1. Jasa tidak berwujud (Service Intangibility) 

Jasa tidak dapat dilihat, diraba, didengar, atau dicium sebelum dibeli. Untuk 

mengurangi ketidakpastian pembeli, penyedia jasa harus mengelola bukti mutu 

dari tempat, orang-orang, peralatan, bahan komunikasi simbol dan harga untuk 

mewujudkan sesuatu yang tidak berwujud. 

2. Tidak terpisahkan (Service Inseparability) 

Biasanya jasa yang dihasilkan dan dikonsumsi secara bersamaan. Jika seseorang 

memberikan jasa, penyedianya adalah bagian dari jasa tersebut. Penerima jasa 

atau yang menikmati jasa tersebut juga harus hadir pada saat jasa itu dihasilkan, 

Jenis Anjing Harga satuan 

(Rp) 

Pomeranian 3.000.000 

Shihtzu 2.500.000 

Golden 3.500.000 

Husky 3.500.000 
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sehingga interaksi penyedia jasa dan penerima jasa merupakan ciri khusus 

pemasaran jasa. 

3. Variabilitas jasa (Service Variability) 

Kualitas dari suatu jasa tergantung pada siapa yang menyediakan jasa tersebut, 

dimana jasa tersebut diproduksi, kapan jasa tersebut diproduksi, dan bagaimana 

pada saat penyediaa jasa. 

4. Jasa dapat musnah atau tidak tahan lama ( Service Perishability) 

Jasa tidak dapat disimpan, dijual kembali, atau digunakan kembali. 

Jasa yang ditawarkan oleh Gold Shine Kennel yaitu jasa penitipan anjing. Jasa 

penitipan hewan yaitu terdiri dari : 

1. Kandang yang bersih dan dilengkapi ac (air conditioner) 

2. Playground luas dan fasilitas lainnya 

3. Makan tiga kali sehari  

4. Jika penitipan selama seminggu atau lebih gratis mandi dan perawatan 

5. Penyisiran bulu 

6. Pemberian vitamin bulu satu hari satu kali 

7. Pemberian kalsium 

8. Pemberian snack 

 

Harga untuk penitipan anjing berdasarkan pada ukuran anjing serta lamanya 

penitipan, berikut ini merupakan rincian harga untuk penitipan anjing pada tabel 3.2. 
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Tabel 3.2 

Rincian Harga Penitipan Anjing 

Gold Shine Kennel 

Ukuran dan Jenis Anjing Lama Penitipan Harga / hari 

Anjing Ukuran Besar 1-3 hari Rp 100.000 

3 hari – 1 minggu Rp 95.000 

1 minggu – 2 minggu Rp 90.000 

2 minggu keatas Rp 80.000 

Anjing Ukuran Kecil 1-3 hari Rp 80.000 

3 hari – 1 minggu Rp 75.000 

1 minggu – 2 minggu Rp 70.000 

2 minggu keatas Rp 60.000 
Sumber : Gold Shine Kennel, 2013 

  Harga yang tertera diatas adalah harga yang dimana anjing dapat menikmati 

seluruh fasilitas yang dimiliki oleh Gold Shine Kennel. Jika ada pemilik hewan yang 

membawa makanan sendiri untuk anjingnya makan akan dikurangi Rp 10.000 dari 

harga diatas. Untuk ras yang diperbolehkan dititipkan untuk anjing ras besar yaitu 

Pitbull, American Bully, Golden Retriever, Siberian Husky, Chow-Chow, German 

Sheperd, sedangkan untuk anjing ras kecil yaitu Cihuahua, Pomeranian, Shihtzu, 

Peking, Maltese.  

C. Ukuran Bisnis 

Berdasarkan dengan Undang-undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha 

Mikro,Kecil dan Menengah (UMKM) : 

1. Pengertian UMKM 

a. Usaha Mikro adalah usaha produktif milik perorangan dan/atau badan 

usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro sebagaimana 

diatur dalam Undang-undang ini. 
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b. Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak 

perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau 

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha 

menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil 

sebagaimana dimaksud dalam Undang-undang ini. 

c. Usaha menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, 

yang diakukan oleh orang perseorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung 

dengan usaha kecil atau usaha besar dengan jumlah kekayaan bersih atau 

hasil penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam Undang-undang ini. 

Kriteria UMKM dapat dilihat pada tabel 3.3 dihalaman berikut 

 

Tabel 3.3 

Kriteria UMKM Berdasarkan Jumlah Asset dan Omset 

 

No Uraian 
Kriteria 

Asset Omzet/ tahun 

1 Usaha Mikro Maksimal 50 Juta Maksimal 300jt 

2 Usaha Kecil >50juta – 1 Miliar >300juta -2,5 Miliar 

3 Usaha Menengah >1Miliar – 10 Miliar >2,5 Miliar – 50 miliar 
Sumber : www.depkop.go.id/phocadownload/regulasi/uu/uu%25202008%252020%2520umkm.pdf 

 

 Berdasarkan tabel 3.3, Kriteria UMKM berdasarkan jumlah asset dan Omset 

secara rinci adalah sebagai berikut: 
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1. Usaha Mikro 

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 50.000.000 ( lima puluh juta rupiah) 

tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp 300.000.000 (tiga ratus 

juta rupiah). 

2. Usaha Kecil 

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 50.000.000 (lima puluh juta rupiah) 

sampai dengan paling banyak Rp 500.000.000 ( lima ratus juta rupiah) tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 300.000.000 (tiga ratus juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 2.500.000.000 (dua miliar lima ratus 

juta rupiah) 

3. Usaha menengah 

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 500.000.000 ( lima ratus juta rupiah) 

sampai dengan paling banyak Rp 10.000.000.000 ( sepuluh miliar rupiah) 

tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha;atau 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 2.500.000.000 (dua miliar lima 

ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 50.000.000.000 ( lima 

puluh miliar rupiah) 

Tabel 3.4 

Kriteria UMKM Berdasarkan Jumlah Tenaga Kerja 

No Uraian Kriteria 

Usaha Mikro Usaha Kecil Usaha menengah Usaha Besar 

1 Tenaga Kerja < 4 orang 5 – 19 orang 20-99 orang ≥100 orang 
Sumber : http://chichimoed.blogspot.com/2009/03/pengertian-dan-kriteria-ukm.html diakses Oktober 

2013 

http://chichimoed.blogspot.com/2009/03/pengertian-dan-kriteria-ukm.html%20diakses%20Oktober%202013
http://chichimoed.blogspot.com/2009/03/pengertian-dan-kriteria-ukm.html%20diakses%20Oktober%202013
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 Berdasarkan tabel 3.3 dan tabel 3.4 Gold Shine Kennel termasuk dalam usaha 

kecil karena jumlah kekayaan bersih yang dimiliki tanpa termasuk tanah dan 

bangunan berikisar 450.000.000 ( dua ratus lima puluh juta rupiah) dengan tenaga 

kerja berjumlah tiga orang. 

 

D. Peralatan dan Tenaga Kerja 

Peralatan kerja adalah semua benda yang memiliki umur ekonomis yang 

digunakan untuk menunjang kegiatan operasional perusahaan. Sedangkan 

perlengkapan kerja adalah semua benda yang digunakan untuk menunjang kegiatan 

perusahaan, baik dalam operasional maupun hal lainnya yang berhubungan dengan 

kegiatan perusahaan dan dapat habis bila dipakai secara terus-menerus. Tenaga kerja 

adalah Sumber daya manusia yang digunakan untuk membantu dan menjalankan 

kegiatan perusahaan. 

Untuk perincian peralatan, perlengkapan, dan tenga kerja yang akan 

digunakan oleh Gold Shine Kennel dapat dilihat pada tabel halaman berikut. 

1. Peralatan 

Berikut ini merupakan daftar peralatan yang akan digunakan oleh Gold Shine 

Kennel dapat dilihat pada halaman berikut ini. 
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Tabel 3.5 

Daftar Peralatan Kandang Gold Shine Kennel 

Jenis Peralatan Jumlah Harga per Buah (rupiah) Total (rupiah) 

Blower 1 buah 2.550.000 2.550.000 

Mesin semprot 1 buah 750.000 750.000 

Gunting kuku 2 buah 35.000 70.000 

Gunting rambut 2 buah 75.000 150.000 

Kain  1 lusin 7.000 84.000 

Meja grooming 1  buah 3.250.000 3.250.000 

Alat grooming set 1 set 2.500.000 2.500.000 

Air conditioner 3 buah 3.230.000 9.690.000 

Kandang lipat 10 buah 300.000 3.000.000 

Treadmill 1 buah 15.000.000 15.000.000 

Exhaust fan 3 buah 560.000 1.680.000 

Selang air 5 meter 15.000 75.000 

  TOTAL 38.799.000 
Sumber : Gold Shine Kennel, 2013 

 

 Berdasarkan pada tabel 3.5 seperti diatas, Gold Shine Kennel membutuhkan peralatan 

seperti sudah dirinci untuk fasilitas kandang anjing yang akan dijalankan serta peralatan 

perawatan anjing. Peralatan-peralatan tersebut terdiri dari blower untuk mengeringkan bulu 

anjing, mesin semprot untuk membersihkan kotoran anjing, gunting kuku, gunting rambut, 

kain untuk mengeringkan anjing, meja grooming,air conditioner (AC), kandang lipat untuk 

penitipan hewan khusus untuk anjing berukuran kecil, treadmill untuk aktivitas olahraga 

anjing, dan exhaust fan untuk sirkulasi udara, dan selang air untuk memandikan anjing.  

 Berikut ini merupakan daftar peralatan yang ada di kantor dari Gold Shine Kennel, 

dapat dilihat pada tabel 3.6 pada halaman berikut ini. 
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Tabel 3.6 

Daftar Peralatan Kantor Gold Shine Kennel 

Jenis Perlatan Jumlah Harga per Buah (rupiah) Total (rupiah) 

Komputer 1 buah 3.550.000 3.550.000 

Meja kasir 1 Buah 2.250.000 2.250.000 

Blackberry 2 buah 2.150.000 4.300.000 

Kursi kasir 3 buah 200.000 600.000 

Sofa tamu 1 buah 2.250.000 2.250.000 

Lemari 1 buah 1.000.000 1.000.000 

Televisi 1 buah 2.720.000 2.720.000 

Dispenser 1 buah 1.214.000 1.214.000 

Gelas 10 buah 10.000 100.000 

Air Conditioner 1 buah 3.230.000 3.230.000 

Router wifi 1 buah 550.000 550.000 

Printer 1 buah 550.000 550.000 

  TOTAL 22.314.000 
Sumber : Gold Shine Kennel, 2013 

 Berdasarkan tabel 3.6 diatas, peralatan yang akan digunakan untuk kantor dari Gold 

Shine Kennel yaitu, komputer, meja kasir, blackberry untuk melayani penjualan online 

maupun pemasangan iklan anjing secara online, kursi kasir, sofa tamu, lemari untuk 

penyimpanan surat-surat stamboom serta dokumen Gold Shine Kennel, televisi, dispenser, 

gelas, air conditioner. Semua peralatan diatas dipergunakan untuk menunjang kegiatan 

operasional Gold Shine Kennel. 

 

 Selain peralatan untuk menunjang operasional Gold Shine Kennel, usaha ini juga 

memerlukan setidaknya alat tambahan atau pendukung lainnya untuk membantu kegiatan 

perusahaan seperti perlengkapan. Berikut merupakan daftar perlengkapan yang akan 

digunakan Gold Shine Kennel, dapat dilihat dari tabel 3.7 pada halaman berikut ini. 
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2. Perlengkapan 

Daftar perlengkapan yang akan digunakan oleh Gold Shine Kennel dapat dilihat pada 

tabel 3.7 pada halaman berikut ini. 

Tabel 3.7 

Daftar Perlengkapan Kantor Gold Shine Kennel 

Jenis Perlengkapan Biaya / Tahun 

Alat tulis 750.000 

Tinta Printer 840.000 

Alat pembersih 3.550.000 

TOTAL 10.590.000 
   Sumber : Gold Shine Kennel 

 Berdasarkan Tabel 3.7 diatas, perlengkapan yang diperlukan antara lain alat tulis yaitu 

pulpen, staples, spidol, stabilo, solatip, kertas HVS. Perlengkapan lainnya yaitu tinta printer 

yang digunakan untuk mengkopi surat garansi, nota pembelian, dan lainnya. Selain itu 

dibutuhkan juga alat pembersih kantor dan kandang yang akan digunakan terdiri dari sapu, 

kain pel, sabun cuci tangan, karbol, pewangi ruangan, dan lainnya.  

3. Tenaga Kerja 

Berikut ini merupakan daftar tenaga kerja yang akan dipekerjakan oleh Gold Shine 

Kennel. Tenaga kerja yang dibutuhkan oleh Gold Shine Kennel sebanyak tiga orang. 

Untuk perincian tenaga kerja dapat dilihat pada tabel 3.8 pada halaman berikut ini. 

Tabel 3.8 

Daftar Tenaga Kerja Gold Shine Kennel 

Jabatan Jumlah ( orang ) 

Kasir dan administrasi 1 

Kennel Boy 2 

Total 3 
  Sumber : Gold Shine Kennel, 2013 
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  Berdasarkan pada tabel 3.8 diatas dapat dijelaskan bahwa tenaga kerja yang 

diperlukan oleh Gold Shine Kennel berjumlah tiga orang, pemilik selaku manager yang 

akan bertugas untuk mengontrol kinerja karyawan, memesan kembali dog food yang 

diperlukan. Kasir dan administrasi berjumlah satu orang yang bertugas untuk melayani 

pembayaran, memasukan data-data pembelian ke komputer, serta membuat laporan 

akuntansi. Kasir dan administrasi juga merangkap untuk melayani pembeli baik secara 

langsung maupun secara tidak langsung yaitu melalui telp, bbm, maupun iklan. Tugas 

kasir dan administrasi digunakan secara maksimal dan diharapkan dapat mengerti 

secara mendalam tentang anjing yang akan dijelaskan kepada pembeli. Kennel Boy 

adalah sebutan untuk orang yang akan merawat anjing dan tugas yang harus dilakukan 

adalah memberi makan anjing, memandikan, memotong bulu, membersihkan kandang, 

memotong kuku, mengajak anjing bermain, dan lain-lain. 
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E. Latar Belakang Pemilik 

Berikut ini merupakan gambaran singkat profil dan latar belakang pemilik yang bisa 

dilihat dari rincian di halaman berikut ini. 

Nama   : Stevannus 

Tempat, tanggal lahir : Belinyu, 31 Juli 1991 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Agaman  : Kristen Protestan 

Usia   : 22 Tahun 

Alamat   : Jl. Basuki Rachmat, Perumahan Permata Sriwijaya Blok C.11, 

     Bukit Intan, Pangkalpinang, Bangka. 

Email   : steven_christian_31@yahoo.co.id 

Hobby   : Photography, musik, dan animal 

 

 Stevannus lahir di Belinyu, Bangka pada tanggal 31 Juli 1991, merupakan 

anak pertama dari lima bersaudara yang merupakan pemilik tunggal dari Gold Shine 

Kennel. Stevannus mulai kuliah pada tahun 2009 di Institut Bisnis Dan Informatika 

Kwik Kian Gie. Dengan bekal ilmu yang telah diperoleh selama kuliah di Institut 

Bisnis dan Informatik Kwik Kian Gie, diharapkan ilmu tersebut dapat digunakan 

untuk menjalankan bisnis ini sehingga dapat dijalani secara profesional dan dengan 

perhitungan yang baik. Dalam memulai suatu usaha diperlukan niat, kerja keras, serta 

hobi sehingga usaha ini dapat dijalani dengan sungguh-sungguh. Stevannus yang 

sudah lama suka terhadap hewan peliharaan khususnya anjing, karena dari kecil orang 

tua yang memiliki hewan peliharaan anjing, karena suka terhadap anjing yang 

membuat Stevannus untuk melakukan usaha ini. Hobi photography dan editing yang 

mailto:steven_christian_31@yahoo.co.id
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ditekuni selain memiliki hewan peliharaan juga menjadi modal untuk menjalankan 

bisnis ini, karena foto-foto yang dihasilkan jika berkualitas baik maka pembeli akan 

melihat secara jelas kualitas produk. 

 Lulusan Sarjana Strata 1 Institut Bisnis Informatika Kwik Kian Gie Program 

Studi Manajemen Konsentrasi Kewirausahaan ini mempunyai keinginan untuk 

membuka usaha budidaya anjing yang lebih dikenal dengan istilah kennel yang sudah 

direncanakan. Berdasarkan pengalaman yang telah didapat selama proses 

pembelajaran yang dilewati dari waktu ke waktu, sehingga mempunyai pengetahuan 

mengenai situasi dan kondisi bisnis dalam dunia nyata.  

 Dengan adanya Gold Shine Kennel yang berada pada persaingan dalam dunia 

kennel atau budidaya anjing, kondisi ini membuat setiap pengusaha untuk selalu 

melakukan kreativitas, terus mengembangkan inovasi-inovasi baru, serta tetap 

menjaga kualitas produk. Selain itu dengan adanya usaha ini berarti terbukanya 

lapangan kerja, secara tidak langsung akan mengurangi jumlah pengangguran 

walaupun hanya sedikit. 


