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ABSTRAK 

Victor / 62100273 / 2010 / Pengaruh Aplikasi Line Terhadap Hubungan Antarpribadi Di 

Kalangan Mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis Dan Informatika Kwik 

Kian Gie Angkatan 2010-2013 / Dosen : Siti Meisyaroh, S.Sos., M.Soc.Sc 

Pada saat ini, teknologi komunikasi semakin berkembang dalam kehidupan manusia. 

Perkembangan tersebut memberikan kemudahan bagi individu untuk saling berkomunikasi tanpa 

dibatasi oleh jarak. Aplikasi pengirim pesan instan LINE kini menjadi media komunikasi 

antarpribadi individu dalam hubungan antarpribadi. Namun,  sampai saat ini belum diketahui 

secara jelas pengaruh aplikasi LINE secara signifikan terhadap hubungan antarpribadi. 

Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Ekologi Media, dengan 

tiga asumsi utamanya yaitu: (1) media melingkupi setiap tindakan yang ada di masyarakat, (2) 

media memperbaiki persepsi kita dan mengorganisasikan pengalaman kita, dan (3) media 

menyatukan seluruh dunia. Konsep-konsep yang dikaji dalam penelitian ini yaitu mengenai 

media, computer mediated communication, komunikasi antarpribadi, hubungan antarpribadi, dan 

aplikasi teknologi yang berkaitan dengan komunikasi. 

Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

metode survei deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 138 responden. Responden dalam penelitian ini yaitu mahasiswa dan mahasiswi Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Program Studi Ilmu Komunikasi angkatan 2010-2013 

yang masih aktif. Teknik analisis data yang akan digunakan adalah skala Likert, uji validitas dan 

reliabilitas, uji korelasi, uji normalitas, dan uji regresi linear sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif terhadap aplikasi 

LINE sebagai bagian dari ekologi media dan penggunaan aplikasi LINE sebagai media dalam 

hubungan antarpribadi di kalangan mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie. Hal tersebut dapat dilihat melalui nilai rata-rata keseluruhan 

sebesar 3,96 dan 3,89  yang menunjukkan bahwa mayoritas dari responden menyatakan setuju 

pada pernyataan dalam kuesioner. Hasil penelitian juga menemukan bahwa aplikasi LINE dapat 

meningkatkan keakraban dalam hubungan antarpribadi, membuat individu lebih membuka diri 

kepada individu lain, dan mengurangi kerugian akibat salah komunikasi. 

Hasil penelitian yang diperoleh menyimpulkan bahwa aplikasi LINE memiliki pengaruh 

yang positif dan memiliki hubungan yang kuat terhadap hubungan antarpribadi di kalangan 

mahasiswa  program studi Ilmu Komunikasi angkatan 2010-2013 di Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie.  Ini terlihat dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa rata-rata 

responden memiliki respon positif terhadap pernyataan-pernyataan dalam kuesioner penelitian. 

 

 

 



ABSTRACT 

Victor / 62100273/2010 / Effect of Application LINE Against Interpersonal Relationships among 

Students in Communication Studies Program Institute of Business and Informatics Kwik Kian 

Gie Class of  2010-2013 / Lecturer: Siti Meisyaroh, S.Sos., M.Soc.Sc 

 

At this time, the growing communications technology in human life. These developments 

make it easy for people to communicate with each other without being limited by distance. LINE 

instant messenger app now become a medium of communication within the individual 

interpersonal interpersonal relationships. However, until now there has been clearly known to 

significantly influence the LINE app on interpersonal relationships. 

The main theory used in this study is the Media Ecology theory, the three main 

assumptions: (1) the media covers every action there is in the community, (2) the media improve 

our perception and organize our experiences, and (3) the media all over the world unite. The 

concepts that were examined in this study is about the media, computer mediated 

communication, interpersonal communication, interpersonal relationships, and applications 

related to communications technology. 

This study used a quantitative research methodology using descriptive survey method. 

Data was collected by distributing questionnaires to 138 respondents. Respondents in this study 

are students of Institute of Business and Information Technology Kwik Kian Gie 

Communication Studies Program class of 2010-2013 that still active. Data analysis techniques 

that will be used is the Likert scale, validity and reliability, correlation, normality test, and 

simple linear regression. 

The results showed that there is a positive influence of the LINE application as part of a 

media ecology and the use of LINE application as a medium of interpersonal relations among 

students in Communication Studies Program Institute of Business and Informatics Kwik Kian 

Gie Class of 2010-2013. This can be seen through the overall average values of 3.96 and 3.89 

which shows that the majority of respondents agreed to the statement in the questionnaire. The 

results also found that LINE applications can improve intimacy in interpersonal relationships, 

self-made individuals more open to other people, and reduce losses due to miscommunication. 

The results obtained conclude that the application of LINE has a positive influence and 

has a strong relationship to the interpersonal relationships among students class of 2010-2013 

Communication Studies at the Institute of Business and Informatics Kwik Kian Gie. This is 

evident from the results of studies showing that the average respondent had a positive response 

to the statements in the questionnaire study. 
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