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ABSTRAK 

 

Danny Julius Wijaya / 25100025 / 2014 / Analisis Pengaruh Brand Trust Terhadap Brand 

Loyalty Pada Konsumen Smartphone merek Samsung / Manajemen Pemasaran / Pembimbing : 

Rita E. Setianingsih, S.E., M.M 

Saat ini di pasar banyak terdapat produk smartphone yang sangat beragam dengan berbagai 

macam mereknya. Hal ini membuat persaingan pada industri penjualan smartphone menjadi 

sangat ketat dan menjadi salah satu alasan bagi perusahaan untuk menciptakan smartphone 

dengan teknologi terkini yang dapat menarik minat konsumen. Untuk menghasilkan produk 

yang sesuai dengan kebutuhan konsumen, perusahaan perlu memperhatikan kepercayaan 

konsumen terhadap merek, karena dengan adanya kepercayaan terhadap merek maka akan 

muncul loyalitas konsumen 

Kepercayaan merek merupakan aset yang sangat penting bagi setiap perusahaan. Kepercayaan 

merek merupakan faktor penentu dalam membentuk loyalitas merek. Merek dianggap lazim 

dan sempurna untuk menjadi objek loyal karena merupakan identitas produk perusahaan yang 

lebih mudah untuk dikenal konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari secara empirik pengaruh dari variabel brand trust 

yang meliputi reputasi merek (brand reputation), prediktabilitas merek (brand predictability), 

kompetensi merek (brand competence), dan kepercayaan pada perusahaan (trust in company) 

terhadap kesetiaan merek (brand loyalty). Merek yang diteliti adalah merek smartphone 

Samsung diambil dari para konsumen smartphone Samsung. 

Teknik pengumpulan data primer yang digunakan adalah analisis dari kuisioner yang 

disebarkan kepada 150 pengguna smartphone Samsung. Pengumpulan data dilakukan secara 

online. Alat ukur yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis presentase, uji validitas, uji 

reliabilitas, skala likert, uji regresi sederhana, dan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand trust berpengaruh signifikan terhadap brand 

loyalty dengan nilai sig. Sebesar 0.000 dan nilai koefisien beta sebesar 0,847. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah konsumen mempunyai kepercayaan merek (brand trust) 

yang kuat sehingga menciptakan kesetiaan merek (brand loyalty) karena itu upaya untuk 

meningkatkan loyalitas merek, perusahaan harus selalu memperhatikan dan mengonrtol brand 

trust yang berpengaruh dominan terhadap brand loyalty. Upaya yang dapat dilakukan adalah 

menjaga hubungan baik dengan konsumen, meningkatkan pelayanan dan kualitas, serta 

memberikan privilege kepada pelanggan yang loyal.  
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ABSTRACT 

Danny Julius Wijaya / 25100025/2014 / The Effect of Brand Trust on Consumer Brand 

Loyalty in Samsung Smartphones / Marketing Management / Advisor : Rita E. Setianingsih , 

S.E. , M.M 

Currently on the market there are many smartphones that are very diverse with a wide variety 

of brands. This makes the competition in smartphone sales industry to be very tight and is one 

reason for the company to create a smartphone with the latest technology that is able to 

attract consumers . To produce the products according to the needs of consumers , companies 

need to pay attention to consumer confidence in the brand , due to the lack of trust towards the 

brand will display a customer loyalty 

Brand trust is a very important asset for any company . Brand trust is a decisive factor in 

shaping the brand loyalty . Brand considered unusual and perfect to be the object loyal as a 

corporate product identity that is easier for consumers known . 

This study aims to empirically study the effect of brand trust variables that include brand 

reputation, brand predictability, brand competence, and trust in company loyalty to brand 

loyalty. Brands studied were taken from the brand Samsung smartphones Samsung 

smartphone customers . 

Primary data collection technique used is the analysis of the questionnaires were distributed 

to 150 users Samsung smartphone . Data collection is done online . Measuring devices used in 

this study is the percentage analysis , test validity , reliability testing , Likert scale , simple 

regression test , and classical assumption . 

The results of this study showed that brand trust have a significant effect on brand loyalty with 

sig . Of 0000 and the beta coefficient of 0.847 . 

The conclusion of this study is that consumers have confidence in the brand ( brand trust ) , 

creating a strong brand loyalty ( brand loyalty ) as it attempts to increase brand loyalty , 

companies should always pay attention and brand trust mengonrtol the dominant influence on 

brand loyalty . Efforts to do is maintain a good relationship with customers , improving 

service and quality , as well as giving privileges to loyal customers . 
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