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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Setelah dilakukan analisis terhadap data yang telah dikumpulkan, maka didapat 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand reputation pada smartphone Samsung adalah baik. 

2. Brand predictability pada smartphone Samsung adalah baik, mereka berpendapat 

bahwa produk smartphone Samsung dapat diprediksi segala sesuatunya dengan 

baik. 

3. Brand competence pada smartphone Samsung adalah baik, sehingga konsumen 

berpendapat bahwa smartphone Samsung dapat berkompetisi dengan baik di dunia 

bisnis smartphone. 

4. Trust in company perusahaan Samsung adalah baik, artinya konsumen percaya 

dengan perusahaan Samsung. 

5. Brand trust berpengaruh positif terhadap brand loyalty konsumen smartphone 

Samsung. Positif berarti semakin baik brand trust yang dimiliki oleh suatu produk, 

maka brand loyalty konsumen akan meningkat. 
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B. SARAN 

1. Melihat seluruh dimensi brand trust menurut konsumen smartphone Samsung 

adalah baik, maka dimensi brand trust perlu terus dipertahankan oleh smartphone 

Samsung. Dimensi yang perlu dipertahankan antara lain adalah brand reputation, 

brand competence, brand predictability, dan trust in company. Upaya yang dapat 

dilakukan adalah menjaga dan meningkatkan kualitas serta layanan dari 

smartphone Samsung. 

2. Melihat variabel brand loyalty menurut konsumen smartphone Samsung adalah 

baik maka smartphone Samsung perlu dipertahankan dan ditingkatkan. Dalam 

upaya meningkatkan brand loyalty, smartphone Samsung harus memperhatikan dan 

mengontrol brand trust yang berpengaruh dominan terhadap brand loyalty. Upaya 

yang dapat dilakukan adalah dengan menjaga hubungan dengan konsumen, 

meningkatkan pelayanan dan kualitas produk, serta bisa dengan memberikan hadiah 

kepada konsumen yang loyal. 

3. Bagi pihak lain yang ingin meneliti, maka disarankan dapat menggunakan variabel 

lain untuk meneliti pengaruh terhadap brand loyalty. Variabel-variabel tersebut 

antara lain adalah kualitas layan, kepuasan konsumen, dan lain-lain. 
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