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ABSTRAK 

 

Merlin / 39100456 / 2014 / Pengaruh Struktur Audit, Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran, 

Kelebihan Peran, dan Diskusi Verbal terhadap Kinerja Auditor / Pembimbing: Ibu Rizka 

Indri Arfianti S.E., Ak., M.M., M.Ak. 

Pesatnya persaingan di kalangan auditor dan berkembangnya profesi tersebut menuntut 

auditor untuk selalu meningkatkan kinerjanya, sehingga diyakini mampu menjadi auditor 

yang berkualitas dan mampu menghasilkan produk audit yang berkualitas tinggi. Berkaitan 

dengan tanggung jawab auditor dalam mendeteksi kecurangan yang terjadi dalam laporan 

keuangan.  

Kinerja adalah tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas dan kemampuan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Struktur audit adalah langkah-langkah penentuan 

audit, prosedur penalaran logis, keputusan, dokumentasi, dan kebijakan audit untuk 

membantu auditor melakukan audit. Konflik peran adalah suatu gejala psikologis yang 

dialami oleh anggota organisasi yang bisa menimbulkan rasa tidak nyaman dalam bekerja 

dan secara potensial bisa menurunkan kinerja secara keseluruhan. Ketidakjelasan peran 

adalah minimnya informasi yang dimiliki auditor dalam menjalankan tugasnya. Kelebihan 

peran adalah suatu keadaan di mana seseorang memiliki terlalu banyak pekerjaan untuk 

dilaksanakan pada suatu waktu tertentu. Sedangkan diskusi verbal adalah suatu review 

yang bertujuan untuk meyakinkan audit yang dilakukan telah mengikuti standar audit yang 

berlaku umum serta kebijakan dan prosedur audit yang ditetapkan kantor akuntan publik.  

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik pengumpulan data yakni teknik 

komunikasi (kuesioner). Teknik pengambilan sampel yang peneliti gunakan termasuk 

dalam nonprobability sampling, yaitu judgement sampling. Judgement Sampling 

merupakan teknik pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan peneliti. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa struktur audit terbukti signifikan terhadap 

kinerja auditor, konflik peran terbukti signifikan terhadap kinerja auditor, ketidakjelasan 

peran terbukti signifikan terhadap kinerja auditor, kelebihan peran terbukti tidak signifikan 

terhadap kinerja auditor, dan diskusi verbal terbukti signifikan terhadap kinerja auditor. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah: (1) Struktur audit terbukti berpengaruh positif 

terhadap kinerja auditor, (2) Konflik peran terbukti berpengaruh positif terhadap kinerja 

auditor, (3) Ketidakjelasan peran terbukti berpengaruh positif terhadap kinerja auditor, (4) 

Kelebihan peran terbukti tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor, (5) Diskusi verbal 

terbukti berpengaruh negatif terhadap kinerja auditor. 

 

Kata Kunci: Struktur Audit, Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran, Kelebihan Peran, 

Diskusi Verbal dan Kinerja Auditor  

 

 



ABSTRACT 

 

Merlin / 39100456 / 2014 / The Influence of Audit Structure, Role Conflict, Role 

Ambiguity, Role Overload, and Verbal Discussion to Auditor Performance / Advisor: Mrs. 

Rizka Indri Afrianti S.E., Ak., M.M., M.Ak. 

 

The rapid competition among auditors and the development of the profession requires 

auditors to constantly improve its performance, so it is believed to be a qualified auditor 

and able to produce high quality audit. In connection with the auditor's responsibility to 

detect fraud that occurred in the financial statements. 

 

Performance is the degree of success in implementing the tasks and the ability to achieve 

the goals set. The structure of the audit is the audit determination steps, logical reasoning 

procedures, decisions, documentation, and audit policies to help auditors perform an audit. 

Role conflict is a psychological symptom experienced by members of an organization that 

can cause discomfort in the works and could potentially degrade the overall performance. 

Role ambiguity is the lack of information held auditors in performing their duties. Role 

overload is a condition in which a person has too much work to be carried out at any given 

time. While verbal discussion is a review that aims to convince audit has followed 

generally accepted auditing standards and auditing policies and procedures specified public 

accounting firm. 

 

In this research, the author used data collection techniques which communication 

techniques ( questionnaires ). Sampling technique that researchers use are included in 

nonprobability sampling, judgment sampling is. Judgment sampling is a sampling 

technique based on consideration of the researcher. 

 

The result of testing the first hypothesis showed that audit structure proved to be 

significant to auditor performance, role conflict proved to be significant to auditor 

performance, role ambiguity proved to be significant to auditor performance, role overload 

not proved significant to auditor performance, verbal discussion proved to be significant to 

auditor performance. 

 

The conclusion of thus research are: (1) Audit structure are proved to have a positive effect 

to audit performance, (2) Role Conflict are proved to have a positive effect to auditor 

performance, (3) Role ambiguity are proved to have a positive effect to auditor 

performance, (4) Role overload are not proved effect to audit performance, (5) Verbal 

discussion are proved to have a negative effect to auditor performance. 

 

 

 

Keywords: Audit Structure, Role Conflict, Role Ambiguity, Role Overload, Verbal 

Discussion and Auditor Performance.  
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