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ABSTRAK 

 

Kelly Sanjaya/ 21100164/ 2014/ Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen pada Produk Indomie di Wilayah Jakarta Utara/ Dosen 

Pembimbing: Lily Harjati,Ir.,M.M.  

 

Di zaman yang semakin modern ini, semua orang tentunya menginginkan sesuatu yang 

bersifat praktis dan mudah untuk dilakukan. Salah satunya adalah hal dalam memenuhi 

kebutuhan akan makanan. Banyak orang yang merasa bahwa makanan juga dapat diperoleh 

secara praktis tanpa harus bersusah payah untuk memasaknya. Salah satu produk untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat tersebut adalah produk mie instan. Masyarakat 

menganggap bahwa mie instan adalah salah satu makanan praktis yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka, selain itu mie instan juga mudah dalam penyajiannya dan disukai oleh 

seluruh kalangan masyarakat dari golongan usia muda sampai dewasa.  

 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teori agar lebih memahami dan mengerti teori – 

teori tentang citra merek dan kualitas produk, serta keputusan pembelian konsumen. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada produk Indomie. Teori yang digunakan dalam masalah 

penelitian ini adalah citra merek, kualitas produk, dan keputusan pembelian. 

 

Jumlah sampel yang digunakan oleh peneliti adalah sebanyak 120 responden yang pernah 

mengonsumsi produk Indomie. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah teknik sampling non – probability sampling dengan metode judgement sampling 

dimana sampling diambil dengan sengaja berdasarkan karakteristik tertentu. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah uji asumsi klasik dan analisis regresi linier melalui program IBM 

SPSS Statistics 21.0 

 

Penelitian ini memberikan hasil bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 
Kelly Sanjaya/ 21100164/ 2014/ The Influence of Brand Image and Product Quality on 

Consumer Buying Decision at Indomie Product in North Jakarta/ Advisor: Lily 

Harjati,Ir.,M.M. 

 

In the more modern era, everyone would want something that is practical and easy to do. One 

of them is the need for food. Many people who feel that the food can also be obtained 

practically without having taken the trouble to cook it. One of the products to meet the needs 

of the community is the instant noodle products. Society considers that the instant noodles is 

one practical foods according to their needs, it is also easy instant noodles in the presentation 

and liked by the entire community of young and adult age groups. 

 

In this study, the authors used the theory to better understand the theory about brand image, 

product quality, and consumer purchasing decisions. 

 

The number of samples are 120 respondents who had consumed the product Indomie. The 

sampling technique used is the technique of sampling non - probability sampling with 

judgment sampling method in which sampling is taken deliberately by certain characteristics. 

The data analysis technique used is the classical assumption test and linear regression 

analysis through IBM SPSS Statistics 21.0 

 

This study given results that brand image and product quality has a positive effect on 

consumer purchasing decisions. 

 
Keywords: Brand Image, Product Quality, and Buying Decision 
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