‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

LAMPIRAN I
® PRA — KUESIONER
- u

o Y =
oo Q,
S =
‘“Kepada \gt Bapak / Ibu / Saudara / i
53 T 2
gg g Sé/a Kelly Sanjaya, mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business, Jurusan
E Un%en? n Pemasaran yang sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya dengan judul
§‘§én§aru§ Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
sgéa &
gP@daECLPqu uk Indomie di Wilayah Jakarta Utara.” Dengan itu, saya mohon kesediaan dari
%@J@ra Fi sekalian untuk mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan kerja sama dari Saudara /
o o
533 9
3 sekdliari; saya ucapkan terima kasih,
5 € 3
< @1. 3 Profil Responden
@ 3 8
%g Petwﬁuk : Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda pilih.
59 g _
2 o 1. Jenis Kelamin :
2 8 2
=3 QL .
= a.-Pria b. Wanita
>3 Q
S > ®
2 o 2. Usia :
52 a<17tahun . 29 - 39 tahun
=3 =
% 5 #4218 - 28 tahun d. > 40 tahun
5 >3 Pekerjaan :
5 5 )
e gPelajar/ Mahasiswa d. Wiraswasta
a ﬂ EO
2 %Ibu Rumah Tangga e. Lain —lain.......

=

G=Karyawan

=

=y
4. /Q)akah Anda pernah mengonsumsi Indomie? Jika ya maka lanjut ke pertanyaan

B8rikut. Jika tidak, maka cukup sampai disini.

)
= 91
@
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1. Pada setiap nomor dibawah ini terdiri dari 5 pilihan jawaban, yaitu : STS = Sangat

@T idak Setuju; TS = Tidak Setuju; N = Netral; S = Setuju; SS = Sangat Setuju.

%Petu%uk : Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang anda pilih.
E No. & Pernyataan STS TS N SS
A. é.;Citra Merek
o F
. %1 G Indomie mengenyangkan
i g ZsAnda percaya Indomie lebih terkenal dibanding
2 7 produk mie instan lain
| E}’S E—::- Indomie memiliki harga yang relatif terjangkau
g. o Indomie merupakan makanan pengganti dari
2 4 makanan pokok
C § ngndomie disukai oleh semua kalangan
é ; masyarakat
6. Eh Indomie mencerminkan cara hidup praktis
7. gzlndomie adalah mie instan nomor satu di
E: Indonesia
8. 3¢ Indomie selera Indonesia
B. g Kualitas Produk

T

" Indomie memiliki rasa yang enak

21D 1LIP1

10. | Indomie mudah disajikan

T

11. | Indomie memiliki konsistensi rasa yang sama

" untuk varian yang sama

12. £t Indomie sesuai dengan selera Indonesia

Indomie memiliki daya tahan sesuai dengan

tanggal kadaluarsa yang tercantum di label

s1aquins ueyanaaAuaul uep uRMUIINIUPIUALL Pdllpl i snny pAiey yninias nele yeiheqgas dinhuau

Indomie memiliki rasa yang sesuai dengan varian

rasa yang tercantum di label

= =
> w

15. 5| Kemasan Indomie menarik
C. % Keputusan Pembelian
16. =| Anda akan melakukan pembelian ulang produk

Indomie

Anda memiliki komitmen untuk membeli produk

Indomie dalam jangka panjang
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TOTAL
29
27
29
28
27
35
26
34
33
32
29
24
33
38
29
39
31
30
34
32
27
32
32
32
31
33
34
31
34
34

CM8
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
3
4
4
5
3
5
4
4
5
3
3
5
4
4
4
5
5
4
4
4

Cm7
4
3
3
4
4
5
4
4
5
4
3
4
5
5
3
5
4
4
4
3
4
5
5
4
4
5
5
4
5
4

CMe6
3
4
4
4
3
4
3
5
5
4
5
4
5
5
2
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
2
3
4
5
4

CM5
4
3
4
4
4
4
3
4
4
4
3
2
3
4
4
5
4
3
3
4
3
3
3
4
4
3
3
3
4
4

LAMPIRAN 11
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Citra Merek
CM4
3
4
4
2
3
5
2
5
3
4
4
3
4
5
4
5
4
4
5
5
3
4
4
5
4
4
3
4
4
5

CM3
3
4
3
4
3
5
4
4
4
4
4
2
4
5
3
4
3
3
3
5
3
3
4
3
4
5
5
4
4
4

HASIL PEROLEHAN DATA PRA - KUESIONER
CM2
4
3
4
4
3
5
3
4
4
4
3
3
4
5
5
5
4
4
5
4
4
5
4
4
4
5
5
4
4
4

CM1
4
2
3
2
4
4
4
4
4
4
4
2
4
4
5
5
4
4
5
4
3
3
4
4
3
4
5
4
4
5

dan Informatika Kwik Kian Gie

@ Hak n_%_m milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatikg Kwik |Kian Gie) _5_mnmnEn Wmm
©
C

28
29
30

S | | mafedips| injnoymgi biendSHmd® | 5| 3| 8| 3| 5|3 3| RKJJNRIR SR

1{Dilp@ng menjgutjp sgbagian atau geluruh|karya fulig iniftanpa mencanturnkan dan menyebutkan qumpbery

a. PEn\gutipam hgnyd untuk [keplentjngan pendidikan,| pemelitian| pelnul|san kafya lm|ah,|pefyusunan lapofan
penulisan Kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




TOTAL
28
23
26
22
24
31
24
31
29
30
27
18
27
32
31
33
27
26
31
30
24
24
29
30
27
30
31
27
28
30

KPR7
4
3
4
4
4
4
3
5
4
4
3
2
3
5
4
5
4
3
3
4
3
3
3
4
4
3
5
3
4
4

KPR6
3
4
4
2
3
5
2
5
3
4
4
3
4
4
4
5
4
4
5
5
3
4
4
5
4
4
3
4
4
5

KPR5

KPR4
4
3
4
4
3
5
3
4
4
4
3
3
4
5
5
5
4
4
5
4
4
5
4
4
4
5
5
4
4
4
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Kualitas Produk

KPR3
4
2
3
2
4
4
4
4
4
4
4
2
4
5
5
5
4
4
5
4
3
3
4
4
3
4
5
4
4
5

KPR2
5
4
4
4
4
4
4
4
5
5
4
3
4
3
5
5
4
4
5
4
4
4
5
5
4
5
5
4
4
4

KPR1
5
3
4
2
3
4
4
5
5
5
5
3
4
5
5
5
4
4
5
4
4
2
5
5
4
4
5
4
4
4

Gie nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

N NN

@ Hak ciptg milik|IBI{KKG (Institut Bisnis dan Infqrmatika Kwik Kii
O
AN N

atl
O|lH"A | NN IT| N O|N|[O|OD
S| O~ j0 o Ak I o [k e Y e |

|
Hak|Cipta Oilindungi YndangrUnidan(g

Responden
1
2
3
222
2348
24—
25
26

1y 1. Dilarang mengutip sebagfan atad selurdih Karyp tullis ini tanpp miendantpmkan{dan me¢nygbutkan sumber:
mm@ww —Pengutipan-hanya-tntdkkepehtidgarpenhdidtkanpenretitianpenutisankaryattmiah,penyust laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 111

UJI VALIDITAS

SECEE
U [}
ORI
@ 3 & 1. Indikator Citra Merek
23 -
522 ,
e x Correlations
2 g =1 CM1 CM2 CM3 CM4 | CM5 CM6 CM7 CM8 TOTAL
42 0 Pearson 1 469" 258 413" .319| -.111 227 113 .601"
1S 5 ~Correlation
;I@Mlg Sig. (2-tailed) .009 .168| .023| .086| .560 228 551 .000
Tg %% N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
G o 2 Pearson 469" 1 316 432" .275 -.122 .485™ .553" 721"
%gﬂé vCorrelation
125 ig. 21ailed) .009 088 .017| .142| 519 .007 .002 .000
15 2 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
gj g 2 Pearson .258 .316 1 233| 211 .097 .329 118 564"
gﬁ/l?to Correlation
E s Sig. (2-tailed) 168 .088 216| .263| .609 075 536 .001
q s SN 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2: g Pearson. 413" 432" .233 1| .326 .340 .019 234 .683"
5 'éjM4 _Correlation
1= Sig. (2-tailed) 023 017 216 079 .066 921 214 .000
{ 3 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
8 = Pearson .319 275 211 .326 1 175 .013 -.036 484"
d Correlation
é-%l"E’ Sig. (2-tailed) .086 142 263| .079 356 945 851 .007
r 3 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2 Pearson -111 -.122 .097 340 175 1 .193 125 .392"
E_'(%/IG Correlation
EE =5ig. (2-tailed) 560 519 609| .066| .356 306 509 .032
4 & =N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
f § =Pearson 227 .485" 329 .019] .013 .193 1 529" .587"
dq 2 Correlation
1 @"7 Sig. (2-tailed) 228 .007 075| .921| .945| .306 .003 .001
d é N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E % Pearson 113 .553" .118 234 -.036 125 529" 1 .550"
E “ICorrelation
lceve  Esig. (2-tailed) 551 .002 536| .214| .851| .509 .003 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson .601" 721" 564" | .683™| .484™| .392" 587" .550" 1
Correlation
TOTAL Zsig. (2-tailed) .000 000 .001| .000| .007| .032| .o01 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlgtion is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correldfi@n is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Indikator Kualitas Produk

Correlations

: KPR1 KPR2 KPR3 KPR4 KPR5 KPR6 KPR7 TOTAL
D ‘:) Pearson 1 .518" 718" .268 .087 .350 .395" 765"
Q
a Correlation
[ KPR1 . .
g 5 Sig. (2-tailed) .003 .000 152 .649 .058 .031 .000
@
'E O N 30 30 30 30 30 30 30 30
S O
ﬁ o Pearson .518™ 1 A1T” 375 -.104 .126 .189 527"
D
o E; Correlation
' KPR2
-y g— Sig. (2-tailed) .003 .022 .041 .585 507 317 .003
. O S
% Q, N 30 30 30 30 30 30 30 30
c
i 3 Pearson 718" 417 1 .509™ 141 408" 470" .836™
(0]
c 5 Correlation
KPR3 . .
= g Sig. (2-tailed) .000 .022 .004 457 .025 .009 .000
=
L2 § N 30 30 30 30 30 30 30 30
E g «“ Pearson .268 375" .509" 1 137 .389" 410 667"
@ Correlation
KPR4 , .
= Sig. (2-tailed) 152 041 .004 469 .034 024 .000
. QD
- S N 30 30 30 30 30 30 30 30
Q
3 Pearson .087 -.104 141 137 1 .215 .182 3797
D
= Correlation
| KPR5 _ _
= Sig. (2-tailed) .649 .585 457 .469 .253 .336 .039
C
| ; N 30 30 30 30 30 30 30 30
g Pearson .350 126 408" .389" 215 1 223 .629™
o
;%RG Correlation
E Sig. (2-tailed) .058 507 025 034 253 236 .000
;D N 30 30 30 30 30 30 30 30
oy
= Pearson .395" .189 470" 4107 .182 223 1 642"
=
3 Correlation
KPR7
% Sig. (2-tailed) .031 317 .009 .024 .336 .236 .000
= N 30 30 30 30 30 30 30 30
h Pearson 765" 527" .836™| .667" 379" 629" 642" 1
Correlation
TOTAL
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .039 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LAMPIRAN IV
UJI RELIABILITAS

j -
@ Hak n:om milik 1Bl KKG (Institut Bisnis da

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Reliability Statistics

a Merek

—i

N of Items

Cronbach's Alpha Based

on Standardized ltems

.709

Cronbach's

Alpha

.703

litas Produk

Y]
&)

K

N of Items

.755

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
on Standardized Items

.759

Cronbach's
Alpha

Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Unqgng

N of ltems

731
99

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
on Standardized Items

711

Cronbach's
Alpha

putusan Pembelian

{hstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

3

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN V

® KUESIONER
- u
o Y =
oo Q

e

3

pada \Kih Bapak / Ibu / Saudara / i
3

53 =
%j’é = Siy Kelly Sanjaya, mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business, Jurusan
252
5 © —
ﬁ\/@n@en@n Pemasaran yang sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya dengan judul
cC o =
S 0 ~—
C“ﬁ;en% ruE Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
© g =
gdagProﬂuk Indomie di Wilayah Jakarta Utara.” Dengan itu, saya mohon kesediaan dari
n o]
g o
audara Fi sekalian untuk mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan kerja sama dari Saudara /
S o
k§1lanm3 saya ucapkan terima kasih.
© 3
. - Profil Responden
m

Peturguk : Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda pilih.

A
1. Jé}is Kelamin :

:Jaquins ueyIngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey 1ul siny eAgey y

2
a.Pria b. Wanita
Q
2. USia:
a. <17 tahun c. 29 - 39 tahun
h218 28 tahun d. > 40 tahun
l'l'
3. Pekerjaan :
w - - -
agPelajar/ Mahasiswa d. Wiraswasta
lg_lbu Rumah Tangga e. Lain —Ilain.......
)
c-Karyawan
=

4. @akah Anda pernah mengonsumsi Indomie? Jika ya maka lanjut ke pertanyaan
tgrikut Jika tidak, maka cukup sampai disini.

”va

|dak

|
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1. Pada setiap nomor dibawah ini terdiri dari 5 pilihan jawaban, yaitu : STS = Sangat

@T idak Setuju; TS = Tidak Setuju; N = Netral; S = Setuju; SS = Sangat Setuju.

%Petu%uk : Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang anda pilih.
E No. & Pernyataan STS TS N SS
A. é.;Citra Merek
o F
. %1 G Indomie mengenyangkan
i g ZsAnda percaya Indomie lebih terkenal dibanding
2 7 produk mie instan lain
| E}’S E—::- Indomie memiliki harga yang relatif terjangkau
g. o Indomie merupakan makanan pengganti dari
2 4 makanan pokok
C § ngndomie disukai oleh semua kalangan
é ; masyarakat
6. Eh Indomie mencerminkan cara hidup praktis
7. gzlndomie adalah mie instan nomor satu di
E: Indonesia
8. 3¢ Indomie selera Indonesia
B. g Kualitas Produk

T

" Indomie memiliki rasa yang enak

21D 1LIP1

10. | Indomie mudah disajikan

T

11. | Indomie memiliki konsistensi rasa yang sama

" untuk varian yang sama

12. £t Indomie sesuai dengan selera Indonesia

Indomie memiliki daya tahan sesuai dengan

tanggal kadaluarsa yang tercantum di label

s1aquins ueyanaaAuaul uep uRMUIINIUPIUALL Pdllpl i snny pAiey yninias nele yeiheqgas dinhuau

Indomie memiliki rasa yang sesuai dengan varian

rasa yang tercantum di label

= =
> w

15. 5| Kemasan Indomie menarik
C. % Keputusan Pembelian
16. =] Anda akan melakukan keputusan pembelian

ulang produk Indomie

Anda memiliki komitmen untuk membeli produk

Indomie dalam jangka panjang

101
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i
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LAMPIRAN VI

HASIL PEROLEHAN DATA

PROFIL RESPONDEN

Responden | Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
. 18-28 Pelajar /
! Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
2 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
3 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
4 Pria tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
> Pria tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
6 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
/ Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
8 Wanita tahun Mahasiswa
. 18-28 Pelajar /
? Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
10 Pria tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
11 Wanita tahun Mahasiswa
12 Wanita > 40 tahun | Ibu Rumah Tangga
. 18-28 Pelajar /
13 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
14 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
15 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
16 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
1
/ Pria tahun Mahasiswa
18 Wanita > 40 tahun | Ibu Rumah Tangga
19 Wanita 18- 28 Wiraswasta
tahun
20 Wanita 18 -28 Karyawan
tahun
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. 18 - 28 Pelajar /
21 Wanita tahun Mahasiswa
22 Wanita 18- 28 Lain - lain......
tahun
. 18 -28 Pelajar /
23 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
24 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28
25 Pria tahun Karyawan
. 18 -28
26 Wanita tahun Karyawan
. 18-28 Pelajar /
27 Wanita tahun Mahasiswa
. 18-28 Pelajar /
28 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
29 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
30 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
31 Pria tahun Mahasiswa
32 Pria 29-39 Karyawan
tahun
33 Wanita 18 -28 Karyawan
tahun
. 18-28 Pelajar /
34 Wanita tahun Mahasiswa
35 Wanita 18 -28 Karyawan
tahun
. 18-28 Pelajar /
36 Wanita tahun Mahasiswa
37 Wanita 18-28 Wiraswasta
tahun
. 18-28 Pelajar /
38 Pria tahun Mahasiswa
. 18-28
39 Wanita tahun Karyawan
. 18 -28
40 Wanita tahun Karyawan
18-28
1 .
4 Wanita tahun Karyawan
42 Wanita 18- 28 Lain - lain......
tahun
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43 Pria 18 - 28 Karyawan
tahun
44 Wanita 1t§h uz : Mpaerizjsa;gv/va
45 Wanita 18 - 28 Lain - lain......
tahun

46 Wanita %c:huz n8 MPaer:st?stv{/a
7 o | | e
48 Wanita > 40 tahun Wiraswasta
o | wana |
o | wanta | U e
st o | m | anws
52 Wanita %czhuzf Karyawan

3| wanta |00
54 | n | e
55 Pria > 40 tahun Karyawan

56 Pria > 40 tahun Karyawan

57| wanta | U e
ss o | | et
9| wanta | U e
60 Wanita %cif;uz : MPaefizjsa;gv{/a
61 Wanita %cif;uz : MPaefizjsa;gv{/a
62 Pria %cif;uz n8 MPaef:2£&;£v{/a
63 Wanita %cif;uz n8 MPaef:2£&;£v{/a
64 Wanita 1t§h uz f Mpaerizj;i]gv{/a
6 G Y
o | wanis | S s
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o7 | wenis | S s
8 | wanta | U s
69 o | m | Manaows
L I
L I
2 o | | e
L I
74 o | | anesws
L I
76 o | m | anws
o et | U
78 o | m | anws
79 o | | et
80 Wanita %cif;uz : MPaefizjsa;gv{/a
81 Wanita %cif;uz : MPaefizjsa;gv{/a
2| wanie | e
s | e || e
54 2| i | vahesaws
85 Wanita %cif;jr? Karyawan
56 G Y
87 Wanita <17 tahun MPaEI:stai:v{/a
88 Wanita %cif;uz n8 MPaef:2£&;£v{/a
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. 18-28 Pelajar /
83 Wanita tahun Mahasiswa
90 Wanita 18-28 Karyawan
tahun
91 Pria 29-39 Karyawan
tahun
. 18-28 Pelajar /
92 Pria tahun Mahasiswa
. 18-28 Pelajar /
93 Pria tahun Mahasiswa
. 18-28
94 Wanita tahun Karyawan
. 18 -28 Pelajar /
9> Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
96 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
97 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 - 28 Pelajar /
98 Pria tahun Mahasiswa
. 18 - 28 Pelajar /
99 Pria tahun Mahasiswa
. 18 - 28 Pelajar /
100 Pria tahun Mahasiswa
101 Pria 29-39 Karyawan
tahun
. 18 - 28 Pelajar /
102 Pria tahun Mahasiswa
103 Wanita <17 tahun Pelaja?r/
Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
104 Wanita tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
105 Pria tahun Mahasiswa
106 Wanita <17 tahun Pelajar /
Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
107 Wanita tahun Mahasiswa
. 18- 28 Pelajar /
108 Pria tahun Mahasiswa
. 18 -28 Pelajar /
109 Wanita tahun Mahasiswa
. 18-28 Pelajar /
110 Pria tahun Mahasiswa
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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32
36
30
29
31
38
32
29
32
34
35
30
31
32
28
39
35
33
33
33
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31
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22
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36
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30
30
26
34
32
29
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31
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2
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CITRA MEREK
CmM3 | CM4 | CM5 | CM6 | CM7 | CM8

cm2
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4
3
5
5
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5
5
5
4
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4
3
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4
4
5
4
4
2
4
5
5
4
4
5
5
4
4
4
5
5
5
5
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HASIL PEROLEHAN DATA KUESIONER
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Prak Qtrn Ditmdurgr-undang=dndarty
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W £ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

41
42

(™) 43

@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
4

mxﬁ@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN VII

DATA KUESIONER

1. Jenis Kelamin

u o
QU
2
Q.
©
=4
Q
3,
x Jenis Kelamin Responden Persentase
@ Pria 42 35%
; Wanita 78 65%
= Total 120 100%
5
2,
(]
= 2. Usia
@
w0
g- Usia Responden Persentase
o <17 tahun 3 2,5%
= 18 — 28 tahun 105 87,5%
= 29 —39 tahun 7 5,83%
'3‘ >40 tahun 5 4,17%
o Total 120 100%
=
Q
s
= 3. Pekerjaan
o
S Pekerjaan Responden Persentase
%- Pelajar / Mahasiswa 92 76,67%
- Ibu Rumah Tangga 2 1,67%
Karyawan 20 16,67%
Wiraswasta 3 2,5%
= Lain — lain..... 3 2,5%
2', Total 120 100%
;‘
=
=
W 4. Rata - rata Indikator Citra Merek
n
=,
n CM1
Q. . .
Q Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
3 Percent
3, 1 2 1.7 1.7 1.7
(=]
§ 2 21 17.5 17.5 19.2
@ 3 27 22.5 22.5 41.7
[ Valid
= 4 60 50.0 50.0 91.7
()
5 10 8.3 8.3 100.0
)
< Total 120 100.0 100.0
x
a
7]
= 117
0]
o
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, 't Bisnis dan Informa nsti snis ¢ i
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KPR6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 .8 .8 .8
3 51 42.5 42.5 43.3
Valid 4 55 45.8 45.8 89.2
5 13 10.8 10.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
KPR7
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 5.0 5.0 5.0
3 33 27.5 27.5 325
Valid 4 62 51.7 51.7 84.2
5 19 15.8 15.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
6. Rata - rata Indikator Keputusan Pembelian
KP1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 7 5.8 5.8 5.8
4 78 65.0 65.0 70.8
Valid
5 35 29.2 29.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
KP2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 5 4.2 4.2 4.2
3 25 20.8 20.8 25.0
Valid 4 65 54.2 54.2 79.2
5 25 20.8 20.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut gm-.:m QN: _-_-._..O—.—.-.-mn__hm Kwik —Qm: Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




1.000
1.000

VIE

Collinearity Statistics
1.000
1.000

Tolerance

000
.000
025

Sig.

4.360
4.905
-2.271

405
-.188

Coefficients
Beta

Coefficients?
Standardized
124

1.312
029
.033

Std. Error

141
-.076

Unstandardized Coefficients
5.719

3. Uji Multikolinearitas

erﬂ/ariable: KP

@ Hak n:unm_:,«.mmx IBI K Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_ mmm

o S
_me Ciptg Pighdungi Undang-Undang
- (o8
gl fmu:mﬂm:@ :@:@wﬁ_tw b&yian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ =a. Peng{tipan banyajunguk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan Kritk dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN IX

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK

o 9 TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
oW
o 9
-]
Qg
HER;
5
Ja x Coefficients?
of — 7
% Mupdm Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
: % =) Coefficients
= & @ p—
§£ = B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 >
72 = @ (Eonstant) 5.719 1.312 4.360 .000
4 c C
J1v 2 e™m 141 .029 .405 4.905 .000 1.000 1.000
LE —
45 2 KPR -.076 .033 -.188| -2.271 .025 1.000 1.000
T 5 C .
gagDegendent Variable: KP
=2 8
= 0 @
N
Q C
25
% 5
® o ANOVA2
= 3
g' S Maodel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
3 % Regression 32.958 2 16.479 14.792 .000°
5
= g 1 Residual 130.342 117 1.114
n —
5 5 Total 163.300 119
5 b
= 5 a Dependent Variable: KP
L O
=9 b. Predictors: (Constant), KPR, CM
3
o 3
>3
<
25
< 5
G &
5> Model Summary®
-1 C
é—l\B)deI R R Adjusted R | Std. Error Change Statistics
(on
e
q{° Square Square of the R Square F Change dfl df2 | Sig. F Change
0
] Estimate Change
1 4492 .202 .188 1.055 .202 14.792 2 117 .000

a. Predictors: (Constant), KPR, CM
b. Dependent Variable: KP
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(OKWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

; SURAT PERNYATAAN
%

Y

%Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

=

D\ lama : Kely . soddayr

=

ANIM 2\{ coleM

EProgram Studi . Manaiemen Pomasucan
= Alamat lengkap : M0 ‘araty vOE & 5 T 10.18  Jakoxa
o VLA

5

3 Kode Pos \44%0

(o8

Q

=2

ghTelp. Kantor o

3 Telp. Rumah . 03 663RG2

%No. HP . OR2L062TRO

=

g,

=

= Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam

(31D ue

penyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
keaslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis

dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko

)

sanksi yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain

yang merasa dirugikan.
Demikian agar yang berkepentingan maklum.

Jakarta,

Yang mémb_uat pernyataan,

16 Aol a0

AR/ oy . soosoyn
(Nama“},\eégkap)

uen] JIM) e)irew.ioju] uep siusig 3naasuj



