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ABSTRAK 

Gusdyan Megarita / 24100017 / 2014 / Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Citra Merek dan 

Dampaknya Terhadap Keputusan Pembelian Produk Ultra Milk di Jakarta Utara / Pembimbing : 

Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

 

Di jaman sekarang ini dimana segala sesuatu berkembang menjadi semakin maju dan modern 

menyebabkan manusia dituntut untuk semakin cepat dan berfikir cerdas dalam bekerja dan 

menghadapi masalah. Di mana hal tersebut terkadang membuat orang-orang menjadi tidak 

memiliki waktu untuk diri mereka sendiri terutama menyangkut kesehatan. Pola makan dan hidup 

sehat semakin ditinggal karena dianggap buang-buang waktu, orang-orang menjadi beralih ke 

segala sesuatu yang praktis dan tidak memakan waktu lama. Seiring berjalanannya waktu orang-

orang semakin menyadari jika kesehatan memang penting dan perlu dijaga, oleh karena itu mulai 

muncul slogan-slogan yang berhubungan dengan kesehatan. Minuman susu merupakan salah satu 

produk yang dipertimbangkan konsumen sebagai minuman sehat. Susu merupakan gizi terpenting 

yang diperlukan tubuh. Kualitas susu memegang peranan dalam membentuk persepsi konsumen 

yang positif terhadap susu, sehingga jika dipersepsi positif akan mendorong konsumen 

memutuskan membeli produk tersebut. Demikian juga dengan citra merek dari minuman susu yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teori-teori untuk lebih memahami pengertian dan 

konsep yang berhubungan dengan pembahasan skripsi ini. Teori-teori tersebut meliputi kualitas 

produk, citra merek, dan keputusan pembelian. 

 

Objek penelitian adalah konsumen yang pernah membeli dan mengkonsumsi produk Ultra Milk 

yang berumur 16-30 tahun di Jakarta Utara, data yang diperlukan dikumpulkan  dengan 

menggunakan metode komunikasi melalui kuesioner dan observasi, dengan terlebih dahulu 

dilakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap pra-kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi ganda dengan uji F, uji t, koefisien determinasi, analisis jalur dan uji asumsi 

klasik. Regresi ganda digunakan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap citra merek 

dan dampaknya terhadap keputusan pembelian. 

 

Hasil analisis menunjukkan bahwa untuk variabel kaulitas produk atribut produk Ultra Milk 

memiliki waktu kadaluarsa lebih lama dibandingkan dengan produk lainnya yang sejenisnya dan 

atribut mudah menyampaikan komplen kepada customer service Ultra Milk, memiliki skor 

terendah. Untuk variabel citra merek atribut kemasan produk Ultra Milk yang menarik dan atribut 

produk Ultra Milk mencerminkan minuman susu yang memiliki kualitas terbaik dibanding 

minuman susu UHT lainnya, memiliki skor terendah.  Pengujian regresi menghasilkan bahwa 

kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen dan 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui citra merek memiliki pengaruh 

lebih besar dibandingkan pengaruh langsung kualitas produk terhadap citra merek 

 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas produk dan citra merek mempengaruhi keputusan 

pembelian. Untuk dapat bertahan di pasar, perusahaan harus mampu menarik konsumen melalui 

program-program pemasaran untuk menarik konsumen. 

 

ABSTRACT 



 

 

Gusdyan Megarita / 24100017 / 2014 / The Influence of Product Quality on Brand Image and The 

Impact on Purchase Decision of Ultra Milk in North Jakarta / Advisor : Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

 

Nowadays, when everything is evolving  into more advanced and modern, humans are required to 

be faster and  smarter at work and in dealing with problems. It sometimes makes people lack of 

time for themselves, especially about health. Healthy diet and healthy life are increasingly 

forgotten because it is considered a waste of time. People switch to everything which is more 

practical and does not take a long time. Overtime, people increasingly get aware that health is 

important and needs to be maintained. Therefore, it begins to appear  slogans about health. Milk is 

one of the products which is considered by consumers  as healthy drink. Milk is the  most 

important nutrient which is needed by our body. Milk is quality plays an important role to form 

consumer’s positive perception, it will push the consumers to make the purchase decision. The 

product, likewise, is about brand image on milk that can influence consumer’s purchase decision. 
 

This research uses theories to understand more the meaning and concept that is related to this 

discussion. The theories consist of product quality, brand image, and  purchase decision. 

 

The respondents of the research are 125 people who have bought and consumed Ultra Milk 

product which are aged 16-30 years old in North Jakarta. The data needed is collected first day 

using observation and communication via quesioners. By first doing the validity and reliability test 

on pre-quesioners. Analytical techniques used consist  of multiple regression analysis, path 

analysis and classical assumption analysis. Multiple regression analysis use F, t, and coefficient of 

determination analysis. Multiple regression analysis is based to know the influence of product 

quality on brand image and the impact on purchase decision. 

  

The result of the analysis are that the product quality variables, Ultra Milk product expired longer 

than th other products in the same categories and it is easier to send any complaints to Ultra Milk’s 

customer service, have the lowest scores. The brand image variables, packaging of Ultra Milk is 

interesting and Ultra Milk product reflects the best quality of the other UHT milk, also have the 

lowest scores. Regression testing shows that influence of the product quality and brand image on 

purchase decision and the influence of quality product on purchase decision through brand image 

have bigger impact than the influence of product quality on brand image. 

 

So, the research conclusion is that product quality and brand image have an influence on purchase 

decision. To survive in the marketplace, companies have to sustainably through marketing 

programs to attract their consumers. 
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