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LAMPIRAN I

Pra - Kuesioner Penelitian

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra Merek dan
Dampaknya terhadap Keputusan Pembelian pada

Produk Ultra Milk

uep siusig In3sul) O 9141w exdid e (J)

Pengantar

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan bagi Saudara/i, dengan

wiojuj

apermohonan kiranya berkenan meluangkan waktu untuk mengisinya. Pertanyaan
5dalam daftar ini berkenaan dengan tanggapan Anda mengenai Pengaruh Kualitas
g_Produk terhadap Citra Merek dan Dampaknya terhadap Keputusan Pembelian pada
“Produk Ultra Milk sebagai penelitian skripsi saya, Gusdyan Megarita, Mahasiswi S-1,
gProgram Studi Manajemen konsentrasi Pemasaran, Institut Bisnis dan Informatika

“Kwik Kian Gie.

g Atas kesediaan Saudara/i dalam  memberikan jawaban, sebelum dan
gsesudahnya saya ucapkan terima kasih.

=

)

)

=)

llikaCara Mengisi Jawaban
Berilah tanda silang (x) atas pertanyaan-pertanyaan berikut pada salah satu

jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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DAFTAR PERTANYAAN

e

etunjuk Umum

ualitas Produk (X1)

yang telah disediakan yang menurut anda paling sesuai.

Untuk pertanyaan pilihan, berikanlah tanda silang (x) pada pilihan jawaban

pd

Keterangan

sig INIs]) DN TR eydid ye

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Biasa
Saja

Setuju

Sangat
Setuju

Produk Ultra Milk memiliki kemasan
yang menarik.
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Wkuran produk Ultra Milk sesuai
dengan kebutuhan.

w

\?ritamin yang disediakan dalam Ultra
Itilk sesuai dengan kebutuhan tubuh.

e

@sa yang di tersedia dalam Ultra Milk
sesuai dengan selera.

o

Kualitas produk Ultra Milk dapat
h:_érsaing dengan produk susu sejenis.

o

Cita Rasa dari produk Ultra Milk tidak
mengecewakan.

~

Kualitas produk dari Ultra Milk tidak
mengecewakan.

©

Broduk Ultra Milk memiliki waktu
kadaluarsa lebih lama dibandingkan
%ngan produk lainnya yang sejenis.

©w

TToqUINS UBYINGIAUSW Jep UeyaniueJuald eque] 1ul

gfoduk Ultra Milk memiliki kualitas
yang dapat diandalkan.

-
©

Mudah menyampaikan komplen kepada
customer service.

[EY
=

Broduk yang ditawarkan mencerminkan
@ya hidup modern.

[
no

NMudah dalam mengkonsumsi Produk
Ultra Milk.

uepi JImy ey
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2. Citra Merek (X2)

No @ Keterangan Sangat | Tidak | Biasa | Setuju | Sangat
B - Tidak | Setuju | Saja Setuju
- = Setuju
gl. Kemasan produk Ultra Milk menarik.
= 2. | Kemasan produk Ultra Milk mudah
E T l&gtuk dibawa dalam berpergian.
£ 3., | Kemasan produk Ultra Milk tidak
© 2 | mudah bocor.
< 4 | Vfitamin yang ada dalam produk Ultra
o 2 | Milk memberikan manfaat yang positif.
- 52 | Cita rasa dari produk Ultra Milk enak.

" 6% @arga yang ditawarkan bervariasi sesuai
% 5 | dengan kemasan,
5 g Harga yang ditawarkan cukup
g & | térjangkau sesuai dengan kualitas
© = | produk yang ditawarkan,
5 8. I'-groduk-produk yang ditawarkan dapat
= dikonsumsi oleh berbagai kalangan.
5 9. | Produk Ultra Milk mencerminkan gaya
; @dup masyarakat kota yang serba cepat
= | dan instant.
—10. | Produk Ultra Milk mencerminkan
3 rg’inuman susu yang mudah dikonsumsi.
511. | Produk Ultra Milk mencerminkan
§ minuman susu yang memiliki kualitas
3 yang terbaik dibanding minuman susu
= | BHT lainnya.
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© fﬂ:mﬁm:o mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan z:_.mcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Py 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% X a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 111

UJI VALIDITAS

1 Indikator Kualitas Produk

Correlations

=
&
Y
>0
(@]
3 T
>0
« ~
E S X1 JML
b 5 X1A | X1B | X1C | X1D | X1E | XIF | G | XIH | X1 | x13 | x1K | x1L | x1
OX1A  Pearson
E S correlatio 1| .209 | 357 | 358 | 08 | 245 | 388 | 4921 535 | 269 | 42| 204 | 670
% c 1]
b 2 Sig. (2-
E- @ 29 269 | .053 | .052 | .004 | .191 | .034 | .006 | .222 | .151 | .002 | .115 | .000
- — ftailed)
> 2 N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30
= o T
—X1B  PBearson
£ © Correlatio [ 209 | 1 399 | 133 | 049 | 166 | 023 | 379 | 131 | *°9| 242 | 327|430
= = n-
P & Sig. (2-
o 39 269 029 | 484 | 795 | 380 | 902 | .039 | 490 | .011 | .197 | 077 | .018
5 2 tailed)
E N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30
["X1C  PBearson
= Eorrelatio | 357 | 32| 1| .013 | 345 | 134 | 279|200 | 552|679 | 3911 ;54| .623
9 m
- 8ig. (2-
5 A% b 053 | .029 948 | .062 | .480 | .136 | .005 | .002 | .000 | .033 | .529 | .000
3 t
E N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30
OX1D  Pearson
-
=) Correlatio | 358 | 133 | .013 | 1| .277 | *72 | O | 245|379 | 052| 339 | .107 | %
g )
9 Big. (2- 052 | 484 | 948 138 | .008 | .004 | .192 | .039 | .785 | .067 | .573 | .002
= tailed)
= N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30
-]
X1E Pearson .
S correlatio | 2%, | 049 | 345 | 277 | 1| .88 | *%2| 309 | 283 | 114 | 274 | 198 | 22
B n
g Sig. (2-
- b 004 | 795 | .062 | .138 319 | .017 | .045 | 130 | 549 | 142 | .295 | .002
b -
2 N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30
["X1F pRearson
-
g “Gorrelatio | 245 | 166 | 134 | #72 | 188 | 1| %71 287 | %2 | 152 | 332| 270 | 802
> n
' tse:ﬁ’eéf 191 | .380 | .480 | .008 | .319 000 | .125 | .002 | .424 | .074 | .149 | .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30
X1G =Pearson
Correlatio | 388" | .023 | 279 | 214 | 432 | 671 4 | 4TS | 679 5,p | 586 | g5 | 746
n
tsa'l?eé‘)z 034 | .902 | .136 | .004 | .017 | .000 008 | .000 | .188 | .001 | .654 | .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30

145




¥ o o P o o N~ o o [co k] o o (20 (e2} o —l o
(] o ™ (o2} o o™ (e2} o o™ Lo o o™ [*2} N o™ ™
N~ S © S n S N S ™ o
N~ (o] o (] - o ¥ N o N o o —l o Fo)) (o2} o
N~ < ™ N~ ()] (92] [92] o o™ N N o™ o™ > N ™
— ™ o © i s} — 0 ™ o
! .
[(o 24 o o (o2 N o (s2] ™ o i o N o o Q % o o
© o ™ (92} o ™ < © o™ o™ N AN (92} Lo o ™
© 2 W Q ™ < < ® N S
o o o (o2} © o i o ™ ™ o m ¥ N o N~ % o o
© - ™ o (o2} ™ o™ <t © o™ [Xo] o (92} (*2} o ™
< o ™ S ™ o To] S 0 S
AN f @ o i o (o2} © o [oF AN o '© I o o ¥ o o
N~ o ™ o™ o (o2} o™ o™ o o™ N~ (o2} o™ (2] o ™
< S ® S i S o o © S
— o N @ o o o o [} o o N~ (o2} o o ¥ o o
™ N~ o (92 O - ™ (o] o ™ N~ < o™ O o ™
< ) < o © S I ™ ~ S
ok @ o (20 o o N~ o] o O ¥ - o 19} < o O ¥ o o
N~ o ™ N~ o o™ < [ce} o™ (e} o o™ Q o (92} < o ™
< S © S N - T} S o © ~ S
N~ [Te] o [V N o AN < o AN < o o (o] o N % o o
[ee] N ™ <t o ™ Lo} AN o™ (%] N~ o™ N~ < o™ o o ™
i
(o2 L o ™ o o < (o] o <t AN o [ee] n o o X N o .
(] < [92] o] ™ (92] — < (2] N~ < (92] (o] (o] ™ [To] o ™M |~ .
@ S N < B N = 10 S o o
= Q9
a _
To) N O oF o O o n o o ~ O ™~ M O ot N olvY 8
< (o] ™ N~ ™ (92] Lo} o] ™ [32] (o] ™ o N~ ™ < o (SP Ko\ '
N ™ S S N~ ® 9 = 0 S = o
2 3
o% [To] o [V N o ok o o o ™ o o (o2} o m % o ol =2
S S ™ W o ™ I~ S ® O o o™ I N ™ S o] o
Iy S 10 S © S ® S < 1o © S S o
s 9
o (o2} o - o o (o200 i o N N~ o N~ N~ o o [ce} olo ©
N~ ™ o™ (92} (o) o™ Lo - o™ < (e} o™ [ N~ o™ ™ — mlce @
™ o - < < o I\ — ™ o < =} = g
8 3
N © o o N} - O w N o % n o O o olE ¢
o S M ™ NI B ] nw ™ g o m o A ™ 2 S o®|g &
g S NN N 3 S N s S e 8
=2
> £
a2
e e e e -8 e o w
= = — — — =
c® q c® q co® q o q c® q c® ! 2
o S 9o YU 2o 8 o9 S 09 Y o3 S & <
© = - O © = 7] e 7] © = 7] © = - O © = - O = O
$8 (BRekdide BEurdite EE2utSeaE S SedErtI@E B 5 : teni : :
e g Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
0 —
. - . o
T — @)
= = Hak O_Hm Dilindungi cvmam:@ C:Qm:oiL S - . O
1. DitSrang menqutiP sebagian atadSselurub karya™fulis ini tanpa Mefcantumkan Qm: fnenyebutkan sumber:
‘ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan €r J: . .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Citra Merek

Correlations

s Q X2 JML
- : X2A | X2B | X2C | X2D | X2E | X2F | G | X2H | x2I | X2J | X2K | X2
X2A  Rearson 449 665 515 457 | .376 469 | .686
8 Gorrelation 1 » | .308 S| .102 o | .334 ’ > | 255 - -
B Sig. (2-tailed) .013 | .098 | .000 | .591 | .004 | .071 | .011 | .040 | .174 | .009 | .000
§ x N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
gx% Zparson 449 1] 91| 230 | 323 | B47 | 347 | 404 “| 225 | 338 | 97
» o  Correlation .040
C O $lg. (2-tailed) [ 013 .005 | .221 | .082 | .002 | .060 | .027 | .835 | .232 | .068 | .000
S 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
PXZC  Pearson 501 420 476 | .400 | .385 | .650
i1 Correlation .308 - 1|.230 | .082 | .253 . | .287 - S ) -
- S Sig. (2-tailed) | 098 | .005 222 | 667 | .177 | .021 | .124 | .008 | .029 | .035 | .000
3 o
SR 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
gxﬁ) Pearson 665 | a0 | 930 1] 135 | 372 | o3 | 475 | 418 | |, | 573 | .623
- g Correlat|0n ke . . . * . *k * . *k *k
. © Sig. (2-tailed) | 000 | .221 | .222 A76 | .043 | .161 | .008 | .022 | .416 | .001 | .000
3 —
b e N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30
s :
X2E Zearson. 102 | 323|082 | 135 | 1|.317|.207 | 232 | .7 | 247 | 208 | 3"°
= _orrelatlo_n .031
- $ig. (2-tailed) | 591 | .082 | .667 | .476 .088 | .111 | .217 | .870 | .188 | .270 | .039
S by
& N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
g —
X2F  Pearson 515 | .547 372 562 | .458 528 | .385 | .717
g Gorrelation > w | 253 > | 317 1 s + | .249 - ) -
5 $ig. (2-tailed) | .004 | .002 | .177 | .043 | .088 .001 | .011 | .184 | .003 | .035 | .000
- N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
£X2G Pearson 334 | 347 | 429 | 563 | 297 | 562 .| 391|571 | .822 | .609 | .786
3 Correlation
- Sig. (2-tailed) | .071 | .060 | .021 | .161 | .111 | .001 .033 | .001 | .000 | .000 | .000
- N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30
5
o %earson_ AST 1 404 | 5gg | ATS | 93p [ A58 13911 4 | 300 | 144 | 232 | 66
B orrelation
a2 8ig. (2-tailed) | .011 | .027 | .124 | .008 | .217 | .011 | .033 107 | .446 | 217 | .001
= o 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30
X2l *Rearson 376 - | .476 | .418 - 571 472 | 473 | 629
” Correlation | 040 - | 031 | 249 » | .300 1 " - o
-
zl 5'9- (2-tailed) | 040 | .835 | .008 | .022 | .870 | .184 | .001 | .107 .009 | .008 | .000
& N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2J “Pearson .400 528 | .822 472 591 | .689
B rrolation 255 | .225 . | .154 | 247 - S| 144 " 1 - -
Sig. (2-tailed) | 174 | 232 | .029 | .416 | .188 | .003 | .000 | .446 | .009 .001 | .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2K  =Pearson 469 385 | 573 .385 | .609 473 | 591 753
2 orrelation ~ | .338 ) = | .208 . | .232 - - 1 -
Sig. (2-tailed) | .009 | .068 | .035 | .001 | .270 | .035 | .000 | .217 | .008 | .001 .000
30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
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LAMPIRAN V

Kuesioner Penelitian

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra Merek dan
Dampaknya terhadap Keputusan Pembelian pada

Produk Ultra Milk

-Pengantar

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan bagi Saudara/i, dengan

wl

apermohonan kiranya berkenan meluangkan waktu untuk mengisinya. Pertanyaan
5dalam daftar ini berkenaan dengan tanggapan Anda mengenai Pengaruh Kualitas
g_Produk terhadap Citra Merek dan Dampaknya terhadap Keputusan Pembelian pada
ZProduk Ultra Milk sebagai penelitian skripsi saya, Gusdyan Megarita, Mahasiswi S-1,
EProgram Studi Manajemen konsentrasi Pemasaran, Institut Bisnis dan Informatika

(L)
Kwik Kian Gie.

g Atas kesediaan Saudara/i dalam memberikan jawaban, sebelum dan
gsesudahnya saya ucapkan terima kasih.
=
)
‘Cara Mengisi Jawaban

Berilah tanda silang (x) atas pertanyaan-pertanyaan berikut pada salah satu

jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda.
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DAFTAR PERTANYAAN

HQ)

etunjuk Umum

ualitas Produk (X1)

yang telah disediakan yang menurut anda paling sesuai.

e Untuk pertanyaan pilihan, berikanlah tanda silang (x) pada pilihan jawaban

pd

Keterangan

sig INIs]) DN TR eydid ye

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Biasa
Saja

Setuju

Sangat
Setuju

Produk Ultra Milk memiliki kemasan
yang menarik.

Ny eAjey] ynanjas neje uplbegas d
he: punBliepun 16&npul

b

Wkuran produk Ultra Milk sesuai
dengan kebutuhan.

w

@itamin yang disediakan dalam Ultra
Itilk sesuai dengan kebutuhan tubuh.

e

@sa yang di tersedia dalam Ultra Milk
sesuai dengan selera.

o

Kualitas produk Ultra Milk dapat
h:_érsaing dengan produk susu sejenis.

o

Cita Rasa dari produk Ultra Milk tidak
mengecewakan.

~

Kualitas produk dari Ultra Milk tidak
mengecewakan.

©

Broduk Ultra Milk memiliki waktu
kadaluarsa lebih lama dibandingkan
%ngan produk lainnya yang sejenis.

©w

TToqUINS UBYINGIAUSW Jep UeyaniueJuald eque] 1ul

gfoduk Ultra Milk memiliki kualitas
yang dapat diandalkan.

-
©

gudah menyampaikan komplen kepada
eustomer service Ultra Milk.

[EY
=

Broduk Ultra Milk yang ditawarkan
@iencerminkan gaya hidup modern.

[
no

gludah dalam mengkonsumsi Produk
Ultra Milk.

uepi JImy ey
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Citra Merek (X2)

Keterangan

eadid el @

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Biasa
Saja

Setuju

Sangat
Setuju

B

P

Kemasan produk Ultra Milk menarik.

Kemasan produk Ultra Milk mudah
o) . .
uptuk dibawa dalam berpergian.

Kemasan produk Ultra Milk tidak
raudah bocor.

@itamin yang ada dalam produk Ultra
I@ilk memberikan manfaat yang positif.

Cita rasa dari produk Ultra Milk enak.

Harga Ultra Milk yang ditawarkan
Bervariasi sesuai dengan kemasan.

Blepu 6 wun 18N uu“’oelle
pun pun | puntd 104

Harga Ultra Milk yang ditawarkan
(gukup terjangkau sesuai dengan kualitas
produk.

©

@oduk-produk Ultra Milk yang
cg_tawarkan dapat dikonsumsi oleh
berbagai kalangan.

UepUawW edue) 1ul SINT eAdey gniinjas neje fielbeqap dinojiou] buedey

©

Produk Ultra Milk mencerminkan gaya
hgdup masyarakat kota yang serba cepat
dan instant.

o

Produk Ultra Milk mencerminkan
minuman susu yang mudah dikonsumsi.

aroduk Ultra Milk mencerminkan
ﬁinuman susu yang memiliki kualitas
Yang terbaik dibanding minuman susu
WHT lainnya.

Joguins ueylngaAupW uepgueyuwn
q M q:\ e Ueswm
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LAMPIRAN VI

DATA CODING

PROFIL RESPONDEN

Jenis Frekuensi Pembelian Utra

Responden Kelamin Umur Milk

1 Laki - laki 24 Tahun | Kadang - Kadang

2 Perempuan 24 Tahun | Kadang - Kadang

3 Perempuan 23 Tahun Kadang - Kadang

4 Laki - laki 22 Tahun | Sering

5 Perempuan 21 Tahun Kadang - Kadang

6 Perempuan 17 Tahun | Sering

7 Laki - laki 25 Tahun | Hampir Tidak Pernah

8 Laki - laki 22 Tahun Kadang - Kadang

9 Laki - laki 20 Tahun | Sering

10 Perempuan 26 Tahun Kadang - Kadang

11 Laki - laki 21 Tahun | Kadang - Kadang

12 Perempuan 25 Tahun | Sering Sekali

13 Perempuan 23 Tahun | Sering Sekali

14 Perempuan 27 Tahun | Sering

15 Laki - laki 18 Tahun Hampir Tidak Pernah

16 Laki - laki 21 Tahun | Kadang - Kadang

17 Perempuan 21 Tahun | Sering

18 Laki - laki 25 Tahun | Sering

19 Perempuan 23 Tahun | Sering

20 Perempuan 25 Tahun Kadang - Kadang

21 Perempuan 22 Tahun | Sering

22 Laki - laki 21 Tahun | Kadang - Kadang

23 Laki - laki 21 Tahun | Kadang - Kadang

24 Laki - laki 22 Tahun | Kadang - Kadang

25 Laki - laki 28 Tahun | Kadang - Kadang

26 Laki - laki 30 Tahun | Kadang - Kadang

27 Perempuan 21 Tahun | Sering

28 Perempuan 22 Tahun | Kadang - Kadang

29 Laki - laki 22 Tahun | Kadang - Kadang

30 Laki - laki 25 Tahun | Hampir Tidak Pernah

31 Laki - laki 24 Tahun | Hampir Tidak Pernah

32 Perempuan 23 Tahun | Kadang - Kadang
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33 Laki - laki 21 Tahun | Hampir Tidak Pernah
34 Perempuan 25 Tahun | Sering

35 Perempuan 24 Tahun | Sering

36 Laki - Laki 23 Tahun | Sering

37 Perempuan 21 Tahun | Sering Sekali

38 Perempuan 22 Tahun | Sering Sekali

39 Laki - Laki 21 Tahun | Sering Sekali

40 Laki - Laki 21 Tahun | Kadang - Kadang
41 Laki - Laki 24 Tahun | Kadang - Kadang
42 Perempuan 22 Tahun | Sering

43 Laki - Laki 25 Tahun Kadang - Kadang
44 Laki - Laki 23 Tahun | Kadang - Kadang
45 Perempuan 21 Tahun | Sering

46 Perempuan 20 Tahun | Sering Sekali

47 Laki - Laki 24 Tahun | Kadang - Kadang
48 Perempuan 25 Tahun | Sering Sekali

49 Perempuan 23 Tahun | Sering

50 Perempuan 21 Tahun | Sering

51 Laki - Laki 26 Tahun | Kadang - Kadang
52 Laki - Laki 24 Tahun | Sering

53 Laki - Laki 21 Tahun | Sering

54 Laki - Laki 25 Tahun | Sering

55 Perempuan 27 Tahun | Sering Sekali

56 Laki - Laki 17 Tahun | Kadang - Kadang
57 Laki - Laki 16 Tahun | Sering Sekali

58 Laki - Laki 25 Tahun | Sering

59 Perempuan 17 Tahun | Sering

60 Laki - laki 23 Tahun | Kadang - Kadang
61 Laki - laki 23 Tahun | Sering

62 Perempuan 22 Tahun | Sering Sekali

63 Perempuan 21 Tahun | Sering

64 Laki - laki 21 Tahun | Sering Sekali

65 Perempuan 28 Tahun | Sering

66 Laki - laki 18 Tahun | Sering

67 Perempuan 27 Tahun | Sering Sekali

68 Laki - laki 25 Tahun | Sering

69 Laki - laki 28 Tahun | Sering Sekali

70 Perempuan 25 Tahun | Sering

71 Laki - laki 29 Tahun | Kadang - Kadang
72 Perempuan 18 Tahun | Sering Sekali
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73

Perempuan 28 Tahun Sering Sekali

74 Laki - laki 28 Tahun | Sering

75 Laki - laki 24 Tahun | Kadang - Kadang
76 Laki - laki 26 Tahun | Sering Sekali

77 Laki - laki 28 Tahun | Sering

78 Perempuan 25 Tahun | Sering

79 Laki - laki 21 Tahun | Sering

80 Laki - laki 28 Tahun | Sering

81 Laki - laki 29 Tahun | Sering

82 Perempuan 22 Tahun | Sering

83 Perempuan 19 Tahun | Sering

84 Perempuan 22 Tahun | Sering

85 Laki - laki 24 Tahun | Sering

86 Laki - laki 27 Tahun | Kadang - Kadang
87 Laki - laki 17 Tahun | Sering

88 Laki - laki 20 Tahun | Sering

89 Laki - laki 21 Tahun | Kadang - Kadang
90 Laki - laki 24 Tahun | Sering

91 Perempuan 19 Tahun | Sering

92 Laki - laki 21 Tahun | Sering

93 Laki - laki 22 Tahun | Kadang - Kadang
94 Perempuan 20 Tahun | Sering

95 Perempuan 21 Tahun Kadang - Kadang
96 Perempuan 22 Tahun | Sering

97 Perempuan 23 Tahun | Sering

98 Perempuan 19 Tahun | Sering

99 Perempuan 20 Tahun | Sering

100 Perempuan 21 Tahun | Sering

101 Perempuan 23 Tahun | Kadang - Kadang
102 Perempuan 22 Tahun | Kadang - Kadang
103 Perempuan 19 Tahun | Sering Sekali
104 Perempuan 23 Tahun | Sering

105 Perempuan 21 Tahun | Sering

106 Laki - laki 21 Tahun | Kadang - Kadang
107 Perempuan 20 Tahun | Sering

108 Perempuan 21 Tahun | Kadang - Kadang
109 Perempuan 21 Tahun | Sering

110 Perempuan 29 Tahun | Sering

111 Laki - laki 19 Tahun | Sering

112 Laki - laki 29 Tahun | Sering Sekali
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m Hak Ciptp Dilindungi Undang-Undang

1. Dllara®g mdngdtip keblagian dtaulseluruh karyd tulis ini tanpd méncantdmkan danlmelnyebutkan|sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak|Cigta Dilidungi Undpang-Urda
1. Dilarang mlendutip sebadlianlatau sdlurbih karya tulis Ini tanga men¢antumkan dah menyebutkan sumbler:
50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

EE

Institut Bishis.dan dnformatika Kwik Kian
(o) OlwW|wV| O

i
|| Y]

53%

rn
(9]
N

34
35
36
445"
77
73




44
50
52
53
49
47
47
46
55
50
48
47
47
58
47
48
46
53
53
55
53
51
46
46
49
49
46
48
56
51
51
50
48
48
52
42
48
47
41
50

161

ot |ttt |||t 0| TSSO ||| ||| S| || ||| ||
(© Hak cipta milik{IBl| KKIG (Instituit Bisnis dan |nformatika Kwik Kian Gie) | o < QR s il e & matika Kwik Kiar
g | wg Nolololdlam|noN| o aloldlalns|n|o|~N o |33 Q?Of ,,,Orﬁ,%%\, ﬁO e FONMAatIKa KWIK Kian
NN|N|N|[N[N|{0|co|oo|w|c0|c|co|o|0 R R R R I R I A A L - = A R A B B = = A D= e
gl g

0
Hak|Cigta Dilindungi Undpng-Urjda

1. Dilarang mlendutip sebadlianlatau sdlurbih karya tulis Ini tanga men¢antumkan dah menyebutkan sumbler:
50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



=
S ulglagloln|ololt|o|lolalv(tdlalola|v|lo|r|w|lololaldlo|alolo|s|ols||
EX|S|(T|T|F|TF|F| T |O|TFT O[T ||| DT |TF T[S |F| O TS| T S| F ||| |||
3
a4
Q@@ |w|m|o S0 m OISO OT0 OO N SISO S S S S S
MJ443435443454444454434544444344444
M433434454453445444454544444344444
=
N[00 |0 ||| 0100|1010 S| S|S0 NS S|S0 |10 <)<
4
[J]
b 0o
Q) Y W QST SF[FT| T[0T F[F[F[0][O10F|F 0| || S|S0 |5
z & |5 s
o L 'S} N RANISINARARANIRANAR AR AR AR AR R A G AR A R A A R A A A AR A R A
) < °
< e SIRANARARARARARAEI R AR EIR AR AR AR AR AR A IR AR A AR A R AR A R AR SRR SRR A g
< E -
XY hel
o o QIS |@|@|F[@o S|S0 |00 |F|F[F|F0|F|F TS| T3¢ ¥ 7|7
[S]
QT[S0 || NS00 NS0 (0|0 SN0 oS5
o
QIS0 ||| T[0T S|S0 S0 |10 | S0 | S || S0 0| S| | 5| |
©
Q@ ||| T[S0 S| OO0 SO S 0T oS TS
c
9]
k=
o|ld|N|m|t|n|oN|o|a|o|ld|c|ngt|n|o|No|la|o|d|a|m
e NN IOIN0D G A | ||| A A ||| N|N|N[N[N|N|N|N|N[N[@A[on|on| o
)
o
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
el 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% > a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% X a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% X a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _SﬂO_.smﬂm—Am —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@Im1__mn__onm3____A_m__A_Am::m:mﬁm_m:_mo_m:_Eno_\an__Am_AE__A_A_m:m_mv Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3. FREKUENSI PEMBELIAN

Frekuensi
Pembelian Responden Presentasi
Sering Sekali 24 19,20 %
Sering 59 47,20%
Kadang-kadang 37 29,60 %
Hampir Tidak Pernah 5 4,00 %
Tidak Pernah 0 0,00 %
Total 125 100 %

. “Rata-rata Indikator Kualitas Produk

X1A
E Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
= 1 1 8 8 8
= 2 2 1,7 1,7 2,5
> 3 37 30,8 30,8 33,3
Valid
4 64 53,3 53,3 86,7
5 16 13,3 13,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
X1B
j Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
o 1 1 8 8 8
= 2 3 2,5 2,5 3,3
© 3 8 6,7 6,7 10,0
= | Valid
o 4 86 71,7 71,7 81,7
5 22 18,3 18,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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X1C

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
0 1 ,8 8 .8
2 4 3,3 3,3 4,2
3 22 18,3 18,3 225
Valid
4 65 54,2 54,2 76,7
5 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
X1D
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
2 2 1,7 1,7 1,7
3 11 9,2 9,2 10,8
Valid 4 62 51,7 51,7 62,5
5 45 37,5 37,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
X1E
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 1,7 1,7 1,7
3 12 10,0 10,0 11,7
Valid 4 70 58,3 58,3 70,0
5 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
X1F
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 ,8 8 8
3 8 6,7 6,7 7,5
Valid 4 79 65,8 65,8 73,3
5 32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
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X1G

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 1 ,8 ,8 ,8
3 13 10,8 10,8 11,7
Valid 4 73 60,8 60,8 72,5
5 33 27,5 27,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
X1H
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
1 1 ,8 ,8 ,8
2 4 3,3 3,3 4,2
3 47 39,2 39,2 43,3
Valid
4 49 40,8 40,8 84,2
5 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
X1l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 3 2,5 2,5 2,5
3 14 11,7 11,7 14,2
Valid 4 75 62,5 62,5 76,7
5 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
X1J
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 52 43,3 43,3 43,3
4 54 45,0 45,0 88,3
Valid
5 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
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X1K

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
2 4 3,3 3,3 3,3
3 33 27,5 27,5 30,8
Valid 4 64 53,3 53,3 84,2
5 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
X1L
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 9 75 75 7,5
4 70 58,3 58,3 65,8
Valid
5 41 34,2 34,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
X2A
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
1 1 8 .8 .8
2 1 ,8 8 1,7
3 39 32,5 32,5 34,2
Valid
4 56 46,7 46,7 80,8
5 23 19,2 19,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
X2B
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 ,8 8 8
3 6 5,0 5,0 5,8
Valid 4 76 63,3 63,3 69,2
5 37 30,8 30,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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X2C

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
2 4 3,3 3,3 3,3
3 14 11,7 11,7 15,0
Valid 4 69 57,5 57,5 72,5
5 33 27,5 27,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
X2D
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 1 8 .8 .8
3 21 17,5 17,5 18,3
Valid 4 71 59,2 59,2 77,5
5 27 22,5 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
X2E
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 ,8 8 8
3 9 7,5 7,5 8,3
Valid 4 80 66,7 66,7 75,0
5 30 25,0 25,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
X2F
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 9 7,5 7,5 7,5
4 82 68,3 68,3 75,8
Valid
5 29 24,2 24,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
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X2G

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 1,7 1,7 1,7
3 9 7,5 7,5 9,2
Valid 4 81 67,5 67,5 76,7
5 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
X2H
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 6 5,0 5,0 5,0
3 8 6,7 6,7 11,7
Valid 4 70 58,3 58,3 70,0
5 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
X2l
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
2 1 8 .8 ,8
3 11 9,2 9,2 10,0
Valid 4 78 65,0 65,0 75,0
5 30 25,0 25,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
X2J
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 1 ,8 8 8
3 9 7,5 7,5 8,3
Valid 4 82 68,3 68,3 76,7
5 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN VI

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP CITRA MEREK

o o

. Predictors: (Constant), KualitasProduk

. Dependent Variable: CitraMerek

179

o
[}
o
2
(e}
% 5 ANOVA?
é : NModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
o e Regression 676,168 1 676,168| 59,730 ,0000
()
g = | Residual 1335,799 118 11,320
Q 35
s = Total 2011,967 119
5
% 2. a@’Dependent Variable: CitraMerek
c C
v 2 hpPredictors: (Constant), KualitasProduk
@D
c 3
c ?
>0 ..
i Coefficients?
Q [@%
g é Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
c Coefficients
=
5 B Std. Error Beta
0;5 (Constant) 20,071 3,238 6,198 ,000
©
g KualitasProduk ,519 ,067 ,580 7,729 ,000
% a. Dependent Variable: CitraMerek
5
c
3
> Model Summaryb
[« B
9 Model R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
E Square Square the Estimate R Square = df1 df2 Sig. F
71_ Change Change Change
[«
F1 ,5802 ,336 ,330 3,365 ,336 59,730 1 118 ,000
5
n
C
3
(on
@
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LAMPIRAN IX

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Jlagqiuns upsiingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq '|

&
ES ANOVA?
O
=1 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Q
O Regression 54,394 2 27,197 19,379 ,000P
3 1 Residual 164,198 117 1,403
c
Q. Total 218,592 119
c
3 a. Dependent Variable: KeputusanPembelian
é b. Predictors: (Constant), CitraMerek, KualitasProduk
c
2
Q.
Q
2
(@}
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -,050 1,313 -,038 ,970
1 KualitasProduk ,060 ,029 ,203 2,063 ,041
CitraMerek ,116 ,032 ,353 3,590 ,000
a. Dependent Variable: KeputusanPembelian
Model Summary®
Model R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
Square Square the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate Change | Change Change
1 ,4992 ,249 ,236 1,185 249 19,379 117 ,000

a. Predictors: (Constant), CitraMerek, KualitasProduk

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) INStitut j_m—.:m an _-‘-._..O—.—.—._mn__hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

(00, 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% J a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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P : g Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Omﬁm Dilinqungi F:Qm:u-@:am:@
x 1. Dilarang mendutipsebagfamatausetar uh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
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. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam
=)

perfyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
keﬁlian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
daﬁ'lnfonnatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko

c
sa@si yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain

:JaquIns ueyIngakuaWw Upp uexuiny

yag'g merasa dirugikan.
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Demikiag agar yang berkepentingan maklum.
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Jakarta, 0 Mei 2014
3

Yang méthbuat pernyataan,
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Susdygn  Megaritn
(Naipa Lengkap)
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