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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

;A. Sirﬁpulan

= Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh Brand Experience terhadap

Béhavioral Loyalty dan Attitudinal Loyalty melalui Brand Image jam tangan

Aiéxandre Christie di Jakarta barat,dapat disimpulkan sebagai berikut:

13TL Brand Experience berpengaruh secara langsung terhadap Brand Image jam tangan
; Alexandre Christie di Jakarta barat.

237.; Brand Image berpengaruh secara langsung terhadap Behavioral Loyalty jam

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

:: tangan Alexandre Christie di Jakarta barat.
3; Brand Image berpengaruh secara langsung terhadap Attitudinal Loyalty jam

_ tangan Alexandre Christie di Jakarta barat.

45 Brand Experience berpengaruh secara langsung terhadap Behavioral Loyalty dan
| Brand Experience berpengaruh secara tidak langsung terhadap Behavioral Loyalty
c melalui Brand Image jam tangan Alexandre Christie di Jakarta barat.

5. Brand Experience berpengaruh secara langsung terhadap Attitudinal Loyalty dan

. Brand Experience berpengaruh secara tidak langsung terhadap Attitudinal Loyalty

melalui Brand Image jam tangan Alexandre Christie di Jakarta barat.
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1. Bagi Alexandre Christie

Brand Experience mempengaruhi Behavioral Loyalty dan Attitudinal Loyalty
melalui Brand Image. Peningkatan suatu loyalitas harus diiringi dengan
“rpeningkatan brand experience, dan brand image. Hasil penelitian memperlihatkan

—=bahwa brand experience, behavioral loyalty, attitudinal loyalty, brand image
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berada di kisaran setuju yang berarti konsumen sudah merasakan brand experience,

@ehavioral loyalty ,attitudinal loyalty dan brand image yang positif terhadap

I

ZAlexandre Christie. Alexandre Christie di harapkan untuk mempertahankan dan

engembangkan brand experience dan brand image untuk terus dapat

=menghasilkan loyalitas konsumen yang tinggi, mempertahankan dan
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;mengembangkan brand experience dan brand image, dapat dilakukan dengan

)|

=selalu konsisten dalam kualitas produk , pengembangan model baru , dan after

Ssales service agar dapat meningkatkan minat konsumen dan dapat mempertahankan

Mls

@

ékonsumen yang sudah ada.
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2.§Bagi Penelitian Selanjutnya

=)

;.':é. Diharapkan peneliti selanjutnya menggunakan kata yakin dalam indikator

Q

= pertanyaan kuesioner.

Q
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@. Pengukuran variabel Behavioral Loyalty harus pada tindakan pembelian ulang.

5

mEZ:. Indikator dalam Brand Image dalam penelitian ini ada 7 indikator, sedangkan

indikator yang mengacu pada buku Durianto, Sugiarto, dan Tony Sitinjak (2001)

= ada 11 indikator. Hal ini disebabkan adanya kekurangan dari sisi Penelitian
7]
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gr' selanjutnya diharapkan dapat dilengkapkan menjadi 11 indikator dan
(o

@ menghasilkan penelitian yang lebih baik.peneliti.
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