‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesodejueunsniuad ‘yeiwyledAley uesiynuad ‘uennauad. ueyipipuad ueﬁunuadax >|n1un e/(ueu uediynbuad. e

Pengaruh Brand Experience
tertindap Behavioral Loyalty
dar Attitudional Loyalty

mefalui Brand Image Jam
Targan Alexandre Christie di
Jakarta Barat

'abzﬁzd.ll:!r.uhm.h w2 Institut Bizniz dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang melzkuken penelitian untuk
O;e&xj&h sapekripzi tentang “Pengaruh Brand Experience terhzdzp Behariorzl Lovalty dan Attitudionzl Lovalty melzlui
mBm:;d Inge]zm Tangan Alexandre Chriztie” dengan tekmik pengumpulin datz berupz kuesioner. Cleh karena itu,
z*mmenﬁ"'.znpkm bantuzn Szudara/i untuk mengizi pertanyan-pertanyan yang :dz didzlam kuesioner ini. Hasil data
mxg'.m*'z.-ﬁmrz-mztz untuk kepentingn penelitizn, sav2 berhzrap Szudarz/i dzpat menjawzb kuesioner ini dengzn
m eﬁmx lgm.m"z Atzs kezedizan dan partizipazinyz, 272 uczpkan terima kazih.
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% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wﬁm%MmWﬂmmﬂm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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Q

=25
“observed-yariables

BE1-BEZBI1-BI10 BL1-BL2 AL1-AL?2

?AW D§TA FROM FILE 'C:\Users\DjAGUR\Desktop\DATA COBA KE 5\DATA 9 NEEW.PSF'

u

Q

—

2
LATENTVARIABLES

"BE BI BL:AL

3 g

%ELATl%NSHlPS
BEL-BEZ=BE

BI1-BILE
BL1-BL

=Bl
=BL

ALL-ALZ= AL

AL BL BI

=BE

AL BL = BI
PATH DIAGRAM

SAMPLE

SIZE =110

OPTIOMS: SS SC EF

Que
3

:Jaquin

pleSiz

END OFPROBLEM
=

e= 110

m - -
Coyariance Matrix
)

g ; Universal Copyright Convention.
TR Website: www.ssicentral.com
a 2.
h(%lfollqr?/ing lines were read from file C:\Users\DjAGUR\Desktop\Skripsi\itungan SPSS dan lisrel\data skripsi ferry.spj:
Q.

iBll BI2 BI3 BI4 BI5 BI6
S5
BIL Zh 0.41
BI2= 0.24 041
BI3= 027 021 041
Bl4® 023 023 027 042
BI5=.0.29 021 031 027 058
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BI6 023 016 026 018 030 040
BI7 022 017 020 014 021 0.23
BI8 013 011 019 014 026 021
BI9 003 001l 010 005 011 0.10
BI10 017 016 018 021 021 017
BL1@0.14 006 016 012 018 0.8
BL2 7018 010 019 016 019 023
ALl% 021 015 019 027 021 020
AL27 021 015 024 021 023 023
BE1< 017 015 0.16 018 021 0.19
BE2 & 021 014 018 024 025 020
BE3Z 016 014 013 014 018 017
BE4 = 018 014 017 015 018 0.6
BE5 — 047 011 024 016 023 024
BE6 — 018 009 020 023 023 0.19
BE7 E 005 002 015 013 022 017
2 Covariance Matrix
c w0
2 o
S ZBI7 BIS BI9 BII0 BLL BL2
C =
2 "W
B17 & 0.39
= =
BI8 2.012 035
BI9 2005 003 045
B0 % 013 009 014 048
BL1 = 013 013 015 009 041
BL2 & 015 013 012 005 031 048
AL15 017 019 001 017 021 0.24
AL2® 018 020 009 014 029 030
BE1 = 013 0.18 003 007 016 020
BE2 2 010 020 009 014 018 019
BE3 = 012 016 001 010 008 0.1
BE4 = 014 011 006 011 016 0.19
BE5 = 006 0.4 004 019 016 021
BE6 S 009 014 010 024 013 014
BE7 @ 007 013 014 020 021 021

(’)

Covariance Matrix
ALl AL2 BE1 BE2 BE3 BE4

ALla 0.62
AL2ZY 046  0.67
BELZ 023 022 046
BE2e+ 030 026 031 0.60
BE3W 0.16 011 026 029 0.46
BE4w 021 015 027 025 018 043
BE5=, 026 029 025 028 011 0.30
BE6 021 016 015 021 008 0.8
BE7% 018 026 019 026 010 0.09

- .

Ccns‘arlance Matrix

©BE5 BE6  BE7
BE5§ 0.75
BE6L 034  0.65
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BE7 037

@)

039 0.89

Number nf Iterations = 15

:Jaquuns ueyingaiuaw uep uexuwniueduaw eduey 1ul siny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbuaw bueyeiq -

a"‘a%

[o2]

o

— W
sthsig

©
o e

7)

f'f
Me
I %
Q —
Py A
Bl1 =0.49*BI,
g =
° 3
5 =
Q 35
BI2 =10.39*Bl,
= (0060)
c
>
o
Q
2
Bl
c
-]
[N

w bue

14 =0.46*Bl,
(0:959)
7.8
=

(Y
B15 =0.59*Bl,

(0.069)
8.63

o
BI6 =

(0857)
860

BI7 =0.39*Bl,

(0:058)
8:60
(= )

BIS
(0-055)
648

BI9 =0.15*BI,

(0.067)

BI110:="0.36*BlI, Errorvar.= 0.35

(0:066)
7

53*Bl,

49*Bl,

£0.36*BI,

urement Equations

Errorvar.=0.16
(0.025)
6.37

Errorvar.=0.25 ,
(0.037)
6.98

Errorvar.=0.12 ,

(0.021)
5.88

Errorvar.=0.21 ,
(0.031)
6.70

Errorvar.= 0.23
(0.036)
6.37

Errorvar.= 0.16
(0.025)
6.38

Errorvar.=0.24
(0.034)
6.97

Errorvar.=0.22
(0.031)
6.99

Errorvar.=0.43
(0.059)
7.35

(0.049)
7.15

ISREL:Estlmates (Maximum Likelihood)

, R2=10.60
R2=0.38
R?=0.69
R?2=0.51

,R2=0.61

,R2=10.60

,R2=0.38

, R2=0.37

, R2=10.052
,R2=0.26

BLlﬂ 0.52*BL, Errorvar.=0.14 , R?2=0.66

uep| M) exqn

(0.035)
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3.99
BL2 = 0.61*BL, Errorvar.=0.11
(0.082) (0.043)
7.37 2.46

AL1 =0.68*AL, Errorvar.= 0.15

= (0.051)

o, 3.04

T

Y
AL2 gg 68*AL, Errorvar.= 0.21
= (0.085) (0.054)
> 797 3.92
©
o —
g =
o A
BE1 £0.52*BE, Errorvar.= 0.18
§ (0857) (0.032)
S 944 5.75
Q &
c &
BE2 =0.58*BE, Errorvar.= 0.27
2 (0@67) (0.045)
< 881 6.05
S g
BE3 ='0.39*BE, Errorvar.= 0.31
© (0863) (0.045)

6.22 6.85

Q
BE4 £10.46*BE, Errorvar.= 0.21
(0058) (0.034)

8.28 6.29
=

BES =0.54*BE, Errorvar.= 0.45

(0879) (0.068)
6.89 6.69

BE6 = 0.41*BE, Errorvar.= 0.49

(0.077) (0.069)
5.26 7.02

=
BE7 0.43*BE, Errorvar.=0.71

(ﬁ)gl) (0.100)

6 7.11
(o

St@:tural Equations
ﬁ.

,R2=0.78

,R2=0.75

,R2=0.69

,R2=0.60

,R2=0.55

,R2=0.33

, R2=0.50

,R2=0.39

,R2=0.25

,R2=0.20

Q.
Bl £0.72*BE, Errorvar.= 0.49,R2=0.51

(0-11)

=y

(0.12)
412

BL =£0.30*BI + 0.41*BE, Errorvar.=0.56 ,

(@d5) (0.15)
5 2.66

(0.13)
4.17

uepi Yimy expRayod

R?2=0.44
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®

AL = 0.32*BI + 0.44*BE, Errorvar.= 0.50, R2=0.50
(0.14) (0.15) (0.12)
2.23  3.00 411

©®

Redgmed Form Equations

e
Bl =0,72*BE, Errorvar.= 0.49, R2=0.51

BL 5 060 1.00
AL ©064 047 1.00
BE 2072 063 067 1.00

Goodness of Fit Statistics

=
7 Degrees of Freedom = 184

inimum Fit Function Chi-Square = 367.57 (P = 0.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 348.94 (P = 0.00)
“Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 164.94

d@’Percent Confidence Interval for NCP = (116.07 ; 221.62)
n

E' Minimum Fit Function Value = 3.37
opulation Discrepancy Function Value (FO) = 1.51
Percent Confidence Interval for FO = (1.06 ; 2.03)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.091
ercent Confidence Interval for RMSEA = (0.076 ; 0.11)
Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00

o
)
S (031
< 6.62
% g =
2 =
= ?;L =0.63*BE, Errorvar.= 0.61, R? = 0.39
5 o (022)
nw o 542
9 3
QL =
‘S AL =D.67*BE, Errorvar.= 0.55, R = 0.45
o 5 (01
o = 6.
G 2 62
g2 =
p— 7]
E 3,Coraalation Matrix of Independent Variables
o C o
3 a YBE
)] =
33 3
= .00
& 3
3. o
& Covariance Matrix of Latent Variables
° =
3 =Bl BL AL BE
g poy
=
5 Bl 5100
c
3
2
Q
5
Q.
Q
5
3
[¢>]
-}
~<
]
lon
C
=
Q
>
n
e
3
(o
@

1

= Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 4.06

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (3.62 ; 4.58)
2. ECVI for Saturated Model = 4.24
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ECVI for Independence Model = 12.63
e ;

Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 1334.21

Independence AIC = 1376.21
Model AIC = 442,94
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 1453.92
Model CAIC = 616.86
Saturated CAIC = 1316.81

Normed Fit Index (NFI) =0.72
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.81
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.63
Comparative Fit Index (CFI) = 0.84
Incremental Fit Index (IFI) = 0.84
Relative Fit Index (RFI) = 0.69

Critical N (CN) = 69.66

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.042
Standardized RMR = 0.078
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.77
5 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) =0.71
=Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.61
=

(=]
The glodification Indices Suggest to Add the

ep stusig INIsul) o) 191 411w exdid yeH

siin) eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

“Pathto from  Decrease in Chi-Square New Estimate
AL2 BL 11.2 0.28

BL é{ 8.7 0.43

AL 8.7 0.39

® Fy

§he Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
EBetweer% and Decrease in Chi-Square New Estimate

AL BL 8.7 0.22
Bl6 Bl4 10.4 -0.06
ALl Bl 9.2 0.07
BE3  BEl 8.2 0.08
BE5  BE3 102 -0.13
BE6 =BI10 8.5 0.12
‘BE6  UBES 7.9 0.14
BE7 £BNI 95 -0.11
BE7 (BE4 105 -0.13
BE7 ~BE6 162 0.24
e
= @
g =2
Standarﬂzed Solution
)
LAMBDA-Y
=Bl  BL AL
-
Bll§ 049  --  --
BI2g 039  --  --
BI3er 053 -~ --
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

Bl

C(gelation Matrix of ETA and KSI

AL BE

BL

| #1.00
L ©9 0.60

1.00
0.47
0.63

1.00
0.67

Lw 0.64

E=. 0.72

1.00

nmm<<m

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

ﬁ.: This matrix is diagonal.
S
=h

)
N

BL AL

Bl

.e.---- mmmmmmmm mm————

0.50

0.56

Reﬁession Matrix ETA on KSI (Standardized)
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1. U:m@:@ mengutip sebagian atau mmEEr karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



AL BE

BL

.00

BI
20
Q

BE 7 072
'U

Correlation Matrix of ETA and KSI

Bl

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1.00

1.00
0.67
gonal.

0.50

0.56 .

AL

1.00

0.47

0.63
BL

0.60
0.64

____A__w:mxmA

NotE This matrix is dia

BL
AL
PSI®

BI6

BI3 Bl4 BI5

BI2

A-EPS

_mm:%:

031 049 039 040

0.62

o
F

Hak Cipta D_:sqc:@_ Undang-

A-EPS

Gyamsm

BI9 BI110 BL1 BL2

BI8

=

mw:.m_um: Thfo

095 074 034 022

0.63

o
©
Fhat

THE’A-EPS

AL2

ZAL1

0.31

.25

]
=
THETA-DELTA

D
~

BE2 BE3 BE4 BES5 BE6

BE1

045 067 050 061 075

0.40

&BE7
=

ti

TI-aTA-D ELTA

U0.80
n

Rapssion Matrix ETA on KSI (Standardized)

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

0
sda

h Inf

Bl = 0.72

BL = 0.63
ALO 0.67
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= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

&

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



122

V|
o
c Z _ " " " : >
< i 5
- _ _ : _ @
_&m L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' ! ! ! ! K
« m ' ' ' ' ' ' ' 1 1 ! s
= a
. © o] N N |5} © ©

5 @ oo on ot Sgg Sgs o8y o8y § ¥iS8Y S8
= @ Imx n_vﬂm milik IBI _A_Am (Institut Bisnis dan _:* rmgtika Kwilkckian Giep ™ 7_3%#_ W isni m Q%l.o ﬂom#v tika Kwik Kian
£ o I Lo = 3 3 3 3 e = o~

o @ o m.mx Coota om:o_cne_ c_mm:@m_sammm@ o m < < o0 o

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



<
— <
L =
c L >
> 5 5
o < <
- = =
=) L L
(2] Y Y—
8 =} [S) 11 00 0
un“b m - [ m i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! ' .PO.G
L (<] A .__ (<5} Am 1 1 1 1 1 1 1 1 ! o o
- = . = i
o u w i N
= [ [ [ .....__..._..O.PO.""
=] ..m - Lo m A 0 0 0 0 0 a0 a0 a0 '"oo
= — o : o
=] o ko] 1
(<5 (<5 (<) H
N~ ™ N ! © © 0 NN
W, ¥8s 5, , 8] 5 _, ,8x 3 |_mwm%wmwmﬁsilzz
mic®P® 8 mMmi '9°2 & m oo 3 lcococcocccoccCP22Ce
| @m._mxniﬁm:::xmm KG (Institut m_m_mem: Informatika Kwik Kian Gie)
' g £ ' 4 w a4 'daNotwor~0 S INTY
mm<x ¢ 0 B J3320

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

o0 otk O_Em D_::QrB%CAQm:@ Undangm @ @ @ m OO gFo@D I

Cm;ipletely Standardized Total Effects of ETAon Y
AL

124

m o o
--_____-_88
e N 1 1 1 1 oo
@ |
d — 0~
RE3rRRdg]Byy
M iS00S
] [ ] L] [ ]
titut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
ummmmmwmmmuu
salanlyaalanlanlaalaalaalaalvganlanl

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmmpmj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




