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ABSTRAK

mllgna Sutanto / 67100162 / 2014 / Persepsi Kualitas, Kepuasan dan Loyalitas sebagai
Jampak Kesadaran akan Akreditasi terhadap Program Studi llmu Komunikasi Institut Bisnis
@1 Infortnatika Kwik Kian Gie/ Pembimbing : Dr. Bilson Simamora

e

gy

ﬁtian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh kesadaran akan akreditasi terhadap persepsi
@Irtas kepuasan, dan loyalitas mahasiswa terhadap Program Studi llmu Komunikasi

%rﬁt@it Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

%%“%d”
B@Lu

un e
geo

EAkre@ltaa menjadi ukuran suatu kualitas dari mahasiswa Program Studi IImu Komunikasi.
§Péﬁracmaha5|swa menggunakan akreditasi sebagai indikator kualitas suatu program studi.
%ﬁ”@gﬁam Studi llmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie mendapatkan
%I&e&taﬂ B dari Badan Akreditasi Nasional. Bagaimana dampak persepsi kualitas mahasiswa
%P&)g%m Studi llmu Komunikasi akibat adanya akreditasi ?

Eﬁla‘i—n itu bagaimana dampak kepuasan dan loyalitas mahasiswa Program Studi limu
g@r@nlkay akibat adanya akreditasi?. Penelitian dilakukan dengan metode eksperimen
ﬁd@l posttest-only control group design. Hasil penelitian menyatakan persepsi kualitas pada
3@ variabel, sama pada kedua grup baik grup kontrol maupul grup eksperimen. Sedangkan
T@g@lp eksperimen pada 6 variabel lebih rendah secara signifikan disbanding grup kontrol. Pada

“kepuasanzberbeda satu variabel, sedangkan loyalitas tetap sama.

'qe]esew mens uenelun uep yiiJy uesijnuad

;jData dikimpulkan dengan membagikan kuesioner berjumlah 210 kuesioner kepada 192
espondeh. di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang merupakan mahasiswa
%Pﬁ)gram Studi 1lmu Komunikasi .Analisis data menggunakan uji ANOVA dengan bantuan
“saftware SPSS 13.0.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

%%elitian ini menghasilkan suatu temuan bahwa akreditasi tidak menjadi pengingat untuk

ningkatkan persepsi kualitas, kepuasan dan loyalitas mahasiswa. Persepsi kualitas dan

@uasan terhadap Program Studi llmu Komunikasi beberapa variabelnya berbeda secara
USIgnlflkam namun loyalitas mahasiswa tetap sama dan tidak berbeda secara signifikan.

Egrdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan dalam promosi dan pemasaran
gDmgram Studi IImu Komunikasi, tidak perlu diungkapkan Program Studi IImu Komunikasi

emilikizakreditasi B tetapi lebih baik diungkapkan sudah terakreditasi. Akreditasi B tidak
Smenjadi%elling point, yang dijadikan selling point dalam Program Studi llmu Komunikasi
-adalah kgalitasnya.

Kata kuAgi: persepsi kualitas, kepuasan, loyalitas, posttest-only control group design
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z < ABSTRACT

Ilgna Sutanto / 67100162 / 2014 / Perceived Quality, Satisfaction and Loyalty as Awareness
“Impact of, Accreditation to Communication Department Kwik Kian Gie Institute of Business

(@,

:a@d Inforfnation Technology / Supervisor: Dr . Bilson Simamora

e

6

vTﬁls:study aims to investigate the awareness influences of accreditation as a perceived
Tuality, satisfaction, and loyalty of the students of Communication Department Kwik Kian
Gie stitute of Business and Information Technology .

S n QJ

%A%crgdltatlon becomes a measure of the quality of the students of Communication
ﬂjfép&tment The students use accreditation as a quality indicator of the study course.
?Klerrgnumcatlon Department Kwik Kian Gie Institute of Business and Information
ETéchﬂology obtained a B accreditation from the National Accreditation Board . How
éaeic@ved quality impacts of students Communication Department as a result of
ga(ger@jitatiom

T 5 C

;:'Béfs@es that how the satisfaction and onalty of the students impact as a result of
caceretlitation?. The study conducted using “posttest-only control group design” model
§e>§periment method. The result from 30 variables of perceived quality defined that both
"%cé;ntrol group and experimental group was the same. While the experimental group at the 6
variableswere significantly lower than the control group. In a different satisfaction variables,

?\@ile loyalty remains the same.
>

e

'qe]esew mens uene[uu uep iy uesmnued

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

:{,Dgta wassobtained by distributing kuesioner totaled 210 kuesioner to 192 respondents in the
EKB\/lk Kian Gie Institute of Business and Information Technology, who are students of
‘Communication Science Program. Analysis of the data using ANOVA test with SPSS 13.0
ast;itlstlcal software.

<I'ais study resulted in a finding that accreditation is not a reminder to improve the perceived

@allty, satisfaction and loyalty of students. Some variables of perceived quality and loyalty
%ogvards(;ommunlcatlon Department are significantly different, but the loyalty of the student
Beinalns the same an insignificantly different.

C'I'ﬁe reséarcher suggest that in promotion and marketing of Communication Department, no
Eneed to show that the program has a B accreditation, instead just show that the program have
3)éian accredited. The accreditation is not the selling point, but the quality of the program.

gKeywords : perceived quality, satisfaction, loyalty, posttest -only control group design
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KATA PENGANTAR

Puﬁ%dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa karena atas berkat-Nya penulis dapat

g5

@%nyelesgikan laporan skripsi ini sebagai salah satu sayarat kelulusan untuk memperoleh
%éam@arfana Ilmu Komunikasi di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

B = O

2 % gPenuIls menyadari bahwa skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik tanpa
fgac%nga bantuan dan dukungan dari berbagai pihak yang telah mengorbankan waktunya untuk
g‘m%ngenkan kontribusi kepada penulis baik berupa petunjuk, penjelasan, pengarahan,
%oénlingan maupun dorongan secara moril maupun materil, sehingga penulis dapat
%r%ngelesalkan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada

=20 [ah!

ak plhak yang telah membimbing dan membantu selama proses penulisan skripsi ini.

ara khusus penulis mengucapkan terima kasih kepada :

Tuhaﬁ yang Maha Esa karena berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat melewati
masa—masa 3,5 tahun perkuliahan di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie ini
dengan tanpa adanya hambatan yang berarti dan lancar serta pada akhirnya mampu
menyelesalkan penulisan skripsi sebagai tugas akhir peneliti.

Alm -papa yang selalu menjadi semangat untuk terus berusaha dan mama yang selalu

mendukung peneliti baik suka maupun duka. Saudara kembar peneliti Raymond Sutanto

:Jequins uexingaAusw uep uexwnjuesusw edgey (u

* dan adlk peneliti Geraldine Sutanto. Serta popo, ie-ie, giu-giu yang selalu mendukung

‘uedode) ueunspAuad ‘yeiw)i edsey uesnnyad ‘ue%aue%uew

peneliti.
3. Bp. Br. Bilson Simamora, selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu dalam
menmerikan pengarahan, bimbingan, dan membantu penulis dalam proses penyelesaian

skrip%t ini dari awal hingga akhir.
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4. Bapak Deavvy M.R.Y. Johassan, S.Sos, M.Si , selaku Ketua Program Studi llmu

Komimikasi sekaligus yang telah memberikan bimbingan, saran, serta dukungan kepada

: penuhs untuk menyelesaikan tugas akhir dengan baik.

Seluruh Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan

p§ngajaran dan ilmu kepada peneliti selama masa perkuliahan.

I%Zékaslh peneliti, Albert Dhandika Alwi yang selalu mendukung peneliti dalam
ngenyelesalkan tugas akhir.

I@entér rohani peneliti, Theresia Essa yang selalu mendoakan dan mendukung peneliti.
éceng Princess Cantik: lke, Cherry, Inu, Clarissa, Yasmin, dan Dian yang selalu

emberikan dukungan dalam menyusun skripsi ini.

Teman teman angkatan 2010 (Theresia Melinda, Jane, Viktor, Kitty, Dessyca, dan lain-

6uB

Ialn) yang tidak dapat disebutkan satu persatu atas sharing terbuka yang membantu dalam
penyt;éunan skripsi ini.

Teman teman UKM Bashkom dan UKM PD Maleakhi yang tidak dapat disebutkan
namanya satu persatu atas pengalaman dan kenangan yang tidak akan terlupakan.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan mempunyai

@Ausw uep ueywnfPeouaw eduey 1ul siny eAiey ynianyas heye uelbeqss diznbuaw buedeyiq -

erbatasan baik dalam isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, peneliti menerima saran

kritiEyang membangun dalam penyempurnaan skripsi ini.

AKHir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan dapat

|gunakan sebagai bahan perbandingan serta masukan bagi penelitian skripsi selanjutnya.

1aquins @xing

Jakarta, Februari 2014

llona Sutanto
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