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ABSTRAK 

 

Ilona Sutanto / 67100162 / 2014 / Persepsi Kualitas, Kepuasan dan Loyalitas  sebagai 

Dampak Kesadaran akan Akreditasi terhadap Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie/ Pembimbing : Dr. Bilson Simamora 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh kesadaran akan akreditasi terhadap  persepsi 

kualitas, kepuasan, dan loyalitas mahasiswa terhadap Program Studi Ilmu Komunikasi 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.  

Akreditasi menjadi ukuran suatu kualitas dari mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi. 

Para mahasiswa menggunakan akreditasi sebagai indikator kualitas suatu program studi. 

Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie mendapatkan 

akreditasi B dari Badan Akreditasi Nasional. Bagaimana dampak persepsi kualitas mahasiswa 

Program Studi Ilmu Komunikasi akibat adanya akreditasi ? 

 Selain itu bagaimana dampak kepuasan dan loyalitas mahasiswa Program Studi Ilmu 

Komunikasi akibat adanya akreditasi?. Penelitian dilakukan dengan metode eksperimen 

model posttest-only control group design. Hasil penelitian menyatakan persepsi kualitas pada 

30 variabel, sama pada kedua grup baik grup kontrol maupul grup eksperimen. Sedangkan 

grup eksperimen pada 6 variabel lebih rendah secara signifikan disbanding grup kontrol. Pada 

kepuasan berbeda satu variabel, sedangkan loyalitas tetap sama.  

Data dikumpulkan dengan membagikan kuesioner berjumlah 210 kuesioner kepada 192 

responden di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang merupakan mahasiswa 

Program Studi Ilmu Komunikasi .Analisis data menggunakan uji ANOVA dengan bantuan 

software SPSS 13.0. 

Penelitian ini menghasilkan suatu temuan bahwa akreditasi tidak menjadi pengingat untuk 

meningkatkan persepsi kualitas, kepuasan dan loyalitas  mahasiswa. Persepsi kualitas dan 

kepuasan terhadap Program Studi Ilmu Komunikasi beberapa variabelnya berbeda secara 

signifikan, namun loyalitas mahasiswa tetap sama dan  tidak berbeda secara signifikan.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan dalam promosi dan pemasaran 

Program Studi Ilmu Komunikasi, tidak perlu diungkapkan Program Studi Ilmu Komunikasi 

memiliki akreditasi B tetapi lebih baik diungkapkan sudah terakreditasi. Akreditasi B tidak 

menjadi selling point, yang dijadikan selling point dalam Program Studi Ilmu Komunikasi 

adalah kualitasnya.  

 

Kata kunci: persepsi kualitas, kepuasan, loyalitas, posttest-only control group design 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Ilona Sutanto / 67100162 / 2014 / Perceived Quality, Satisfaction and Loyalty as Awareness 

Impact of Accreditation to Communication Department Kwik Kian Gie Institute of Business 

and Information Technology / Supervisor: Dr . Bilson Simamora 

This study aims to investigate the awareness influences of accreditation as a perceived 

quality, satisfaction, and loyalty of the students of Communication Department Kwik Kian 

Gie Institute of Business and Information Technology . 

Accreditation becomes a measure of the quality of the students of Communication 

Department. The students use accreditation as a quality indicator of the study course. 

Communication Department Kwik Kian Gie Institute of Business and Information 

Technology  obtained a B accreditation from the National Accreditation Board . How 

perceived quality impacts of students Communication Department as a result of 

accreditation?. 

Besides that, how the satisfaction and loyalty of the students impact as a result of 

accreditation?. The study conducted using “posttest-only control group design” model 

experiment method. The result from 30 variables of perceived quality defined that both 

control group and experimental group was the same. While the experimental group at the 6 

variables were significantly lower than the control group. In a different satisfaction variables, 

while loyalty remains the same. 

Data was obtained by distributing kuesioner  totaled 210 kuesioner to 192 respondents in the 

Kwik Kian Gie Institute of Business and Information Technology, who are students of 

Communication Science Program. Analysis of the data using ANOVA test with SPSS 13.0 

statistical software. 

This study resulted in a finding that accreditation is not a reminder to improve the perceived 

quality, satisfaction and loyalty of students. Some variables of perceived quality and loyalty 

towards Communication Department are significantly different, but the loyalty of the student 

remains the same an insignificantly different. 

The researcher suggest that in promotion and marketing of Communication Department, no 

need to show that the program has a B accreditation, instead just show that the program have 

been accredited. The accreditation is not the selling point, but the quality of the program. 

Keywords : perceived quality, satisfaction, loyalty, posttest -only control group design 
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