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ABSTRAK 

Ivana Kameswara / 28090246 / 2013 / Pengaruh Afeksi kognisi, Lingkungan Konsumen, dan 

Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lancome / Pembimbing: Lily 

Harjati, Ir., M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh afeksi kognisi, lingkungan, dan perilaku 

konsumen terhadap keputusan pembelian produk Lancome. Teori yang mendasari penelitian ini 

adalah teori roda analisis konsumen, dimana teori ini menyelidiki fenomena perilaku konsumen 

dari berbagai tingkat. 

Sampel penelitian ini adalah orang yang pernah memakai produk Lancome. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan Judgemental sampling atau 

sampling pertimbangan, yaitu pengambilan sample berdasarkan criteria tertentu. Teknis analisis 

data untuk menguji masing-masing variable adalah dengan menggunakan regresi berganda 

melalui software SPSS.  

Penelitian ini menghasilkan penemuan bahwa afeksi dan kognisi tidak terbukti berpengaruh 

secara positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan perilaku konsumen terbukti berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: afeksi, kognisi, lingkungan konsumen, perilaku konsumen, keputusan pembelian, 

produk kosmetik. 
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ABSTRACT 

Ivana Kameswara / 28090246 / 2013 / Influence of Affection Cognition, Consumer Environment, 

and Consumer Behavior Towards Purchasing Decision of Lancome Products / Advisor: Lily 

Harjati, Ir., M.M 

This research aims to investigate the influence of affective cognition, environmental, and 

consumer behavior towards purchasing decisions of Lancome products. The theory underlying 

this research is wheel of consumer analysis, which is investigating the theory of consumer 

behavior phenomena from varying degrees. 

The sample is people who have used Lancome products. The sampling technique used was non-

probability sampling with Judgemental sampling, a sampling based on certain criteria. Technical 

analysis of the data to test each variable is using multiple regression through SPSS software. 

This research resulted in the discovery that the affection and cognition are not proven to 

positively influence purchase decisions, while consumer behavior proved influential on 

purchasing decisions. 

Keywords: affection, cognition, consumer environment, consumer behavior, purchasing 

decisions, cosmetic products. 
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