"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

dineH @

aw buede)q ‘|

(319 Uy XIMY BY13RWIOU| UEP SIUSIGRIN)

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuesuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neje uelbeqas diinbu

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
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% G§‘3erdasarkan analisis yang telah dilakukan, peneliti memperoleh beberapa hasil
ébenglitian dari analisa-analisa yang telah dilakukan. Maka dari itu, hasil penelitian yang
gdip oleh dapat disimpulkan menjadi beberapa hal, sebagai berikut:

“S-C 1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan dalam pengaruh event roadshow
g Blibli.com terhadap respon attention masyarakat Kelapa Gading. Dengan

demikian variabel event roadshow Blibli.com, berupa keunikan, intangibility,
pelayanan, dan interaksi pesona pengunjung mempengaruhi respon attention
masyarakat Kelapa Gading sebesar 23,7%, sedangkan sisanya 76,3%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Dari hasil uji statistik T menunjukkan
bahwa adanya pengaruh yang signifikan dalam event roadshow Blibli.com
terhadap respon attention masyarakat Kelapa Gading dengan bukti ditolaknya
Ho, dan diterimanya Ha atau thitung (5,515) > tanel (1,6606). Dengan demikian
dapat disimpulkan dan diinterpretasikan kondisi pada saat penelitian, bahwa
event roadshow Blibli.com mempengaruhi respon attention masyarakat
Kelapa Gading.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan dalam pengaruh event roadshow
Blibli.com terhadap respon interest masyarakat Kelapa Gading. Dengan
demikian variabel event roadshow Blibli.com, berupa keunikan, intangibility,

pelayanan, dan interaksi pesona pengunjung mempengaruhi respon interest
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masyarakat Kelapa Gading sebesar 25,8%, sedangkan sisanya 74,2%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Dari hasil uji statistik T menunjukkan
bahwa adanya pengaruh yang signifikan dalam event roadshow Blibli.com
terhadap respon interest masyarakat Kelapa Gading dengan bukti ditolaknya
Ho, dan diterimanya Ha atau thitung (5,831) > tanel (1,6606). Dengan demikian
dapat disimpulkan dan diinterpretasikan kondisi pada saat penelitian, bahwa
event roadshow Blibli.com mempengaruhi respon interest masyarakat Kelapa
Gading.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan dalam pengaruh event roadshow
Blibli.com terhadap respon desire masyarakat Kelapa Gading. Dengan
demikian variabel event roadshow Blibli.com, berupa keunikan, intangibility,
pelayanan, dan interaksi pesona pengunjung mempengaruhi respon desire
masyarakat Kelapa Gading sebesar 31,7%, sedangkan sisanya 68,3%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Dari hasil uji statistik T menunjukkan
bahwa adanya pengaruh yang signifikan dalam event roadshow Blibli.com
terhadap respon desire masyarakat Kelapa Gading dengan bukti ditolaknya
Ho, dan diterimanya Ha atau thitung (6,740) > tranel (1,6606). Dengan demikian
dapat disimpulkan dan diinterpretasikan kondisi pada saat penelitian, bahwa
event roadshow Blibli.com mempengaruhi respon desire masyarakat Kelapa
Gading.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan dalam pengaruh event roadshow
Blibli.com terhadap respon action masyarakat Kelapa Gading. Dengan
demikian variabel event roadshow Blibli.com, berupa keunikan, intangibility,

pelayanan, dan interaksi pesona pengunjung mempengaruhi respon action
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masyarakat Kelapa Gading sebesar 26,0%, sedangkan sisanya 74,0%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Dari hasil uji statistik T menunjukkan
bahwa adanya pengaruh yang signifikan dalam event roadshow Blibli.com
terhadap respon action masyarakat Kelapa Gading dengan bukti ditolaknya
Ho, dan diterimanya Ha atau thitung (5,865) > tanel (1,6606). Dengan demikian
dapat disimpulkan dan diinterpretasikan kondisi pada saat penelitian, bahwa
event roadshow Blibli.com mempengaruhi respon action masyarakat Kelapa

Gading.
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erdasarkan dari hasil penelitian yang diperoleh peneliti, terdapat beberapa saran

jew

yang dapat diberikan kepada perusahaan PT Global Digital Niaga (Blibli.com) yang

et

A
berérak dalam bidang social e-commerce dalam memperkenalkan dan menawarkan

A

produknya kepada masyarakat, Blibli.com harus menjadi lebih baik lagi dalam
meﬁ%}ngkatkan pengetahuan masyarakat terhadap Blibli.com. Saran yang dapat
disampaikan oleh peneliti dari hasil penelitian adalah sebagai berikut:

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa mayoritas responden dapat

memberikan respon terhadap event roadshow yang diadakan di Mall Kelapa

Gading sebagai salah satunya. Namun, Blibli.com harus menambah cara agar

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neje uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

masyarakat lebih dapat sadar lagi akan Blibli.com seperti iklan di televisi,
menambah iklan di billboard, dan lain-lain yang dapat mudah terlihat oleh
masyarakat.

Event roadshow mall to mall Blibli.com sudah cukup menarik perhatian

masyarakat, karena hanya Blibli.com lah satu-satunya online shop yang
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memperkenalkan dan menawarkan produknya dengan cara melakukan event
@ roadshow mall to mall di Jakarta bahkan di luar kota. Dengan begitu, maka tidak
menutup kemungkinan bagi Blibli.com untuk meredam brand online shop
lainnya yang sudah diketahui sebelumya.
Blibli.com juga dapat menambah penggunaan media internet untuk memperluas
komunikasi pemasaran. Seperti dengan menggunakan social network seperti
facebook dan  twitter sebagai program pendukung promosi dan media
komunikasi bagi Blibli.com. Karena saat ini semakin banyak masyarakat yang
mengalami ketergantungan dengan internet, sehingga teknik promosi melalui
internet sedang menjadi trend dan dapat menimbulkan pengaruh yang cukup kuat

bagi masyarakat.
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