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BAB VI 

PERENCANAAN ORGANISASI 

 

Menurut Hisrich, Peters dan Shepherd (2010:269) 

“organizational structure this defines members, jobs, and the communication and 

relationship these jobs with each other. These relationships are depicted in an 

organizational chart”. 

Jadi struktur organisasi berarti susunan dan hubungan yang mendefinisikan bagian 

per bagian dalam perusahaan dan menyangkut pembagian kerja, serta menunjukan 

hubungan fungsi dan aktivitas hingga batas yang ditentukan. 

A. Bentuk Kepemilikan 

Bentuk kepemilikan usaha ritel GadgetGShop adalah perusahaan perseorangan dengan 

menggunakan 100% modal sendiri dan menggunakan keuntungan dari transaksi 

penjualan sebagai tambahan modal, serta tidak ada pembagian keuntungan kepada pihak 

lain.  

B. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi merupakan suatu kerangka yang menggambarkan pengelompokan 

orang, alat, tugas, tanggung jawab, dan wewenang dengan cara tertentu sehingga tercipta 

suatu organisasi yang dapat dijalankan sebagai satu kesatuan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 
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Gambar 6.1 

Struktur Organisasi GadgetGShop 

 

     Direktur 

 

          Manager Toko 

 

 

          Bagian         Telemarketing  Kurir 

                                Penyimpanan             Pengantar 

 

Sumber: Hasil penelitian GadgetGShop 

Uraian tugas dan kualifikasi jabaran dari masing-masing jabatan pada struktur organisasi 

Lini (Gambar 6.1) GadgetGShop akan dijelaskan sebagai berikut: 

1. Direktur 

Wewenang dan tanggung jawab direktur adalah mengendalikan seluruh kegiatan 

perusahaan dan membuat keputusan strategis. 
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2. Manager Toko 

Store Manager sangat berperan penting bagi kelangsungan semua proses yang 

terjadi dalam GadgetGShop , yaitu dengan memimpin seluruh kegiatan operasi 

Store, seperti: 

a. Menyetor uang tunai di toko fisik 

b. Memeriksa account transaksi online setiap harinya 

c. Mengecek ke uptodatean dari website. 

d. Memeriksa stock barang yang ada di gudang 

e. Menyediakan berbagai keperluan yang diperlukan toko dalam melakukan 

pengiriman. 

Kualifikasi jabatan yang harus dipebuhi adalah: 

a. Berpendidikan minimal S1 

b. Pria/ wanita berusia antara 25-35 tahun 

c. Sudah berpengalaman 2 tahun di bidangnya. 

d. Mampu berkomunikasi dengan baik. 
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3. Bagian Penyimpanan 

Wewenang dan tanggung jawab bagian penyimpanan adalah bertanggung jawab 

atas keluar masuk barang dari agen ke gudan, dan permintaan dari toko ke gudang. 

Kualifikasi jabatan yang harus dipenuhi adalah: 

a. Pendidikan formal minimal lulusan SMA/SMEA 

b. Pria/ wanita berusia antara 18-23 tahun 

c. Berkepribadian baik 

d. Mampu berkomunikasi dengan baik 

e. Mampu mengoperasikan komputer. 

4. Pemasaran 

Pemasaran sangat berperan penting di dalam menawarkan produk baru kepada para 

reseller kami, baik toko maupun penjual retail by online. Serta mengatur para 

reseller yang kami miliki. 

Kualitas jabatan yang harus dipenuhi adalah: 

a. Pendidikan formal minimal lulusan SMA/SMEA 

b. Pria/ wanita berusia antara 18-23 tahun 

c. Berkepribadian baik 

d. Mampu berkomunikasi dengan baik 
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e. Mampu mengoperasikan komputer 

f. Mengerti cara menggunakan sosial media seperti twitter, Facebook, instagram, 

dll. 

5. Kurir pengantar 

Kurir pengantar berperan di dalam hal mengantarkan produk yang telah di beli 

langsung ke tangan konsumen atau ke alamat yang di berikan oleh konsumen. 

Kualitas jabatan yang harus dipenuhi adalah: 

a. Pendidikan formal minimal lulusan SMA/SMEA 

b. Pria berusia antara 18-23 tahun 

c. Berkepribadian baik 

d. Memiliki kendaraan roda 2 pribadi. 

C. Balas jasa 

Untuk meningkatkan produktivitas dan memelihara semangat kerja yang tinggi dan 

konsisten, GadgetGShop  akan memberikan balas jasa berupa gaji setiap bulan 

ditambah bonus, dan THR. Kompensasi yang ada di dalam GadgetGShop  ini pun mulai 

dari  Store manager, Staf Gudang, telemarketing, dan kurir pengantar. Semua 

mengikuti standard minimum yang digunakan oleh para pengusaha atau pelaku industry 

untuk memberikan upah kepada pegawai, karyawan atau buruh di dalam lingkungan 

usaha atau kerjanya, UMR Propinsi DKI Jakarta tahun 2013 adalah sebesar Rp 
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2.200.000,- (Sumber: http://dangstars.blogspot.com/2012/11/daftar-umr-ump-umk-

seluruh-indonesia.html) 

Balas Jasa untuk bagian direktur adalah sebesar Rp 3.500.000 / bulan / sudah 

termasuk uang makan dan transport, tunjangan Hari Raya sebesar satu bulan gaji 

yaitu Rp 3.500.000. 

Balas jasa untuk bagian Store Manager adalah sebesar Rp 2.750.000 / bulan / 

orang termasuk uang makan dan trsnaport. Tunjangan hari saya sebesar satu bulan 

gaji, yaitu Rp 2.000.000. 

Balas jasa untuk bagian penyimpanan adalah sebesar Rp 2.200.000 /  bulan / 

orang. Termasuk uang makan dan transport. Tunjangan hari raya sebesar satu bulan 

gaji, yaitu Rp 2.200.000. 

Balas jasa untuk bagian telemarketing adalah sebesar Rp 3.000.000 / bulan / 

orang. Termasuk uang makan dan transport. Tunjangan hari raya sebesar satu bulan 

gaji, yaitu Rp 3.000.000 

Balas jasa untuk kurir pengantar adalah sebesar Rp 2.500.000 /  bulan / orang. 

Termasuk uang makan dan biaya perawatan bulanan kendaraan bermotor. 

Tunjangan hari raya sebesar satu bulan gaji yaitu Rp 1.800.000. 

 

 

 

http://dangstars.blogspot.com/2012/11/daftar-umr-ump-umk-seluruh-indonesia.html
http://dangstars.blogspot.com/2012/11/daftar-umr-ump-umk-seluruh-indonesia.html
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Tabel 6.1 

 
Balas Jasa Tenaga Kerja GadgetGShop 

No Jabatan Perhitungan   Jumlah 

    (Rupiah)   (Rupiah) 

1 Direktur/Pemilik 
   

 
Gaji /tahun 12 x 3.500.000 42,000,000 

 

 
THR (1 bulan gaji) 

 
3,500,000 

 

 
Total untuk 1 orang/tahun 

  
45,500,000 

     
2 Store Manager 

   

 
Gaji /tahun 12 x 2.750.000 33,000,000 

 

 
THR (1 bulan gaji) 

 
2,750,000 

 

 
total untuk 1 orang/tahun 

  
35,750,000 

     
3 Bagian Penyimpanan 

   

 
Gaji /tahun 12 x 2.200.000 26,400,000 

 

 
THR (1 bulan gaji) 

 
2,200,000 

 

 
total untuk 1 orang/tahun 

  
28,600,000 

     
4 Telemarketing 

   

 
Gaji /tahun 12 x 3.000.000 36,000,000 

 

 
THR (1 bulan gaji) 

 
3,000,000 

 

 
total untuk 1 orang/tahun 

  
39,000,000 

     
5 Kurir Pengantar 

   

 
Gaji /tahun 12 x 2.300.000 27,600,000 

 

 
THR (1 bulan gaj) 

 
2,300,000 

 
  Total untuk 1 orang/tahun     29,900,000 

Sumber: Hasil GadgetGShop 


