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BAB VI

RENCANA ORGANISASI

dineH @

ggeJenG 1

pebseorangan yang menggunakan modal pribadi dan menggunakan keuntungan dari
transaksi penjualan sebagai tambahan modal. Tidak ada pembagian keuntungan

ada pihak lain dan pengoperasian perusahaan sepenuhnya dikendalikan oleh

né|

ilik.

193

Béhtuk Kepemilikan

3 3
§ § = Seperti yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, terdapat tiga macam
c @) —
= = =]
E = beEtuk kepemilikan bisnis, yaitu perseorangan, persekutuan , dan perseroan. Toko
9 A
L =
S 2 ABbum & Merchandise Chingu Store termasuk dalam bentuk kepemilikan
S5 < 7
v o =
3 LEC p&seorangan. Perusahaan perseorangan adalah badan usaha kepemilikannya dimiliki
g2 =
5 é olgh satu orang. Individu dapat membuat badan usaha perseorangan tanpa izin dan tata

1 7]
= a
g § caba tententu. Semua orang bebas membuat bisnis personal tanpa adanya batasan
] 8 5
;7 urguk mendirikannya. Pada umumnya perusahaan perseorangan bermodal Kecil,
3. @
o tefbatasnya jenis serta jumlah produksi, memiliki tenaga kerja / buruh yang sedikit dan
= Q
©

A

; pehggunaan alat produksi teknologi sederhana.
®© ~
=}
o A
S g Toko Album & Merchandise Chingu Store merupakan perusahaan berbentuk
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)
-}
o
Q
=}
3
@D
2
D
(on
c
;_"
Q
]
(2]
c
3
(@

B.

‘19

uktur Organisasi

Struktur organisasi menurut Husaini Usman (2013:193), adalah sistem formal

uep siffs

dsfi hubungan aturan-aturan dan tugas serta keterkaitan otoritas yang mengontrol

)

tgtang cara orang bekerja sama dan memanfaatkan sumber daya untuk mencapai
t&lan organisasi. Struktur organisasi digunakan untuk mengendalikan orang-orang
x

o . . .o

yaRg bekerja sama dan sumber daya organisasi dalam mencapai tujuan. Struktur

opgfanisasi mengendalikan koordinasi dan motivasi serta mengarahkan perilaku orang-
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orang dalam berorganisasi. Struktur organisasi juga merespon pemanfaatan

Ii@<ungan, teknologi, dan sumber daya manusia, serta mengembangkan organisasi.

:,:é: Menurut Husaini Usman (2013:194), struktur organisasi berkenaan dengan
pr-%ses keputusan dalam mendesain struktur organisasi yang menyangkut:
1. ;Pembaglan Pekerjaan
§Pembagian pekerjaan (division of labor) adalah pemerincian tugas pekerjaan agar
%setiap individu dalam organisasi bertanggung jawab melaksanakan tugasnya
gmasing-masing. Tujuannya adalah agar setiap orang di dalam organiasasi
gmemahami siapa yang bertugas dan bertanggung jawab kepada siapa, apa yang
gdilakukannya, bilamana dilakukan, di mana melakukan, bagaimana melakukan,
5
gdan bagaimana biayanya (siabidiba).
2. ii)epartementallsam
ED epartementalisasi ialah penggabungan pekerjaan ke dalam kelompok-kelompok
?:

gkeglatan kerja suatu organisasi agar kegiatan-kegiatan sejenis dan saling
(9]

%erhubungan dapat dikerjakan bersama.

3. Rentang Kendali (Span of Control)

zRentang kendali ialah jumlah bawahan yang dikendalikan oleh atasannya. Rentang

-
E_kendali disebut juga sebagai span of supervision. Disebut sebagai rentang

w;Mmanajemen atau rentang supervisi karena menganut prinsip semakin besar jumlah

:orang yang diawasi semakin sulit bagi atasan untuk mengawasinya.

2]
4PDelegasi

B'Delegasi ialah pelimpahan wewenang. Wewenang adalah hak yang diserahkan

q
akepada seseorang di dalam organisasi untuk mengambil keputusan. Seorang
§pemimpin dapat melimpahkan wewenangnya kepada bawahan yang ditunjuk, tetapi

),

i.tidak boleh melimpahkan tanggung jawabnya kepada bawahan.
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Para manajer hendaknya mengatur organisasi dan sub unitnya agar sejalan
d@an tujuan perusahaan, kemampuan sumber daya yang dimiliki, serta kondisi
Iir%kungan organisasi baik internal maupun eksternal. Menurut Husein Umar
(2?09:134), ada beberapa faktor utama yang pelu diperhatikan dalam menentukan

sts__éktur organisasi, yaitu:

=]
1.7Strategi dan Struktur Organisasi

) O

SStrategi organisasi yang merupakan tindak lanjut dari visi, misi, dan tujuan

13S

erusahaan akan menentukan bagaimana jalur wewenang dan saluran komunikasi

latur antara para manajer dan bawahannya. Strategi akan mempengaruhi informasi

SESIQ _B'IJ

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

%:wyang mengalir di sepanjang jalur tersebut serta mekanisme perencanaan dan
=
ah?engambilan keputusan.

Z.i;:"l'eknologi Sebagai Penentu Struktur
:§Bentuk teknologi yang digunakan organisasi akan mempengaruhi cara pengaturan
gbrganisasi. Contohnya, teknologi produksi massal dalam industri mobil melibatkan
9]

Badar standarisasi dan spesialisasi aktivitas yang tinggi.

3. Manusia Sebagai Penentu Struktur

§Orang-orang yang terlibat dalam aktivitas suatu organisasi akan mempengaruhi

[ ]
Estruktur organisasi. Misalnya, kecakapan manajer dalam mengambil keputusan

w
wserta kemampuan dan sikap karyawan dalam bekerja sama.

4:Ukuran dan Struktur
o)
ZOrganisasi yang berukuran besar cenderung memiliki spesialisasi aktivitas yang

=
©lebih luas dan prosedur kerja yang lebih formal.
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Menurut Husaini Usman (2013:201), organisasi memiliki beberapa bentuk
stetktur, antara lain:

X
1.5Struktur Organisasi Garis (Line Authority Structure)

a
Ebrganisasi garis merupakan bentuk tertua organisasi dan paling sederhana.
%Biasanya terdapat dalam organisasi yang relatif kecil. Struktur ini tidak cocok
;jigunakan dalam organisasi besar karena kompleks dan luasnya bidang garapan
%/ang harus ditangani organiasasi sehingga memerlukan adanya pendelegasian
%Newenang kepada bawahannya.

2.§§truktur Organisasi Garis dan Staf
§Organisasi garis dan staf terdiri atas dua kelompok orang-orang yang berpengaruh
5
gdalam menjalankan roda organisasi. Kelompok pertama menjalankan tugas-tugas
%pokok organisasi untuk mencapai tujuan, yang ditempatkan dalam kotak-kotak
A

§garis (line), sedangkan kelompok yang kedua, melakukan tugas-tugas berdasarkan

=
Zkeahliannya yang disebut staf. Staf dapat memberikan saran-sarannya kepada unit

D

Coperasional.

3. Organisasi Fungsional

?.prganisasi fungsional ialah organisasi yang pembagian tugas atas para pejabatnya
;I
Edisesuaikan dengan bidang keahliannya. Organisasi ini tidak terlalu menekankan
w
whada hierarki struktural, namun lebih menekankan pada sifat dan macam fungsi
=

&ang akan dilaksanakan.

o)

430rganisasi-0rganisasi Devisional

§:Jika perusahaan cukup besar ditandai dengan banyak jenis jasa dan produk yang

adihasilkan maka struktur organisasi fungsional sudah tidak efektif lagi untuk

§menjalankan roda organisasi. Untuk mengatasinya, perlu dibentuk divisi-divisi

A
g.semi otonomi yang akan merancang, memproduksi, dan memasarkan jasa dan
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produknya masing-masing.
S@truktur Organisasi Komite/Panitia

§Organisasi komite/panitia ialah sekumpulan orang yang membentuk satu kelompok
E';/ang disebut komite atau panitia.

6.%5truktur Organisasi Matriks

z)rganisasi matriks merupakan penyempurnaan dari organisasi fungsional. Orang-
f?:)rang yang ditugaskan dalam setiap sel tidak hanya termasuk dalam organisasi

(=)

§ungsional, tetapi juga dalam organisasi produk.
o)
7.§Praktik Struktur Organisasi
Q.
%_’Kwik Kian Gie menyatakan bahwa secara alamiah, organisasi cenderung

oju

smembengkak. Menurut ahli organisasi, Parkinson, dengan temuannya disebut

Jjewl

=Parkinson Law menyatakan bahwa setiap manusia mempunyai kebutuhan agar
langgap orang penting. Atau oleh Maslow disebut ingin dihargai.

Berdasarkan hal di atas, penulis menggunakan struktur organisasi garis untuk

D ueI YU e

T&ko Album & Merchandise Chingu Store. Hal ini dikarenakan Toko Album &
Merchandise Chingu Store memiliki karyawan yang masih sedikit dan masih dalam
Iigkup yang terbatas. Pada Gambar 6.1 pada halaman berikut ini, akan digambarkan

[ ]
s@uktur organisasi dari Toko Album & Merchandise Chingu Store.

Gambar 6.1
Struktur Organisasi

Owner

61

319 uepj YIM) e)ijewioju] uep sjusig



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnuwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq |

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

-

(GIB UEI&)]!M)&)E)IIJ

Supervisor

dineH @

Staf Kasir Staf Online

Sumber: data diolah

Berikut ini akan diuraikan deskripsi jabatan dari masing-masing karyawan

luJogu| uep siusig INIISUL) DX 191 NIIW e3

T o Album & Merchandise Chingu Store:
wner
Bertugas menyusun rencana jangka panjang dan melakukan order ke pemasok.

wner dapat juga disebut sebagai manajer dalam struktur organisasi ini.

2. Supervisor

sTugas dan tanggung jawab dari Supervisor Toko Album & Merchandise Chingu

7]
o )
=5tore adalah:
:

w’:l Bertanggung jawab atas operasional toko.

"'b Bertanggung jawab untuk melakukan promosi.

“¢. Bertanggung jawab dalam mengatur jadwal shift kerja karyawan.

PS

asir

Tugas dan tanggung jawab dari Toko Album & Merchandise Chingu Store

W E)mgw.lo;m ue

IM

antara lain:
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a. Melayani pembayaran dan mencatat semua transaksi.
@ Bertanggung jawab menyimpan dan menghitung uang dari pembelian

pelanggan.

did yeH

:b
w ej
—
3]
=1

Tugas dan tanggung jawab dari staf Toko Album & Merchandise Chingu Store
ntara lain:

Melayani pembeli dengan ramah.

Memastikan tamu dalam keadaan nyaman dan terpenuhi kebutuhannya.
Menanggapi semua keluhan tamu dengan sopan dan meminta maaf.

Menguasai informasi akan produk yang dijual.

Bertanggung jawab akan kebersihan store.

Online

Tugas dan tanggung jawab dari staf online adalah

. Bertanggung jawab akan pesanan konsumen secara online (twitter, website,
facebook, kaskus, dll)

b. Membungkus & mengirimkan pesanan konsumen via JNE

zc. Memberikan informasi dan mengupdate nya secara berkala di jejaring sosial

as Jasa

Menurut Henry Simamora (2006:442), kompensasi adalah imbalan finansial

Jojujiep sjusig Imy

c?: jasa nirwujud serta tunjangan yang diterima karyawan sebagai bagian dari
rﬁ)ungan kepegawaian. Kompensasi merupakan apa yang diterima oleh karyawan

&

),

agai ganti kontribusi mereka kepada organisasi. Kompensasi karyawan
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- X
o o9 % Henry Simamora (2006:442), membagi kompensasi menjadi:
To O Q,
3% T
@ z2ae g2 laKompensasi finansial langsung, yaitu bayaran yang diperoleh seseorang dalam
58537 2
5252 2 3hentuk gaji, upah, bonus, dan komisi.
a2 =2 ®
= Z @
5;%; v 2. ;:Kompensaa finansial tidak langsung, atau disebut juga tunjangan yang meliputi
o > % g g (0]
G 3 E-g § g semua imbalan finansial yang tidak tercakup dalam kompensasi langsung.
DS ug o
% " E e § 3.5SKompensasi nonfinansial, yaitu kepuasan yang diperoleh seseorang dari pekerjaan
855858 2
= ; @ S 3 5. itu sendiri atau dari lingkungan tempat ia bekerja.
Lg LT I IC g
S8 2 9 . )
s823 8 3 Kisaran tarif menurut Raymond A. Noe, et. Al (2008:57) adalah karyawan
> T =P @@ 3
«Q Lo l=4 ="
H E ;—, ya§g berbeda dalam pekerjaan yang sama bisa memiliki gaji yang berbeda.
2 o3 @
© § 3] P%ggunaan kisaran tarif memungkinkan sebuah perusahaan untuk mengenali
= =5
b L o A
@ ; 3 pé_bedaan kinerja karyawan, senioritas, pelatihan dan seterusnya di dalam penentuan
5 3 =
o% % gdfi individual.
=3 7 : : .
Y § € Berdasarkan hal diatas, maka kompensasi yang direncanakan untuk para
<
QU O
—_
3 ; karyawan Toko Album & Merchandise Chingu store akan dipaparkan pada Tabel 6.1
E
23 @i Tabel 6.2 di halaman berikut ini.
5
=R
E Tabel 6.1

Gaji Pokok Karyawan (dalam Rupiah)

Jabatan Jumlah Jumlah Gaji/bulan Gaji/tahun
personil bulan
Owner 1 12 6.000.000 72.000.000
Supervisor 1 12 4.000.000 48.000.000
Staff 1 12 2.000.000 24.000.000
Kasir 1 12 2.000.000 24.000.000
Staff Online 1 12 1.800.000 21.600.000
Total 5 189.600.000
64
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Sumber : Data diolah

T Berdasarkan Tabel 6.1 mengenai perencanaan gaji pokok untuk karyawan
2

Téko Album & Merchandise Chingu Store, menunjukkan bahwa dana yang harus

-

Q
dignggarkan untuk membayar gaji karyawan dalam satu tahun sebesar Rp

bl

188.600.000,- (Seratus Delapan Puluh Sembilan Juta Enam Ratus Ribu Rupiah).

) 9N

Selanjutnya, Toko Album & Merchandise Chingu Store juga akan memberikan

angan bagi karyawan. Tunjangan menurut Henry Simamora (2006:540),

asu|

tu

K=}
5 an

bayaran dan jasa yang melindungi dan melengkapi gaji pokok. Rencana modular

3
@sius

urut Robbins (2008:295) adalah paket tunjangan yang telah dirancang sebelumnya

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

depgan setiap modul dibuat untuk memenuhi kebutuhan dari sekelompok karyawan

10£Bi] ue

teftentu. Toko Album & Merchandise Chingu Store merencanakan akan memberikan

en

tugjangan bagi karyawan satu kali setiap tahun dalam bentuk tunjangan hari raya.

AIMP

Besarnya tunjangan hari raya direncanakan sama dengan satu bulan gaji yang diterima
Q
=

kamyawan. Tabel 6.2 pada halaman berikut ini akan memaparkan perencanaan
D

tunjangan hari raya yang akan diberikan oleh Toko Album & Merchandise Chingu

suf

Tabel 6.2
Tunjangan Hari Raya Karyawan (dalam Rupiah)

Jabatan Jumlah personil THR Personil Total THR
Owner 1 6.000.000 6.000.000
Supervisor 1 4.000.000 4.000.000
Staf 1 2.000.000 2.000.000
Kasir 1 2.000.000 2.000.000
Staf Online 1 1.800.000 1.800.000
Total 5 15.800.000

Sumber : data diolah
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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