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ABSTRAK 

 
Stevanus Indra Christian / 23080706 / 2013 / Sikap dan Perilaku Konsumen Terhadap 

Minuman Teh Hijau Frestea di Jakarta Utara / Pembimbing : Rita E. Setianingsih, S.E., 

M.M. 

 

Sekarang ini teh bukanlah minuman yang asing karena telah membudaya. Minum teh kini 

sudah menjadi bagian hidup manusia sehari-hari. Kapanpun dan dimanapun, sajian 

minuman teh akan selalu menemani. Untuk mengetahui produk teh apa yang lebih disukai 

oleh konsumen, maka kita harus mengetahui lebih lanjut mengenai sikap dan perilaku 

konsumennya. 

 

Sikap adalah evaluasi konsep secara menyeluruh dari seorang terhadap suatu objek. 

Sedangkan perilaku konsumen adalah tindakan yang ditampilkan oleh seseorang dalam 

mencari, membeli, mengkonsumsi, mengevaluasi, dan membuang barang atau jasa yang 

diharapkan dapat memuaskan kebutuhan. 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Uji 

validitas dan reliabilitas dilakukan pada prakuesioner dengan menggunakan rumus 

Cronbach Alpha. Kemudian data kuesioner diukur dengan menggunakan Skala likert dan 

Model Sikap Fishbein. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap konsumen terhadap minuman teh hijau Frestea 

adalah positif, dengan perilaku pembelian konsumen yang menyatakan setuju bahwa 

mereka akan membeli lagi di waktu yang akan datang.  

 

Dapat disimpulkan bahwa sikap dan perilaku konsumen terhadap Frestea  menunjukan 

hasil yang positif, Frestea harus terus dapat meningkatkan kualitas, fitur, dan desain agar 

dapat meningkatkan jumlah pelanggannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

Stevanus Indra Christian / 23080706 / 2013 / Consumer Attitudes and Behavior Toward 

Green Tea Frestea in North Jakarta / Advisor : Rita E. Setianingsih, S.E., M.M. 

 

Nowadays, tea is the most popular in Indonesia. Drinking tea has now become part of 

everyday human life. Whenever and wherever, drinks tea will always accompany. To find 

out what tea products are preferred by consumers, then we need to know more about the 

attitudes and consumers behavior. 

 

Attitude is concept evaluation from customer toward object. And consumer behavior is the 

behavior that consumers display in searching for, purchasing, using, evaluating and 

disposing of products and services that expect will satisfy their needs. 

 

The research method used in this research is descriptive method. Validity and reliability 

test performed on prakuisioner by using Cronbach Alpha formula. Then the questionnaire 

data are measured using Likert Scale and Attitude Fishbein Model. 

 

The results indicate that consumer attitudes toward green tea Frestea was positive, with 

agreed consumer behavior. the purchasing behavior of consumers who had agreed that they 

would buy again in the future. 

 

It can be concluded that consumer attitudes towards Frestea showed a positive result, 

Frestea should be able to improve the quality, features, and design to increase the 

costumers. 
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