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LAMPIRAN 1
® Prakuesioner
- u
«Dengan Hormat,
oo Q,
é é S@,/a adalah mahasiswa Kwik Kian Gie School of Bussiness yang sedang mengadakan
ﬁ)@emtlar?- mengenai Sikap dan Perilaku Konsumen terhadap minuman teh hijau. Bersamaan
ﬂé_gnggn g; saya mengharapkan bantuan anda untuk mengisi kuesioner ini. Saya memahami
Ewgkt@ rﬁa yang sangat terbatas, namun saya sangat berharap, agar anda dapat meluangkan
%{\%k@ se@nak untuk mengisi kuesioner ini, yang nantinya diharapkan akan sangat membantu
ﬁ)@sé penyelesalan penelitian ini. Diharapkan pengisian kuesioner ini dapat dilakukan secara
g c C ; . .
gl-eggglgap oe;pat dan benar. Atas bantuan dan kesediannya, saya ucapkan terima kasih.
9532 3
%@%téfanéan
2585 5
% el gs ngat Tidak Setuju (STS) 4 = Setuju (S)
E 5] %T dak Setuju (TS) 5 = Sangat Setuju (SS)
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5T 3=Netral (N)
23 s,
B0 =
23 Z
& 2 =
“Apakah di bawah ini merupakan faktor-faktor yang dipertimbangkan ketika membeli produk teh
~ x ()
?héau dalam kemasan.
SER.
33 @ Jawaban
2 < | Ne: Pertanyaan
G B c STS| TS | N S | SS
> o -+
>3 g Kognitif (keyakinan terhadap produk)
o g :
5 | 1 %] Memiliki citarasa teh murni pada teh hijau
_: n
2 g Mempunyai rasa manis yang pas pada teh hijau
3 =,| Kemasan teh hijau terjamin kebersihannya
(=]
4 =3 | Memiliki jangka waktu pakai yang sesuai
g dengan tanggal kadaluarsa yang tercantum di
o botol teh hijau
)
3 .
=
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(©) Hak cipta njilik IBI KKG ( wum..:” L%_w_m:_m QM.P_zﬁoome:A__mm Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
1w |[© |~ ©o |o |4 |d — |4 |4
Hak Clinta DilindunagilUndaha-Undana
L J J J
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 2

® Kuesioner
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S'iya adalah mahasiswa Kwik Kian Gie School of Bussiness yang sedang mengadakan

&u buedey

egtlar?- mengenai Sikap dan Perilaku Konsumen terhadap minuman teh hijau Frestea di

)
arta L@ra. Bersamaan dengan ini, saya mengharapkan bantuan anda untuk mengisi kuesioner
o —

dl%ﬁu

ya§nemaham| waktu anda yang sangat terbatas, namun saya sangat berharap, agar anda

cgél

m@angkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini, yang nantinya diharapkan akan

u@eq%
i)

mambantu proses penyelesaian penelitian ini. Diharapkan pengisian kuesioner ini dapat

usagay @unjﬁugﬂ uegunﬁuad :

uad *eﬁua

ey Uggin

nege
s§u

punsBuegin

uep siusl

kamnsecara lengkap, tepat dan benar. Atas bantuan dan kesediannya, saya ucapkan terima

5y

J
E

m Berikan tanda (x) pada jawaban yang anda pilih.

g c. 31-35 tahun
3. A& pekerjaan anda saat ini?

) c 5"
TPEOfH R@ponden
g 1. Jerﬁ_s kelamin anda:
o) A
3 <. a. Pria
S = _
3 g-b. Wanita
5 2. Berapa usia anda?
x D
g a. 17-25 tahun d. 36-40 tahun
g b. 26-30 tahun e. > 40 tahun
s g |
m ; a. Pelajar d. Wiraswasta
3 S . . . .
3 g b. Mahasiswa/i e. Lain-lain ( Ibu Rumah Tangga, ...)

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesnnuad ‘uennaua

2 c. Karyawan/wati

Petunjul® Berikan tanda lingkar * 0 ” untuk penilaian pada variabel produk yang sesuai tingkat
q

kepentir%an anda.
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Komponen evaluasi (ei)
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Minuman teh hijau yang memiliki citarasa teh murni adalah baik
Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau yang mempunyai rasa manis yang pas adalah baik
Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau yang memiliki kemasan higienis adalah baik
Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju

Minuman teh hijau yang memiliki jangka waktu pakai sesuai dengan tanggal
kadaluarsa adalah baik

Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau yang memiliki kemasan menarik adalah baik

Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau yang mudah dicari atau diperoleh adalah baik
Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau yang harganya terjangkau adalah baik

Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
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Minuman teh hijau Frestea memiliki citarasa teh murni

Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju

Minuman teh hijau Frestea mempunyai rasa manis yang pas
Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau Frestea memiliki kemasan higienis yang baik
Sangat setuju 5 4 3 2 1

Sangat tidak setuju

Minuman teh hijau Frestea memiliki jangka waktu pakai sesuai dengan
tanggal kadaluarsa

Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau Frestea memiliki kemasan yang menarik
Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau Frestea mudah dicari atau diperoleh

Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
Minuman teh hijau Frestea harganya terjangkau

Sangat setuju 5 4 3 2 1 Sangat tidak setuju
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© Hak n:&m milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H :
|5 @ - Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
m m n.lla Ha 7_U*u 3___31__3m_ __Jlnjmu__Jln_J@
%W — M 1. Dilargpg mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
P S

a. ﬂ%_.@c:um: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3

DATA KUESIONER RESPONDEN PRE-TEST

| (N (|0 T OO T I T NI T OO O ON MO M IS0

CO[ PSS RS BFHIE PR s Fa] B aET §VEHE WY o j. &6 Ewm_@ dan Informatika Kwik Kian
““ “) O Tﬂﬂ U__r __QC__E C_ Q_Q_ &IC__Q_Q__C
G.jy 1. Blarsnoi e gut g e dran @ a@sBurth &N 1 Jis Bi S5 nBn&n Rk & a&mdn &b & atis & R &
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Zﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ciptalmilikk IBl KKG (Institut Bishis dan Informatika Kwik Kian Gie) i Si2dun ndi IS H .—.—J.ﬂ@.—n.% H
(© Hakleig = ) institut Bishis dan Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Ty, 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mk&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



69

N (9] on < < N < < < < N N N N < N N N < ¥p] [¥p] [¥p] < [¥p]

()] } <t o [Tp) <t <t o o < < < < o < o un un [Tp] [Tp] [Tp] <t [Tp]
C)H

Ln
ak cinta milik IBl KKG (Institut Bisnis danlinformatika Kwik Kian Gie) “-mw.ﬁ:.ﬂ-.ﬁlwmm.—ﬂ.gl—._ﬂ.ﬂo.—ng"m—hm —Aim—ﬂ —Amm—.-
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mk&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mk&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mk&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



(9]
~

[Tp] [Fp] N N N N

[Tp] [Fp] < N N N

n n < < < <

o < m <t <t N

[Tp] [Fp] N N N <

[Fp) < N [Tp) < <

N < N < N N

n (& (v |+ (¢ |»

[Fp) NJ n < < —

(C) Hak cipta milik IBLKKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 5

PROFIL 100 RESPONDEN

No. | Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
1| Pria 17-25 thn Pelajar
2 | Pria 17-25 thn Pelajar
3 | Wanita 17-25 thn Pelajar
4 | Wanita 17-25 thn Pelajar
5 | Wanita 17-25 thn Pelajar
6 | Wanita 17-25 thn Pelajar
7 | Pria 17-25 thn Pelajar
8 | Pria 17-25 thn Pelajar
9 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
10 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
11 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
12 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
13 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
14 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
15 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
16 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
17 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
18 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
19 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
20 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
21 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
22 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
23 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
24 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
25 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
26 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
27 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
28 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
29 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
30 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
31 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
32 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
33 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
34 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
35 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
36 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
37 | Pria 17-25 thn Mahasiswa/i
73
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38 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
39 | Wanita 17-25 thn Mahasiswa/i
40 | Wanita 26-30 thn Lain-lain

41 | Pria >40 thn Wiraswasta
42 | Wanita 26-30thn | Wiraswasta
43 | Wanita 31-35 thn Wiraswasta
44 | Pria 26-30thn | Wiraswasta
45 | Pria 17-25 thn Wiraswasta
46 | Wanita 31-35thn | Wiraswasta
47 | Wanita 31-35thn | Wiraswasta
48 | Wanita 36-40 thn Wiraswasta
49 | Wanita 31-35thn | Wiraswasta
50 | Wanita 26-30 thn Wiraswasta
51 | Pria >40 thn Wiraswasta
52 | Pria 26-30 thn Wiraswasta
53 | Wanita 31-35 thn Wiraswasta
54 | Pria 17-25 thn Wiraswasta
55 | Pria 17-25 thn Wiraswasta
56 | Wanita 26-30thn | Wiraswasta
57 | Wanita 36-40 thn Wiraswasta
58 | Wanita 26-30thn | Wiraswasta
59 | Pria >40 thn Wiraswasta
60 | Wanita >40 thn Wiraswasta
61 | Pria 31-35thn | Karyawan/i
62 | Pria 36-40 thn Karyawan/i
63 | Pria 31-35thn | Karyawan/i
64 | Pria 17-25 thn Karyawan/i
65 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
66 | Pria 17-25thn | Karyawan/i
67 | Wanita 17-25 thn Karyawan/i
68 | Pria 26-30thn | Karyawan/i
69 | Wanita 31-35 thn Karyawan/i
70 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
71 | Wanita 17-25 thn Karyawan/i
72 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
73 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
74 | Pria 31-35 thn Karyawan/i
75 | Wanita 36-40 thn Karyawan/i
76 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
77 | Pria 17-25 thn Karyawan/i
78 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
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79 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
80 | Pria 31-35 thn Karyawan/i
81 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
82 | Pria 36-40 thn Karyawan/i
83 | Wanita 17-25 thn Karyawan/i
84 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
85 | Pria 17-25 thn Karyawan/i
86 | Wanita 17-25 thn Karyawan/i
87 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
88 | Pria 36-40 thn Karyawan/i
89 | Wanita 26-30 thn Karyawan/i
90 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
91 | Pria 17-25 thn Karyawan/i
92 | Pria 17-25 thn Karyawan/i
93 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
94 | Pria 31-35 thn Karyawan/i
95 | Pria 31-35 thn Karyawan/i
96 | Pria 17-25 thn Karyawan/i
97 | Pria 31-35 thn Karyawan/i
98 | Wanita 26-30 thn Karyawan/i
99 | Wanita 36-40 thn Karyawan/i
100 | Pria 26-30 thn Karyawan/i
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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fMemyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :
1. i(cabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam
Qenyususau karya akhir ini merupakan tanggung jawab pnbadJ.

2 aﬁpablla dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
Ieashan/orlgmahtas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bxs;ns
dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala ris'ikg

=sanksi yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain
u?:{ang merasa dirugikan.
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cmﬁian agar yang berkepentingan maklum.
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