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Setelah melakukan penelitian mengenai citra merek dan kualitas jasa terhadap

doy tas konsumen Starbucks Cooffee di Mall Kelapa Gading, maka kesimpulan yang
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ualitas Jasa berpengaruh signifikan pada loyalitas konsumen Starbucks Coffee.
engan demikian setiap peningkatan kualitas jasa pada Starbucks Coffee akan

enmgkatkan loyalitas konsumen Starbucks Coffee.
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|tra merek berpengaruh signifikan pada loyalitas konsumen Starbucks Coffee. Dengan
m|k|an setiap adanya peningkatan pada citra merek pada Starbucks Coffee akan

meningkatkan loyalitas konsumen Starbucks Coffee.
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S1. Bagi Starbucks Coffee :
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a. Mempertahankan citra merek Starbucks Coffee yang sudah tercipta dalam benak
konsumen,agar konsumen dapat melakukan pembelian secara berkala dan tidak

berpindah ke merek lain.

82

uen] JIM) e)irewioju] uep s



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1g INISU|

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

(319 uery XMy ex1rewLIoju] uep siusig In3sul) DY 11 1w eydid yeH @

o

Mengenai Kualitas jasa, Starbucks Coffee Mall Kelapa Gading harus bisa
mempertahankan kualitas jasanya supaya konsumen menjadi lebih loyal kepada
Starbucks Coffee. Starbucks Coffee harus memberikan perhatian lebih
mengenai kecepatan pelayan dalam melayani konsumennya seperti cepat
tanggap dalam menghadapi permintaan konsumen. Apalagi jam-jam sibuk.
Selain itu karyawan seharusnya juga tidak lupa untuk memberikan informasi
mengenai promosi yang sedang ada. Contohnya promosi pembelian minuman

Buy 1 get 1 free.

Mempertahankan citra merek dan kualitas jasanya agar kedepannya konsumen
dapat melakukan pembelian kembali dengan produk yang mempunyai kualitas

sama atau bahkan lebih baik lagi.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Variabel yang dipakai dalam penelitian ini hanya terbatas pada citra merek,
kualitas jasa, dan loyalitas konsumen. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambah variabel lain sehingga penelitian menjadi lebih kompleks dan

menghasilkan penelitian yang lebih baik.
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