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PRA KUESIONER

a Bpk/Ibu/Sdr/Sdri responden, saya Shendy Alda Hasim mahasiswa Kwik Kian Gie
| of Business tahap akhir jurusan Manajemen Pemasaran. Saya melakukan penelitian
tOpik citra merek dan kualitas jasa. Oleh sebab itu saya memohon kesediannya untuk
fembar prakuesioner ini. Bentuk partisipasi dan kesungguhan anda dalam mengisi
nek:sangat berarti dan membantu dalam perolehan data yang akurat. Atas kerjasama
ulgdr/Sdri saya ucapkan terima kasih.

i%an %nda centang ( V) pada kolom yang disediakan yang menyatakan citra merek dan
cualitas jasa memperngaruhi loyalitas konsume terhadap produk Starbucks Coffee.
(]

~Keterangan
® 3 ]
ES@S - Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju N : Netral S:Setuju SS: Sangat Setuju
o' 3 =
~1Citra Merek
o 2 =
§A@akah faktor-faktor dibawah ini mempengaruhi persepsi anda terhadap citra merek Starbucks
iCoffee? _
>s 2
3 S Dimensi Indikator Jawaban
‘i STS| TS | N sS
¥ gtribugﬁ'dak Starbucks Coffee memiliki rasa yang enak
& berwujigd
3 Manfaatbagi | Merek Starbucks Coffee memberikan rasa
4 pelanggan percaya diri.
2 Harga relatif | Harga Starbucks Coffee sesuai dengan
13 =0 . o .
3 = ] kualitas yang diberikan.
4 Gaya hﬁup Mengkonsumsi Starbucks Coffee
5 mencerminkan gaya hidup yang modern.

Merek  Starbucks Coffee  memiliki

keunggulan dibanding pesaingnya.
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r;D}Agakah faktor-faktor dibawah ini mempengaruhi persepsi anda terhadap kualitas jasa Starbucks

®

2.;Kua|it$ Jasa
= A

‘“Coffee? ©

= § - 3
2 Bimensi Indikator Jawaban

=R STS| TS | N S | SS
Igelgﬁbil Pelayanan Starbucks Coffee selalu

T

T

i
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memberikan pelayanan sesuai dengan
yang di tawarkan

Pelayan Starbucks Coffee cepat
tanggap dalam menghadapi keluhan
konsumen.

Pelayan Starbucks Coffee selalu
memberikan salam sebelum
memberikan layanan.

o Pelayan Starbucks Coffee memberikan
=. penyajian makanan tepat waktu.

3= Semua makanan yang di sajikan
g Starbucks Coffee tidak pernah salah
® = ataupun rusak.

@espon@mess Layanan Starbucks Coffee selalu

c ; memberikan informasi terbaru kepada
= o semua pelanggan.

g Pelayan Starbucks Coffee selalu

-0 memberikan pelayanan yang baik
3 kepada konsumen.

2 Pelayan Starbucks Coffee selalu siap
5 membantu konsumen bila ada keluhan.
= Pelayan Starbucks selalu sigap dalam
" . menanggapi permintaan konsumen.

| Assura Pelayan Starbucks Coffee selalu
] membangkitkan rasa kepercayaan

kepada konsumen.

Kenyamanan Starbucks Coffee
membuat konsumen merasa aman
dalam melakukan transaksi.

Semua pelayan Starbucks Coffee
melayani konsumen dengan sopan

Semua pelayan Starbucks Coffee
memiliki pengetahuan untuk semua
produk yang di jual.
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g

Emphaty Pelayan Starbucks Coffee selalu

menomor satukan konsumen.
® Pelayan Starbucks Coffee mengerti

- T trend terbaru yang ada di masyarakat.
b O = Pelayan Starbucks Coffee selalu
@ 3 2 memberikan pelayanan terbaik untuk
@ 3 & semua konsumen.
g3« 2 Pelayan Starbucks Coffee sangat
1a Q(%) = memahami kebutuhan konsumen.
$5< 2 Jam operasi kerja Starbucks Coffee
E g2 = tepat waktu.
4 Tangibl&! Peralatan yang di gunakan Starbucks
TS g § Coffee sudah merupakan mesin modern
39 g Tampilan luar untuk Starbucks Coffee
1S5 - menarik hati para konsumen yang
a2 @ datang.
E c “; = Pelayan Starbucks Coffee memiliki
¢ ~> § penampilan yang rapi dan profesional.
=32 3
=
3 gl_oyal@s Konsumen
EEJE]
i akah ﬁktor faktor dibawah ini mempengaruhi persepsi anda terhadap loyalitas konsumen
= %rbuckiCoffee’?
_: 3
EIE DlmenS| Indikator Jawaban
g8 STS| TS [ N SS
| gepeat @prchase Pada masa mendatang, saya akan
= & membeli Starbucks Coffee
32 kembali.
7 Retention Saya akan tetap membeli produk
g 3 . Starbucks Coffee.
| Refera Saya akan merekomendasikan
E g produk Starbucks Coffee kepada
9 B teman-teman saya.
3 2
52
e
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?gpa%/ iu / Saudara / Saudari responden, saya Shendy Alda Hasim mahasiswa KwikKianGie
= Sthadl oEBusmess sedang membuat skripsi yang berjudul "Pengaruh Citra Merek dan Kualitas
gaga %erh%ap Loyalitas Konsumen Starbucks Coffee di Mall Kelapa Gading". Kesediaan Bapak
% E)ug Saiadara / Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian ini sangat saya harapkan. Pernyataan
gd%] ??ata; responden hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan sangat dijaga
“§<erga§a5|a§nnya Terimakasih atas kesediaan Bapak / Ibu / Saudara / Saudari mengisi kuesioner
=23 2
%ieriT%htaE‘da X sesuaidenganpenilaiananda.

3

Q

A. Profil Responden

)|

15Jenis kelamin anda ?

a. Pria

(319 uery 3

b. Wanita

2. Berapakah usia anda saat ini ?

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesnnuad ‘uennauad ‘u
:Jaquuns ueyingakuaw uep ueyuwnjueduaw eduey ul si

s a. 17-25 tahun c. 36-45 tahun
& b.26-35 tahun d.>45

é Apa pekerjaan anda ?

5'.;‘ a. Pelajar / Mahasiswa c. Wiraswasta
i b. Iburumahtangga d. Lainnya: ...

zg Apa pendidikan terakhir anda ?
a. SMP c. Diploma e. lainnya : ...

b. SMA d.S1
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B. @a MerekdanKualitas Jasa mempengaruhi Loyalitas Konsumen

> O
oo
o g S
=)
= 8
3 T i
“Keterangan
2 = O

¥e!
STSH
e
= CEraMerek
c

an [ﬁndapat anda tentang citra merek Starbucks Coffee di bawah ini :

Sangat Tidak Setuju TS: Tidak Setuju N: Netral S: Setuju SS: Sangat Setuju

Beérikan tanda centang ( V) pada kolom yang disediakan yang menyatakan citramerek
d@ kualitas jasa mempengaruhi loyalitas anda terhadap produk Starbucks Coffee.

19s nedgﬂue!ﬁeqa
-buepun @jnpu-mg

) c
é’- gimenm Indikator Jawaban
3¢¢ @ STST TS | N | S |SS
%L Atribut tidak berwujud | Starbucks Coffee memiliki rasa
£33 5 yang enak
E I@lanfaaébagl pelanggan | Merek Starbucks Coffee
g2 3 memberikan rasa percaya diri.
i Gaya higdup Mengkonsumsi Starbucks
55 = Coffee  mencerminkan gaya
-t: 3 g hidup yang modern.
4 Pesaing - Merek  Starbucks  Coffee
2] 0 memiliki keunggulan dibanding
33 o) pesaingnya.
S > L
§2 §<ualltasJasa
> 3
= 5 Bagdaimana persepsi anda terhadap kualitas jasa Starbucks Coffee ?
23 @
= S Dimensi Indikator Jawaban
48 £ SIS TS| N [ S | Ss
4 Reliabitity Pelayanan Starbucks Coffee
& > @0 selalu memberikan pelayanan
5 3 g sesuai dengan yang di
E a tawarkan
g Semua makanan yang di
— sajikan Starbucks Coffee tidak
En pernah salah ataupun rusak.
Resporisivness Pelayan Starbucks selalu
sigap dalam menanggapi
permintaan konsumen.
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Semua pelayan Starbucks
Coffee melayani konsumen
@) dengan sopan

Assurartg.e Pelayan Starbucks Coffee
3 9 = selalu  menomor  satukan
& 3 s konsumen.
@ 3 8 Pelayan Starbucks Coffee
f‘% T 3 mengerti trend terbaru yang
1a =~ % ada di masyarakat.
% Emphaty Jam operasi kerja Starbucks
183 = Coffee tepat waktu.
12z 2 Peralatan yang di gunakan
132 3 Starbucks  Coffee  sudah
doa merupakan mesin modern
@ L c T
105 o Tampilan luar untuk
422 & Starbucks Coffee menarik hati
E 2 @C 7 para konsumen yang datang.
@~ 3 g Pelayan  Starbucks Coffee
23 2 memiliki penampilan yang
= «Q =5 . .
3 3 rapi dan profesional.
4o 3

>. m
5 [=3
o =
- 2 Q
2.9
3 Cél_oyallés Konsumen
O o
13 glmenm Indikator Jawaban
g' = 5 STS | TS N SS
+ Repeat Purchase Pada masa mendatang, saya
45 akan membeli Starbucks
18 Coffee kembali.
g-%etention Saya akan tetap membeli
a2 = produk Starbucks Coffee.
1 Referalf§ Saya akan
E = 8 merekomendasikan produk
10 - Starbucks Coffee kepada
3 @ teman-teman saya.
EE]
5
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1. Dildrang mengutip seblagian atali s¢luruhikaryaltulls imi tanpa mencantumkdn danlmenyebutkah stimbef:

3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v& 11 Dilaranglmenglitip sebagiam atau seluiruh karyh tulig ini tanpa ménchntumkam dan menyebutkanl sumbler:
W,gn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sse Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W D3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My 11 Dilaranglmenglitip sebagian atau selliruh karya tdlis inl tanhpa méncantumkam dan menyebutkan/ sumbler:
W.RM a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1] Dilarang mienqutip sebdaialn ataul selunuhlkatya tulis ini tanpa nencantumkan dan melnydbutkan simber

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1l Dilaranglménglitip selbagian athu seluruh karya tdlislini tanpa mehcdntdmhkanlidah menyebutkan :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1l Dilaranglménglitip selbadgian atau seluruh khrya tdlislini tanpa mehcdntdmhkanidah menyeblutkian sumbdr:

OOL OF BUSINESS

a.

Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1l Dilaranglménglitip selbadgian atau seluruh khrya tdlislini tanpa mehcdntdmhkanidah menyeblutkian sumbdr:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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M| ;< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1[/Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3

Uji Validitas dan Reliabel:

—_

gReIiak;;iflity Variabel Citra Merek:

Reliability Statistics

DU
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q cronbach's
4 & Apha N of Items
e L
1o & 722 5
C —
n Q ‘
=
<Validitas Citra Merek
58 3
® g 5
v — c
c C e
N - ltem-Total Statistics
E 8 Corrected Item- Cronbach's
é- g &l Scale Meanif | Scale Variance Total Alpha if Item
= 5 -} item Deleted [ if Item Deleted Correlation Deleted
Jomr ¢ 15,63 4,723 ;709 583
a ‘
4CM2 3 15,73 5,237 ,439 ,692
af CcMm3 16,13 6,395 ,175 ,783
Jcma 5 16,07 4,478 651 598
4 cms 15,90 5,541 487 674
o
Q
=
c
3
SReliability variabel Kualitas Jasa
)
>
3
o - _—
3 Reliability Statistics
( 3
q crdabach's
d Alpha N of ltems
4 718 21
o
@ -
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
KJ1 80,33 34,023 ,368 ,700
KJ2 =i 80,60 34,800 ,276 ,709
KJ3 = 80,43 38,944 - 177 , 740
KJ4 80,40 37,352 ,008 729
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KJ5 80,67 32,575 494 688
KJ6 80,50 36,397 151 718
KJ7 80,50 35,776 ,168 718

dxis o 81,03 40,447 -,295 761

4kI9 80,93 33,789 437 ,695

Qf

A k3o g 80,73 34,616 ,290 ;707

J ka1 = 80,87 33,775 341 702

4 o :

gz 81,10 35,886 ,260 710

f'Kgis = 80,83 34,420 395 ;700

U] ’

J K14 80,47 32,809 ,586 ,684

a —

G ‘

§-|<§15 1 80,67 32,092 516 685

o kJ16 o 81,00 35,931 ,097 728

J kg7 | 81,07 34,547 269 709

U] o

Trais 7 80,57 35,082 408 702

4 Ki1o 80,83 34,420 395 700

il k320 = 80,47 32,809 586 684

I ka1 3 80,67 32,092 516 685

C

%

3. o

“Reliabjlity variabel Loyalitas Konsumen

8 -

3

® :

3 Retiability Statistics

E Croﬁbach's

1 Alpha N of ltems

d 764 3

jal

-]

3 .

=Validttas variabel Loyalitas Konsumen

8 N

= -

= =

Lj ™ Item-Total Statistics

&

é Corrected Item- Cronbach's

9 Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
LK1 8,07 1,306 719 539
LK2 8,37 1,275 ,696 563
LK3 8,23 1,771 403 877
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1na-l

w bueue

H_n

2.

rekKuensi hasil responden

(9]
>0
«a X
S O
= o CM1
U] Q
3 o Cumulative
of —
“E:. 3 Frequency Percent Valid Percent Percent
= c
9 \alid 2 2 2,0 2,0 2,0
o T -
13z o3 13 13,0 13,0 15,0
aj -
qd é 4 39 39,0 39,0 54,0
& 1 1
;: S ob 46 46,0 46,0 100,0
o] Q.
q4 2 Total 100 100,0 100,0
o=
c
=
3. 8
o CM2
hs - .
J Cumulative
a Frequency Percent Valid Percent Percent
=
Yvalid o1 1 1,0 1,0 1,0
E 3 15 15,0 15,0 16,0
E |
g 4 44 44.0 44,0 60,0
[« B
& 5 40 40,0 40,0 100,0
i == Total 100 100,0 100,0
<
@D
o 4
= —
;
Q
>
n
C
3 CM4
a .
7] Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1,0 1,0 1,0
3 19 19,0 19,0 20,0
4 51 51,0 51,0 71,0
5 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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CM5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
-EJ_VaIid 1 3 3,0 3,0 3,0
1
q 2 4 4,0 4,0 7,0
. 3 16 16,0 16,0 23,0
d T
1o =4 40 40,0 40,0 63,0
d = ' ' J
q4 o
= =1 5 37 37,0 37,0 100,0
U] Q
1 o Total 100 100,0 100,0
@ 5
o SO
> 5
Q
52
c Z KJ1
it IS
d 2 Cumulative
€ | c Frequency Percent Valid Percent Percent
A valid =1 1 1,0 1,0 1,0
a4 a
d 2 4 4,0 4,0 5,0
| 3 10 10,0 10,0 15,0
g 4 30 30,0 30,0 45,0
E 5 55 55,0 55,0 100,0
q Total 100 100,0 100,0
o
5
c
3
=l
5
o
5 KJ5
§ Cumulative
~J
q Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
&
g'VaIid 2 4 4,0 4,0 4,0
g 3 27 27,0 27,0 31,0
3 4 31 31,0 31,0 62,0
g
) 5 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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KJ9

s ] Cumulative
g Frequency Percent Valid Percent Percent
qvalid ¢ 1 1 1,0 1,0 1,0
13 =2 3 3,0 3,0 4,0
(e -~
4 © 3 20 20,0 20,0 24,0
q =
4 2 4 25 25,0 25,0 49,0
1 =
d 5 5 51 51,0 51,0 100,0
e
Jd > Total 100 100,0 100,0
6—) —
c C
55
c S
c ?
=
x 3
Q Q.
= Q
5 3
c
= KJ13
g. Cumulative
Qf
3 Freguency Percent Valid Percent Percent
Qf
Jvald £1 1 1,0 1,0 1,0
q
& 2 3 3,0 3,0 4,0
E 3 27 27,0 27,0 31,0
A 4 33 33,0 33,0 64,0
é- 5 36 36,0 36,0 100,0
= Total 100 100,0 100,0
5
®
=3 KJ14
; Cumulative
g Frequency Percent Valid Percent Percent
Jvalid £ 2 5 5,0 5,0 5,0
' 3 22 22,0 22,0 27,0
4 29 29,0 29,0 56,0
5 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
KJ15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 2 3 3,0 3,0 3,0
3 24 24,0 24,0 27,0
N 4 35 35,0 35,0 62,0
%3 5 38 38,0 38,0 100,0
o Total 100 100,0 100,0
(@]
2 T
>0
«a X
=)
< T
0 Q
S 9
g s
e KJ18
= [«
9 é Cumulative
o
9q < Frequency Percent Valid Percent Percent
S pmen
Jvalid 22 1 1,0 1,0 1,0
1 «
& 1
T 3 17 17,0 17,0 18,0
5 =5
o Q.
- 4 31 31,0 31,0 49,0
a4 a
é 5 51 51,0 51,0 100,0
9
E | Total 100 100,0 100,0
o
-]
O
Q
3
@ KJ19
3
e Cumulative
g Freguency Percent Valid Percent Percent
+
qvalid 2 1 1,0 1,0 1,0
q
g 3 19 19,0 19,0 20,0
& 4 32 32,0 32,0 52,0
E_ 5 48 48,0 48,0 100,0
&
%- Total 100 100,0 100,0
-]
0
C
3
(on
D
3 KJ20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 3,0 3,0 3,0
3 20 20,0 20,0 23,0
4 39 39,0 39,0 62,0
5 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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KJ21

Cumulative
4 Frequency Percent Valid Percent Percent
Jvald 22 3 3,0 3,0 3,0
= 3 5 50 50 8,0
1 =4 22 22,0 22,0 30,0
(e -~
E, o 5 70 70,0 70,0 100,0
q =
e Total 100 100,0 100,0
o =
Q S
o SO
> 5
mQ
e C LK1
q =
1 9 Cumulative
& -]
1 « .
g__é Frequency Percent Valid Percent Percent
A vaid 22 1 1,0 1,0 1,0
E =]
1< 3 23 23,0 23,0 24,0
&
9 4 34 34,0 34,0 58,0
1 5 42 42,0 42,0 100,0
| Total 100 100,0 100,0
3
(]
>
(]
Q
=
= LK?2
E_ Cumulative
| Frequency Percent Valid Percent Percent
{vaia 2 1 1,0 1,0 1,0
g
> 3 39 39,0 39,0 40,0
a
g_ 4 35 35,0 35,0 75,0
o
5 5 25 25,0 25,0 100,0
] Total 100 100,0 100,0
@
LK3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,0 1,0 1,0
2 3 3,0 3,0 4,0
3 18 18,0 18,0 22,0
4 33 33,0 33,0 55,0
5 45 45,0 45,0 100,0

111




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

LK3

1 Cumulative
4 Frequency Percent Valid Percent Percent
A valid =1 1 1,0 1,0 1,0
9 2 3 3.0 3,0 40
4 =
4 o 3 18 18,0 18,0 22,0
(e -~
q o
b4 = 4 33 33,0 33,0 55,0
9 =
4 o =5 45 45,0 45,0 100,0
e
9 =1 Total 100 100,0 100,0
> 5
Q a
v — c
c C = . .
gug Asumsi Klasik:
c S
c . .
5 1. ZOutput normalitas
3 a
< 9
O Qa
c .
= Tests of Normality
e | Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Qf
= Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Qf
Jcm ,194 100 ,000 ,904 100 ,000
q
A ki ,129 100 ,000 ,957 100 ,002
Qf
31k ,135 100 ,000 ,946 100 ,000
ia. Lilliefors Significance Correction
5
o
Q
>
3
® ——
-}
<
@D
o 4
= —
5
o 2£:70utput Multikolinieritas dan uji Signifikasi Koefisien
C
3
(on
@
- Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -1,613 2,444 -,660 ,511
cm ,328 ,058 476 5,623 ,000
Kj ,081 ,024 ,281 3,316 ,001

a. Dependent Variable: Ik
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3. Output Heteroskedatisitas

= > Coefficients?

0f

E Standardized

Li = Unstandardized Coefficients Coefficients

4 T

| Mbdel B Std. Error Beta t Sig.
94 o

s =) (Constant) -1,003 1,374 -,730 467
U] Q

3 o cm ,065 ,033 ,198 1,990 ,049
of —

d 2 Sk ,008 014 ,061 614 541
,Q_iaE-Dependent Variable: res2

¢ c §

5 5

c >

c 9

> C

= 3

Q Q.

=3 Q

S 3

= 4. Zz0utput Autokorelasi dan uji Koefisien Determinasi

» = Model Summary®

i Adjusted R Std. Error of

A Model R R Square Square the Estimate | Durbin-Watson

a1 ,5512 ,304 ,290 1,338 2,010

ga. Predictors: (Constant), kj, cm

gb. Dependent Variable: Ik

=

Q

5

)

> 5. Output Keberartian Model

3

o — ANOVAP

~J

1 = Sum of

g [

A Model- Squares df Mean Square F Sig.
g 1 Regression 75,834 2 37,917 21,192 ,0002
E— Residual 173,556 97 1,789

T

’ “Total 249,390 99

a. Predictors: (Constant), kj, cm

b. Dependent Variable: 1k
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




