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ABSTRAK 

Kheren Elisabeth/ 37100061/ 2014/ Audit Manajemen Atas Pengelolaan Persediaan Barang 

Dagang Untuk Menunjang Efektivitas dan Efisiensi Operasional Perusahaan (studi kasus 

pada PT Timurraya Kurniamanunggal)/ Pembimbing: Yustina Triyani, Dra, M.M., M.Ak. 

Tujuan penelitian ini yang pertama yaitu untuk mengetahui apakah pengelolaan terhadap 

persediaan barang dagang PT Timurraya Kurniamanunggal telah berjalan efektif dan efisien. 

Kedua, untuk mengetahui masalah apa saja yang muncul pada pengelolaan persediaan 

barang dagang PT Timurraya Kurnimanunggal dan membantu penanganan masalah yang 

terjadi. Ketiga, untuk mengetahui apakah prosedur pengendalian intern atas persediaan 

barang dagang PT Timurraya Kurniamanunggal telah berjalan efektif dan efisien. Keempat, 

untuk mengetahui bagaimana peran manajemen dalam menjalankan pengendalian intern 

yang memadai dan memberikan rekomendasi perbaikan kepada manajemen perusahaan atas 

hambatan atau kekurangan yang berkaitan dengan prosedur pengelolaan persediaan PT 

Timurraya Kurniamanunggal. 

Audit manajemen adalah evaluasi terhadap efektivitas dan efisiensi operasional perusahaan. 

Tahap-tahap yang digunakan dalam audit manajemen meliputi audit pendahuluan, review 

dan pengujian pengendalian manajemen, audit terinci, pelaporan, dan tindak lanjut. Teori-

teori yang digunakan adalah tinjauan mengenai audit, audit manajemen, efektivitas, 

efisiensi, pengendalian intern, dan persediaan. 

Obyek penelitian ini adalah PT Timurraya Kurniamanunggal. Teknik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif analisis yang bertujuan untuk membuat deskripsi 

secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai fakta-fakta yang diselidiki. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui penelitian lapangan dengan melakukan observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Variabel penelitian adalah tingkat efektivitas dan 

efisiensi kegiatan operasional perusahaan. Efektivitas diukur berdasarkan hasil analisis dari 

Internal Control Questionnaires dan efisiensi diukur dengan membandingkan antara jumlah 

persediaan yang dijual dengan jumlah persediaan yang rusak / bocor. 

Pada tahap audit pendahuluan, diperoleh hasil pengamatan fisik atas gudang persediaan. 

Pada tahap review dan pengujian pengendalian manajemen, tingkat efektivitas mencapai 

80,65% yang berada dalam kategori cukup efektif. Pada tahap audit terinci, tingkat efisiensi 

pengelolaan persediaan mencapai 95,73% dalam kategori sangat efisien. Namun tingkat 

efisiensi masih belum mencapai 100% dikarenakan masih terdapat barang yang rusak 

disebabkan karena kebocoran. Analisis penyebab ketidakefisienan dijelaskan dalam diagram 

tulang ikan. Pada tahap pelaporan, diberikan lima rekomendasi perbaikan atas kondisi 

kelemahan yang ditemukan. Pada tahap tindak lanjut, wawancara dilakukan dengan internal 

auditor untuk mengetahui tindakan perbaikan yang akan dilakukan perusahaan atas hasil 

pelaporan. 

Setelah dilakukan audit manajemen, dapat disimpulkan bahwa pengelolaan terhadap 

persediaan barang dagang PT Timurraya Kurniamanunggal telah berjalan cukup efektif dan 

efisien, masalah yang ditemukan yaitu berupa kualitas kemasan barang dagang yang rusak / 

bocor, prosedur pengendalian intern telah berjalan dengan efektif dan efisien, dan pihak 

manajemen memiliki standar operasional perusahaan yang digunakan sebagai pedoman 

dalam pelaksanaan pengendalian intern yang memadai.  

Kata Kunci: Manajemen audit, efektivitas, efisiensi 



ABSTRACT 

Kheren Elisabeth/ 37100061/ 2014/ Management Audit of the merchandise inventory 

management to support the company’s operational efficiency and effectiveness (A Case 

Study in Timurraya Kurniamanunggal Ltd)/ Advisor: Yustina Triyani, Dra, M.M., M.Ak. 

Firstly, this research is to determine whether the management of the merchandise inventory 

in Timurraya Kurniamanunggal Ltd are effective and efficient. Secondly, to know what are 

the problems that arise in the management of merchandise inventory at Timurraya 

Kurniamanunggal Ltd and help handling problems that occur. Thirdly, to determine whether 

the internal control procedures on merchandise inventory in Timurraya Kurniamanunggal 

Ltd has been running effectively and efficiently. Fourthly, to find out how the role of 

management in carrying out adequate internal controls and provide recommendations for 

improvements to the management of the company over obstacles or deficiencies related to 

inventory management procedures in Timurraya Kurniamanunggal Ltd. 

Management audit is an evaluation of the effectiveness and efficiency of company 

operations. The steps used in the management audit includes preliminary audit, review and 

testing of management control, detailed auditing, reporting and follow-up. The theories used 

is a review of the audit, management audit, effectiveness efficiency, internal control and 

inventory.  

The object of this research is Timurraya Kurniamanunggal Ltd. The technique used in this 

research is descriptive analytical method that are described systematically, actually, and 

accurately about the facts that is being investigated. The data analysis method used is field 

research includes observation, interview, documentation, and questionnaire. These research 

variables are effectiveness and efficiency of inventory management performed by company. 

Effectiveness is evaluated based on the analytical result of the internal control questionnaire 

and efficiency is evaluated by comparing the inventory that had been sold and the inventory 

that had been damaged / leaked.  

In preliminary audit, physical observation results obtained over the warehouse inventory. IN 

review and testing of management control, the inventory management effectiveness 

achieved 80,65% and categorized as fairly effective. In detailed audit, the inventory 

management efficiency achieved 95,73% and categorized as very efficient.  However, the 

level of efficiency is not reach 100% because there were still damaged goods due to a leak. 

The analysis of the inefficiency caused was explained in fishbone diagram. In reporting step, 

five recommendations were given for improvement over the weakness that has been found. 

In the follow-up step, interview conducted by the internal auditor to find out corrective 

actions that will be performed upon the company reporting results. 

After the management audit has been done, it can be concluded that the management of the 

merchandise inventory in Timurraya Kurniamanunggal Ltd has been running quite 

effectively and efficiently, the problem that was found is the quality of packaging that is 

damaged / leaked, the internal controls procedures has also been running effectively and 

efficiently, and the management has the company operational standards as a guideline in the 

implementation of internal control. 

Keyword: Management Audit, Effective, Efficient 
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