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ABSTRAK

—

a:

&Clarissa Pangse / 66100275 / 2014 / Peran Hello Kitty sebagai Brand License dalam

Q

gMendukung Keputusan Pembelian Konsumen pada Produk Evercoss Mobile Phone A7s
3(HIeIIofKitty Edition) / Pembimbing : Dr. Nico J.J. Koroh

s I V)
«a X

ngaggunaan lisensi menjadi salah satu pilihan bagi perusahaan untuk menarik perhatian
kansumen hingga berujung pada keputusan pembelian konsumen. Hello Kitty yang di
chawahzhaungan PT.Sanrio adalah salah satu lisensi yang paling banyak di gunakan oleh

Q
o

mpelusahaan Evercoss mobile phone menjadi salah satu perusahaan yang menggunakan
lesena dari Hello Kitty. Peranan Hello Kitty sebagai brand license dalam mendukung
gkegutusan pembelian Evercoss A7s (Hello Kitty edition) menjadi topik dalam penelitian

%Ing,

nan)

;Pg'\ggunaan lisensi menjadi salah satu strategi dari sebuah brand untuk melakukan
Zpetluasan merek. Sebuah brand yang dijadikan lisensi hendaknya mampu berensonansi.
“Sebuafy brand yang mampu beresonansi akan dapat membantu brand lain yang
imenggunakan lisensinya. Hello Kitty yang mampu beresonansi akan mendukung keputusan
spembelian konsumen pada produk Evercoss A7s Hello Kitty edition.

—

SPeneliti. menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif digunakan agar
3peneI|t| mampu mendapatkan informasi secara rinci sehingga peneliti dapat
“mengapalisisnya lebih dalam. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti
“adalah®wawancara, observasi, dokumentasi, dan triangulasi. Wawancara dilakukan kepada
SBapakdDjanto selaku Marketing Director, Ibu Golda selaku Account Manager, penggemar
QzJHello Kitty dan juga pengguna Evercoss A7s (Hello Kitty edition).

“Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hello Kitty adalah brand yang mampu beresonansi.
oHal ipi-dapat dilihat dari behavioral loyalty, attitudinal attachment, sense of community,
adan agtive engangement yang ditunjukkan oleh penggemar Hello Kitty. Resonansi dari
cHelloKitty inilah yang pada akhirnya membuat Hello Kitty sebagai brand license mampu
Smendéikung keputusan pembelian konsumen pada produk Evercoss mobile phone A7s

2(HellggKitty edition).

3 .

“Oleh Karena itu pemilihan lisensi menjadi sangat penting bagi perusahaan, karena akan
sangai,berpengaruh terhadap perusahaan tersebut. Selain itu penggunaan lisensi memang
mampu mendukung keputusan pembelian konsumen, namun perusahaan sebaiknya juga
menifgkatkan kualitasnya agar dapat mempertahankan konsumen yang loyal.
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ABSTRACT

—

Q—iilarissfa Pangse / 66100275 / 2014 / The role of Hello Kitty as Brand license in supporting
Jcustonmier‘s decision in purchasing Evercoss Mobile Phone A7s (Hello Kitty Edition) /
&Supervisor : Dr. Nico J.J. Koroh

o L =

éC@sumer decision theory is one of the company’s option to attract customers. Hello Kitty,
Sunder PT. Sanrio, is one of the largest licensor used by companies around the world such
§as§Ev‘ercoss mobile phone. The role of Hello Kitty as brand license in supporting
Zeustomer’s decision in purchasing Evercoss Mobile Phone A7s (Hello Kitty Edition) is

“topic af this research.

Q

]

TI% ué:age of brand license has become one of the strategies for brand expansion. A brand
cthat has become a brand licensor should be able to resonate. A brand that is able to
Sresonate can help the Brand Licensee. Hello Kitty that can resonate will support the

§C(§15umer’s decision in buying the Evercoss A7s Hello Kitty edition.
< 50 =
V O :

cResear¢hers use qualitative methods so they can obtain vast amount of information to be
gfurthel‘: analyzed. The techniques used by researchers in gathering data is interview,
—observation, documentation and triangulation. The interviewed people are Mr.Djanto as
=Marketing Director, Ms. Golda as Account Manager, fans of Hello Kitty and users of the
gEverCOSs ATs (Hello Kitty edition).

@ ;

= .
%Resultfs shows that Hello Kitty is a brand that is able to resonate. This can be seen from the
gbehavioral loyalty, attitudinal attachment, sense of community, and active engagement that
Zis shown by fans of Hello Kitty. In the end, Hello Kitty’s ability to resonate makes it a
—brand licensor that influences the customer’s decision to buy the Evercoss mobile phone
SATs (Hello Kitty edition).

3

= -
<In coptlusion, the selection of brand license is a very important aspect as it can bring a
great Gmpact to one’s company. The usage of brand licensing is indeed able to influence
%Tcustorﬁers’ decision however a company also ought to increase its quality so it can still
vsustaig.customers’ loyalty.

9S Ne

:Jaquin
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:*Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena hanya karena kasih dan

1na-l

anugrahNya penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini diajukan oleh penulis

se?éagal salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana IImu Komunikasi.

pusw puele

:Peneliti mengamati perusahaan kini berlomba-lomba menggunakan Hello Kitty

ueibegas dijn
11a exdi19

U

S agal brand license pada produk mereka. Hal ini sangat menarik perhatian dari penulis.

k |tu penulis mengambil topik: “Peran Hello Kitty sebagai Brand License pada

neje

Lg] 1bu

U

19s

Y yndn
B@pumauep

P duk Evercoss Mobile Phone A7s Hello Kitty Edition.” Penelitian ini membahas

b alrﬁana karakter Hello Kitty sebagai brand license mampu memberikan dampak positif

eAde

wbagi sebuah produk, untuk itu penulis sangat mengharapkan dukungan dari berbagai pihak.

LPeneIiti menyadari bahwa skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik

anpa édanya bantuan dan dukungan dari berbagai pihak yang telah meluangkan waktunya

PULRIEI edue) Ul sam

ntuk memberlkan petunjuk, penjelasan, pengarahan, bimbingan, dukungan maupun

dorongan secara moril maupun materil, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

wl_uep ueyuw
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emb;imbing dan membantu selama proses penulisan skripsi ini. Secara khusus peneliti

uemnq??/{ua
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‘laquins
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2.=Dr. Nico J.J. Koroh, selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu
-~ dalam memberikan pengarahan, bimbingan, dukungan dan membantu peneliti
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ImA O_Um Dil ﬂm m da :m-chm‘é m m m m
gl 1. Dilarang Bm:@czt mmcm@_m: atau seldruh mem tulis ini Esum mencan c3xm: dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



