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ABSTRAK 

 

Nama/NIM :Aswin Wijaya/26080321/2013/Rencana Bisnis Mendirikan Restoran  Kopi 

Tiam di Glodok Pembimbing :Bapak Brastoro S.E. M.M. 

Kopi Tiam 88 didirikan pada tanggal 1 januari 2014, di Glodok, Jakarta Barat. Kopi Tiam 

88 menjual berbagai menu makanan dan minuman sebagai pilihan. Di sini para konsumen 

ditawarkan berbagai macam variasi pilihan menu yang jarang ada di luar. Seperti Laksa 

Singapura. Rata-rata dari berbagai macam menu yag ditawarkan umumnya memiliki kandungan 

nutrisi yang mecukupi untuk kebutuhan kesehatan sehari-hari. 

 Bagian dari menu makanan dan minuman yang ditawarkan ke para konsumen, satu hal 

yang perlu diketahui adalah servis dan pelayanan yang dilakukan oleh para karyawan kepada 

para konsumen harus baik disertai fasilitas dan infrastruktur yang mendukung kemampuan para 

karyawan. Ini karena kualitas dalam pelayanan harus menjadi hal yang mutlak untuk dilakukan 

demi tercapainya bisnis yang baik, tanpa kualitas pelayanan yang baik, Para konsumen akan 

merasa kecewa dan jarang akan mengingat nama restoran sehingga pada akhirnya para 

konsumen tidak akan datang kembali ke restoran tersebut. Kelalaian para karyawan juga harus 

dihindari untuk mempertahankan kinerja, jadi pelatihan sangat diperlukan untuk para karyawan 

baru. Ini dilakukan untuk menjalankan hubungan baik dengan para konsumen jadi mereka akan 

tertarik untuk kembali lagi. 

 Target market kita diarahkan pada anak remaja sampai orang tua. Harga yang ditawarkan 

bervariasi, dimulai dari Rp. 10.000,- sampai Rp. 25.000,- tergantung dari menu makanan dan 

minuman yang dipesan. 

 Investasi awal yang diperlukan untuk bisnis ini sebesar Rp. 1.000.000.000,- untuk 

melakukan pembelian peralatan, perlengkapan, biaya sewa, pemasaran, dan cadangan kas. 
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