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ABSTRAK 

 

 

Tiomsar Michael/34090431/2009/Audit Operasional Untuk Menilai Efektifitas dan Efisiensi 

Bagian Penjualan Pada PT Hoerbiger Kompresotama Indonesia/Pembimbing : Carmel Meiden, 

S.E., Ak., M.Si. 

 

Salah satu bagian yang paling utama yang dapat mempengaruhi penetapan laba rugi suatu 

perusahaan adalah bagian penjualan. Bagian penjualan merupakan kegiatan utama dan paling 

penting bagi perusahaan karena dari bagian penjualan inilah perusahaan menjual barangnya 

dan menghasilkan pendapatan yang digunakan bagi kelangsungan hidup perusahaan. 

Disamping itu, penjualan memiliki sensitivitas yang tinggi terhadap laba perusahaan dimana 

laba yang optimal dapat dicapai apabila kegiatan perusahaan yang dikelola dengan baik dan 

benar. Penjualan harus berjalan lancar dan diupayakan terus untuk ditingkatkan. Kegagalan 

untuk mencapai nilai penjualan yang telah ditargetkan dapat menurunkan laba yang ingin 

diperoleh atau bahkan dapat mengakibatkan kerugian bagi perusahaan.  

 

Audit Operasional adalah salah satu cara untuk menemukan faktor penyebab kegagalan 

pencapaian nilai penjualan yang telah ditargetkan. Dalam audit operasional, dilakukan 

penilaian terhadap efektifitas dan efisiensi dari operasional manajemen,  memberikan temuan 

audit yang menjadi kelemahan dalam bagian penjualan, serta saran perbaikan. Diharapkan 

dengan pengimplementasian atas saran perbaikan tersebut, operasional penjualan dapat 

berjalan dengan efektif, efisien, dan ekonomis agar tercapai tujuan perusahaan yang maksimal    

 

Desain penelitian pada penelitian ini adalah penelitian kualitatif, yaitu pendekatan induktif 

untuk menemukan atau mengembangkan pengetahuan yang memerlukan keterlibatan peneliti 

dalam mengidentifkasi pengertian atau relevansi fenomena tertentu terhadap individu. Jenis 

penelitian kualitatif dengan dimulai dari observasi, wawancara, kuesioner, dan kemudian 

diambil kesimpulan 

 

Hasil penelitian ini dapat menggambarkan tingkat efektifitas dan efisiensi dari bagian pejualan 

PT Hoerbiger Kompresotama Indonesia. Dan juga menunjukan temuan audit, kriteria, dan 

saran yang diberikan untuk perbaikan. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kegiatan operasional penjualan pada PT Hoerbiger 

Kompresotama Indonesia berada dalam kategori ”Sedang” dan PT Hoerbiger Kompresotama 

Indonesia telah berjalan dengan efisien. 

 

Kata Kunci : Audit Operasional, Efisiensi, Efektifitas, Audit Internal, Sistem Pengendalian 

Manajemen 
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ABSTRACT 

 

 

 

Tiomsar Michael/34090431/2009/Operational Auditing for Evaluating The Effectiveness and 

Efficiency of Sales Division on PT Hoerbiger Kompresotama Indonesia/Advisor: Carmel 

Meiden, S.E., Ak., M.Si. 

 

One of the most important thing which can determined income of a company is the sales 

division. Sales division is the most important thing in a company, because it is a sales 

division’s role to make sales and to earn revenue for the company. Therefore,  the number of 

sales could influence the company’s profit, which optimum profit can be reached if a 

company’s activities were well organized and well shaped. A flow of sales must be fluent and 

the related division should put the nose on the grindstone in order to keep the number of sales 

straight up. As another division of the company, sales get its own problem. The failure for 

reaching sales target could decline the number of expect profit or in some case, can suffer a 

loss for the company.  

 

Operational Auditing is one of the way to examine a factors of the failure for reaching sales 

target. Operational auditing’s activities is consist of several activities. They are determining 

the value of effectiveness and efficiency of management’s operational, explain an audit 

findings, which is probably the reason of failure for reaching sales target, and give an advice 

for the management, sales division and it is related function for exact. If the management was 

implement an advice, sales activity could be efficient, effective, and economic, in order to 

expand a company’s maximum capacity. 

 

The design of research is the qualitative research design, it is an inductive approach, to 

examine or expand the information  which involve the researcher to identificate  mean or 

relevance of some phenomenon through individual. Qualitative research methods are 

observation, interview the head of related division, give a questionnaires to related division 

and at last, make a conclusion. 

 

The result of research would reflects the value of effectiveness and efficiency of PT Hoerbiger 

Kompresotama Indonesia sales divison’s operational . and also shows an audit findings, 

criteria, and an advices 

 

The conclusion of research are PT Hoerbiger Kompresotama Indonesia sales operational  

activity is in “Moderate” Category, which still can be categorized as effective, and runs 

efficiently. 

 

Key Words :Operational Auditing, Efficiency, Effectiveness, Internal Audit, Management 

Control System 
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