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Lampiran 1

ya (U anpa antudmkan dd

alang I gutip sepadlian atal Uurd a :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

&

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2

Laporan Hasil Pemeriksaan Operasional
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eadd yeH @

Q

2 Jakarta, 27 Juli 2013
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El\/ﬁna@g Director PT Hoerbiger Kompresotama Indonesia
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- Laporan Pemeriksaaan Operasional Bagian Penjualan

5
buepun-Buiepun 16ungI
=
QD
skas|
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E" =h

gDenga§ Hormat,

3. o

g =Kami telah melakukan pemeriksaan operasional atas bagian penjualan pada PT
_g Q

o A

gHoerb@er Kompresotama Indonesia yang berakhir pada bulan Juli 2013. pemeriksaan
=}

2 2

%;opearignal ini meliputi struktur organisasi, prosedur pengamatan fisik, kuesioner,

(9]
awarkara, serta observasi. Dalam melakukan audit operasional ini kami menggunakan

gwn

ahap-tahap audit operasional.

I E.Ruang Lingkup

-
E_Pemeriksaan terhadap pelaksanaan bagian penjualan untuk menilai apakah bagian

w
wpenjualan telah dilaksanakan sesuai dengan SOP (Standar Operational Procedure)

:19qWINs ueyngakusw_yep u

YpT Hoerbiger Kompresotama Indonesia, dan juga menilai efektifitas dan efisiensi

uep

= pengendalian internal penjualan.
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Il Penemuan Audit

®

) X11eW 0 Ul uep susig NIsuI) XY 191 1w gadid yeH

I

Perusahaan tidak memiliki standard operational procedure baik secara tertulis
maupun dalam bentuk flow chart

Penerimaan piutang pelanggan tidak dilakukan tepat waktu sesuai dengan yang
tertera pada surat perjanjian

Tidak adanya fungsi controller seperti auditor internal atau manager
operasional dalam perusahaan

Adanya beberapa fungsi yang dijalankan secara tidak terpisah. Fungsi penjualan
tidak terpisah dari fungsi pemberi otorisasi kredit dan fungsi penagihan piutang
tidak terpisah dari fungsi akuntansi

Tidak dilakukannya review atas kinterja secara periodik dalam masing masing

bagian dalam perusahaan

I11=Temuan, Dampak, dan Rekomendasi

1.

(319 ueny 3
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Temuan

Perusahaan tidak memiliki standard operational procedure baik secara tertulis
maupun dalam bentuk flow chart

Dampak

Kegiatan operasi tidak dijalankan secara selaras oleh seluruh karyawan
Rekomendasi

Prosedur secara tertulis maupun dalam bentuk flowchart sebaiknya dibuat untuk
memudahkan para karyawan untuk memahami prosedur yang ada dalam

perusahaan
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2.

Temuan

@ Penerimaan piutang pelanggan tidak dilakukan tepat waktu sesuai dengan yang
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tertera pada surat perjanjian

Dampak

Perusahaan mengalami keterlambatan penerimaan pendapatan.

Rekomendasi

Perusahaan secara tertulis membuat sanksi atas keterlambatan pembayaran
piutang kepada pelanggan

Perusahaan secara tertulis membuat sanksi atas keterlambatan pembayaran
piutang kepada pelanggan

Temuan

Tidak adanya fungsi controller seperti auditor internal atau manager
operasional dalam perusahaan

Dampak

Setiap bagian dalam perusahaan dapat melakukan kesalahan dan kemungkinan
kecurangan, maka diperlukan tindakan pengawasan.

Rekomendasi

Perusahaan memerlukan auditor internal untuk menjaga, meminimalisasi
kesalahan, dan menghindari resiko kecurangan oleh pihak keuangan, dan
manager operasional untuk mengawasi jalannya kegiatan operasional

perusahaan
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4.

Temuan

@ Adanya beberapa bagian yang menjalankan fungsi lebih dari satu. Bagian
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Penjualan melakukan fungsi penjualan dan fungsi pemberi otorisasi kredit dan
Bagian Keuangan & Administrasi melakukan fungsi penagihan dan fungsi
akuntansi

Dampak

Adanya peluang penyelewengan atau penyalah gunaan wewenang akibat dari
tidak terpisahnya fungsi yang terkait yaitu fungsi pemberi otorisasi kredit
dengan fungsi penjualan dan fungsi penagihan dengan fungsi akuntansi.
Rekomendasi

Pemisahan fungsi perlu dilakukan. Terutama fungsi penjualan dengan fungsi
pemberi otorisasi kredit dan fungsi pencatat piutang untuk mengurangi potensi
terjadinya kecurangan atau fraud

Temuan

Tidak dilakukannya review atas kinterja secara periodik dalam masing masing
bagian dalam perusahaan

Dampak

Masing — masing bagian dalam perusahaan tidak mengetahui apakah kinerjanya
telah efektif atau belum.

Rekomendasi

Harus dilakukan reviwe atas kinerja masing masing bagian secara periodik
untuk mengetahui tingkat efektifitas dan melakukan perbaikan atas langkah

kinerja yang tidak efekti f agar kinerja semakin baik dan efektifitas meningkat.
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m S Im Cipta Dilindungi Undang-Undang
e, Wzmﬂmsm Bm.yu@czu sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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Progr@ Kerja Audit Review

Lampiran 3

bidang
Detailed Examination
Temuan Audit Pasti

Membuat temuan audit pasti berdasarkan
hasil kuesioner, observasi, dan wawancara

= T
o Nomok Internal Control Questionnaires dan Pelaksanaan Langkah Kerja
AGQ | LK Langkah — Langkah Kerja Pelaksana Waktu
e a Y
§§ T g Preliminary survey
> @ o = Melihat kondisi kantor, gudang dan pabrik
v~ _6' E
E’ 3 g % | Langkah kerja:
2 § = 2 Melakukan observasi pada perusahaan yang | Tiomsar 06-06-2013
=2 2 3 | dituju
D o a E
5% S E Membuat memoranda survei
S o —
o — 2@ 7]
s g g z Langkah kerja:
§ = g ¢ | Melakukan observasi menyelurun pada | Tiomsar 10-06-2013
S22 2 | bagian penjualan
=~ < 3- Melakukan wawawancara dengan pihak | Tiomsar 13-06-2013
i & 5 | manajemen
0 2. 3 | Melakukan pengumpulan dokumen pada | Tiomsar 16-06-2013
= 9 % | bagian penjualan
55 | 3
-FS ? = | Review and testing of management
= = | control system
— 5 L
n —+ =
= § % Internal Control Questionnaires
55 ~ | Membuat kuesioner berdasarkan teori yang | Tiomsar 20-06-2013
C. 5 sesuai dengan kondisi perusahaan
3 =}
5 3 .
= 3 Langkah kerja:
§§ Mencari berdasarkan buku Mulyadi dan | Tiomsar 21-06-2013
s = Sukrisno Agoes
c 5
S é Membagikan kuesioner
T Langkah kerja:
S Membagikan kuesioner ke masing-masing | Tiomsar 24-06-2013
= bidang
Melakukan wawancara
Langkah kerja:
Melakukan wawancara ke masing-masing | Tiomsar 24-06-2013
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Lampiran 4
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Principal

Mengirimkan
barang sesuai
dengan sales
order

Sales Order
Confirmatiol

104

Gudang

Bersama
dengan
Barang

Sales Order
Confirmatio

Melakukan
pengeceka
n barang

Bersama
dengan
Barang

Delivery Order,

4

Bersama
dengan
Barang

Outgoing
Stock

Pengiriman

Delivery
Order

Sales
Order

Bersama
dengan
Barang

Menempel
Sales order

pembungkus
barang

Menyerahkan
barang pada
pembeli

Diserahkan
ke pembeli

umbé¥ : Hasil olahan sendiri dari keterangan PT Hoerbiger Kompresotama Indonesia

Sales Order,

d

Keuangan

Sales Order

4

Membuat
Invoice

.

Kartu
Piutang




105

m
o
=
S
E g
3 <
e c
< =
© 2
= S
= o
= s
o >
w 8 5 4
= @ > 4 =
o siflan Informatika ik Kian Gie I . H
5 S ‘. xm. ) Institt .n__mm Kwik Kian Gie
2 g g
- . ruh karya tulis ini tanpa BmsnmJEme: dan menyebutkan sdn :
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan _mno_,ms
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BLASTING .‘? 9

SAWING TABLE

matika Kwik Kian Gie)

esine. Mesin yang digunakan

&

. Ditarang mengutip sebaglan atad setdrun Karya ._m_s_Mﬁmsntmsnmsﬁc Kan dan menyepdtkan sarmoer:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:Ezmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 6

Dafta@rtanyaan Wawancara Pengendalian Intern

SSebagai contoh langkah prosedure penjualan Sales Engineer :

- T
STanggs#l : 24 Juni 2013
s g _ _
20leh § . Tiomsar Michael S.
3 - 3
2Ré&spomden  : Bapak Dedy Iskandar
o =
- =
aﬁata; : Finance Adm Manager
(W)
= &
2 1. 2Apakah perusahaan memiliki SOP (Standar Operational Procedure) Pada Bagian
c &5
a ZPenjualan secara tertulis?
a 2
:'? §Tidak, namun Tertera dalam job deskripsi untuk masing masing bagian divisinya.
o

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexwnjuedsusw eduey 1ul siin} eAJey ynan)as neje ueibeqag din

2

g,SaIes Engineer deskripsi ruang lingkup tanggung jawab dalam pekerjaan nya yaitu
g 1. Mengerti atas pengetahuan produk parts ( product knowledge ) yang
= akan ditawarkan.

= 2. Melakukan penjelasan produk melalui diskusi, presentasi kepada
§_. pembeli

= 3. Melakukan parts upgrade dengan teknikal desain produk atas
S memenuhi permintaan pembeli ataupun Sales yang menawarkannya.

Q Mendapatkan permintaan penawaran / inquiri dari pembeli

(L)

4
5. Menawarkan / quotation harga parts sesuai dengan deskripsi pembeli
6. Melampirkan sertifikat Garansi dan Warranty yang diminta pembeli
7. Menerangkan bahwa harga yang ditawarkan adalah wajar
8

9

1

s Mensuplai parts yang ditawarkan sesuai dengan waktu

7] . Membuat tanda terima dari pembeli

';:- 0. Mendapatkan hasil kualiti control parts / QC bahwa telah sesuai dari
E_ pembeli

o 11. Membuatkan penagihan / Invoice dilengkapi dokumen pendukung

7 12. Melaporkan / membuat list setiap terjadinya penjualan parts kepada
3, pembeli

7]

&

ZApakah prosedur pada bagian penjualan sudah cukup jelas dan dimengerti oleh
=

§:karyawan/staff terkait?

§Prosedur belum dapat jelas dimengerti karena ketidakadaan SOP dan dipahami

oleh karyawan / staff marketing hanya memahami lewat job description.

107
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3. Apakah kebijakan pada bagian penjualan sudah cukup jelas dan dimengerti oleh

@aryawan/staff terkait?
X
=Secara kebijakan, belum secara jelas dan dimengerti ,karena kebijakan dilakukan
0
E’disesuaikan dengan kondisi yang terjadi. Berbeda kondisi, berbeda juga kebijakan
3
syang dilakukan.
@
A
A
(9]
4.§Apakah perusahaan pernah mengalami masalah mengenai prosedur dan kebijakan
§yang telah ditetapkan oleh perusahaan?
o]
éPerusahaan pernah mengalami masalah mengenai prosedur. Diantaranya :
Q.
%_'a. Jika harga dasar penawaran belum diterima dari supplier/sourcing
=
§b. Membuat estimasi harga dasar yang jauh dari perkiraan

. Kenaikan harga dasar yang signifikan dari tahun sebelumnya

. Keterlambatan penerimaan barang dari suppliers

1D UBD] YUY eyre

5. <Apakah ada kekurangan pada proses pelaksanaan aktivitas penjualan PT Hoerbiger

o

Kompresotama Indonesia di periode berjalan?

Tidak ada kekurangan pada proses pelaksaan prosedur. Karena prosedur

nIsuj

S diterapkan sesuai dengan ketentuan yang ada. Namun ada kekurangan pada sisi

g3

wkebijakan perusahaan karena penerapan kebijakan harus disesuaikan dengan
=

m .
nkond|S| yang ada.

108

319 uepj YIM) exirewrioju] ue



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

6. Apakah perusahaan berencana akan mengubah prosedur penjualan berserta
@ebijakan-kebijakan yang terkait guna memperbaiki proses penjualan yang sudah

X
Zditetapkan sekarang?

(2]
©
aPerusahaan akan berencana mengubah kebijakan kebijakan yang terkait agar
3
;dsesualkan dengan kondisi penjualan dan kondisi pasar. Namun belum akan
@
;gnelakukan perubahan pada prosedur penjualan.
(9]
5
a
7. §Apakah dokumen-dokumen penjualan PT Hoerbiger Kompresotama Indonesia
o)
ébernomor urut tercetak dan hanya diotorisasi oleh orang-orang tertentu saja?
Q.
%_'Setlap dokumen — dokumen penjualan PT Hoerbiger bernomor urut tercetak dan
=
=h
§hanya diotorisasi oleh bagian bertugas menangani dokumen tersebut. Misal:
Q
;;;'Dellvery Order diotorisasi Bagian Warehouse
A
g,
=
=
8. ZApakah ada dilakukannya review atas kinerja masing masing bagian dalam
9]
Zperusahaan?

Tidak pernah dilakukannya review atas kinerja. Tolak ukur kinerja masing masing

abagian adalah pencapaian masing masing bagian tersebut.

19 3mN

Apakah setiap penjualan yang terjadi selalu mendapatkan surat pesanan (Purchase

uep'wsms

= Order) dari pembeli?

w;u

etiap penjualan yang terjadi selalu mendapatkan purchase order dari pembeli

tUWLIO,

barang .
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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&

Daftar Pertanyaan Wawancara Pengendalian Intern

Tang@ : 24 Juni 2013
= T
Oleh % : Tiomsar Michael S.
o 0,
§Respo§den . Bapak Dedy Iskandar
3 - 3
2labatage : Finance Adm Manager
@
2
. @Apakah perusahaan memiliki SOP (Standar Operational Procedure) Pada Bagian

buepun-buepun 16unpuniqg exdin

:1aquins ueIngakusw uep uexuwiniuesuaw eduey 1ul siny eAJRY ynin)as neje uelbeqas din

“Penjualan secara tertulis?

Jm%SUI)

ZTidak, namun Tertera dalam job deskripsi untuk masing masing bagian divisinya.
SSebagai contoh langkah prosedure penjualan Sales Engineer :

§Sales Engineer deskripsi ruang lingkup tanggung jawab dalam pekerjaan nya yaitu
3
3 1. Mengerti atas pengetahuan produk parts ( product knowledge ) yang
S akan ditawarkan.
g 2. Melakukan penjelasan produk melalui diskusi, presentasi kepada
= pembeli
= 3. Melakukan parts upgrade dengan teknikal desain produk atas
§_. memenuhi permintaan pembeli ataupun Sales yang menawarkannya.
= 4. Mendapatkan permintaan penawaran / inquiri dari pembeli
S 5. Menawarkan / quotation harga parts sesuai dengan deskripsi pembeli
Q 6. Melampirkan sertifikat Garansi dan Warranty yang diminta pembeli
e 7. Menerangkan bahwa harga yang ditawarkan adalah wajar

8. Mensuplai parts yang ditawarkan sesuai dengan waktu

9. Membuat tanda terima dari pembeli
— 10. Mendapatkan hasil kualiti control parts / QC bahwa telah sesuai dari
=5 )
71 pembeli
';:- 11. Membuatkan penagihan / Invoice dilengkapi dokumen pendukung
E_ 12. Melaporkan / membuat list setiap terjadinya penjualan parts kepada
o pembeli
o
=,
.:Apakah prosedur pada bagian penjualan sudah cukup jelas dan dimengerti oleh
o)
ikaryawan/staﬁ terkait?
=
é"li’rosedur belum dapat jelas dimengerti karena ketidakadaan SOP dan dipahami
aoleh karyawan / staff marketing hanya memahami lewat job description.
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3. Apakah kebijakan pada bagian penjualan sudah cukup jelas dan dimengerti oleh

@aryawan/staff terkait?
X
=Secara kebijakan, belum secara jelas dan dimengerti ,karena kebijakan dilakukan
0
E’disesuaikan dengan kondisi yang terjadi. Berbeda kondisi, berbeda juga kebijakan
3
syang dilakukan.
@
A
A
(9]
4.§Apakah perusahaan pernah mengalami masalah mengenai prosedur dan kebijakan
§yang telah ditetapkan oleh perusahaan?
o)
éPerusahaan pernah mengalami masalah mengenai prosedur. Diantaranya :
Q.
%_'a. Jika harga dasar penawaran belum diterima dari supplier/sourcing
=
§b. Membuat estimasi harga dasar yang jauh dari perkiraan

. Kenaikan harga dasar yang signifikan dari tahun sebelumnya

. Keterlambatan penerimaan barang dari suppliers

1D UBD] YUY eyre

5. <Apakah ada kekurangan pada proses pelaksanaan aktivitas penjualan PT Hoerbiger

o

Kompresotama Indonesia di periode berjalan?

Tidak ada kekurangan pada proses pelaksaan prosedur. Karena prosedur

nIsuj

S diterapkan sesuai dengan ketentuan yang ada. Namun ada kekurangan pada sisi

g3

wkebijakan perusahaan karena penerapan kebijakan harus disesuaikan dengan
=

m .
nkond|S| yang ada.
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6. Apakah perusahaan berencana akan mengubah prosedur penjualan berserta
@ebijakan-kebijakan yang terkait guna memperbaiki proses penjualan yang sudah

X
Zditetapkan sekarang?

(2]
©
aPerusahaan akan berencana mengubah kebijakan kebijakan yang terkait agar
3
;dsesualkan dengan kondisi penjualan dan kondisi pasar. Namun belum akan
@
;gnelakukan perubahan pada prosedur penjualan.
(9]
5
a
7. §Apakah dokumen-dokumen penjualan PT Hoerbiger Kompresotama Indonesia
o)
ébernomor urut tercetak dan hanya diotorisasi oleh orang-orang tertentu saja?
Q.
%_'Setlap dokumen — dokumen penjualan PT Hoerbiger bernomor urut tercetak dan
=
=h
§hanya diotorisasi oleh bagian bertugas menangani dokumen tersebut. Misal:
Q
;;;'Dellvery Order diotorisasi Bagian Warehouse
A
g,
=
=
8. ZApakah ada dilakukannya review atas kinerja masing masing bagian dalam
9]
Zperusahaan?

Tidak pernah dilakukannya review atas kinerja. Tolak ukur kinerja masing masing

abagian adalah pencapaian masing masing bagian tersebut.

19 3mN

Apakah setiap penjualan yang terjadi selalu mendapatkan surat pesanan (Purchase

uep'wsms

= Order) dari pembeli?

w;u

etiap penjualan yang terjadi selalu mendapatkan purchase order dari pembeli

tUWLIO,

barang .
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Ezzmm:m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kuesioner Pengendalian Intern Bagian Penjualan

PT. Hoerbiger Kompresotama Indonesia

A

1> e ()

<)
=]
<
[<5)

Pusy ‘&

Ya

Tidak

Keterangan

P
=

nnbuat@ fuede -\
S
7
Q
wn
Wi

|i;v|eH .

paah fungsi penjualan terpisah dari fungsi
erl;etorlsa3| kredit?

Customer Policy

PSS

nia Sd

pg;]
Bu oy
Pt
=
—r
c
>
«Q
=2
o
@D
>
o
D
—
D
~t
=
c
—
b
>
«
—
@D
=
.2
wn
D
=
o
o))
=

ngsi pgnjualan dan fungsi pemberi otorisasi kredit?

(2]

Famdan Sales

pﬂ(ah fungsi pencatat piutang terpisah dari
Si @nerlmaan kas?

—ﬂ%p:gn 16

FA

gefeSeuwhiensSuene i pep iy ueshinusa

yynighes nejedeibege$H

g>un

§'<ah fungsi penjualan terpisah dari fungsi
rima kas?
3

Re

FA dan Sales

Ap%ah perusahaan memiliki prosedur
perasighal (SOP) tercetak dan dikomunikasikan
epada ;eluruh karyawan?

g

epiul snnrgJe

Tidak Tertulis

Ap@ah transaksi penjualan tunai dilaksanakan
eh fugga penjualan, fungsi penerima kas, fungsi
englrlraan barang, dan fungsi akuntansi?

W@ous|u edu

1

Sues]

Material Stock

Apakah transaksi retur penjualan dilakukan oleh
ngsi penjualan, fungsi penerimaan barang , fungsi
encataLplutang dan fungsi akuntansi lain?

gp uey

I

qd ‘yeiw eRlley uesnu@Y ‘uennsusEtuesipipfod uebufRipday ¥ARYN eAutt ued

All Involve

ﬂ
m OBFIS&SI dan Prosedur Pencatatan

dhAu
[%2]
quins ugyIngpAu

Aq<ah penerimaan order dari pembeli dalam
stem:penjualan kredit diotorisasi oleh yang
erweriang’) (Bagian Pemberi Otorisasi Kredit)

o9

‘uesodefYeun

Admin

9. Apal@w persetujuan pemberian kredit diberikan oleh
yang bg&fwenang? (Bagian Pemberi Otorisasi Kredit)
=y

Admin

10. Apa pengiriman barang kepada pelanggan
diotorigasi oleh pihak yang berwenang? (Bagian
Pengirfhan)

Bukti Terima

11. Apa@ penetapan harga jual, syarat penjualan,
syarat pengangkutan barang, dan potongan penjualan

Sales

berada® di tangan yang berwenang? (Bagian
Penjuaﬂ'h)

a

o

3

(1) 115
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A

PSS

pemakaannya dipertanggungjawabkan oleh fungsi
penju

12. Apakah terjadinya piutang diotorisasi oleh yang Admin
berwenang? (Bagian Pencatat Piutang)
3.9 pakﬂt penerimaan order dari pembeli dalam sistem Admin
2 o enjualgh tunai diotoriasi oleh pihak yang
g?_cé Berwenahg? (Bagian Penjualan)
h' =3
» O 7 T =.
gsfjrlBA% akaki penerimaan kas dari penjualan tunai Admin
£ @@rlsasl olen yang berwenang? (Bagian
égl g g HS m@an Kas)
gf%gA@ak@ penyerahan barang kepada pembeli dalam Admin
5§ sistem Spenjualan tunai diotorisasi oleh yang
b S berge n§ng’7 (Bagian Pengiriman)
5 %EA?éak% formulir penjualan dilengkapi dengan Admin
b e %’or‘g_or lgfut tecetak (prenumbered)?
;T% ”éA“bak%t penghapusan piutang diotorisasi oleh yang Pimpinan
Z lz‘erwen@wg’) (Bagian Pencatat Piutang)
$§Apak@ pencatatan terjadinya penjualan kredit Admin
galdasar n pada faktur penjualan yang didukung
S glengan 3urat order pengiriman dan surat muat (bill of
2 fading)%
@;Apakz@ pencatatan terjadinya penjualan tunai Admin
3 @idasarkan pada faktur penjualan tunai yang didukung
2. @engan bukti kas?
3 3
fOL:"ApaI@ pencatatan berkurangnya piutang karena Admin
?g fetur déhjualan didasarkan pada memo kredit yang
= E:duku? dengan laporan penerimaan barang?
Z’léApakm pencatatan ke dalam kartu piutang, jurnal Admin
Egenjuagn dan jurnal umum diotorisasi oleh yang
5 Berwergng? (Bagian Pencatat Piutang)
o -
9y
)
Praktik }gng Sehat
=y
22. Apakeh surat order pengiriman bernomor urut Admin
tercetalg dan pemakaiannya dipertanggungjawabkan
oleh fLﬂgSl penjualan?
23. Apakﬂh faktur penjualan bernomor urut tercetak dan Admin
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kuesioner Pengendalian Intern Bagian Penjualan

PT. Hoerbiger Kompresotama Indonesia

e i
=g L
S
<
)

|!w-91di'5 sieH (3)

+Pg Ya Tidak Keterangan
%Gi nisas
é'r%a =
*10% “@pﬁkatffung& penjualan terpisah dari fungsi pemberi \ Customer Policy
e @tcmsaﬁ kredit?
0 o l£ Dlil
f;z; @p;akalﬂfungﬂ pencatat piutang terpisah dari fungsi | V FAmdan Sales
il ~ @e@;ualﬁn dan fungsi pemberi otorisasi kredit?
‘n % C7:3\p§kar!u-;,fungs,l pencatat piutang terpisah dari fungsi \/ FA
# 2 Ppeherimaan kas?
r o =
3529 &
{4z Apakalf fungsi penjualan terpisah dari fungsi | V FA dan Sales
b S pe rlrﬁ’a kas?
[5=°
5; Ap akatg perusahaan memiliki prosedur operasional \Y Tidak Tertulis
S ¥SOP) fercetak dan dikomunikasikan kepada seluruh
%garyav\ﬁn?
g o
& g\pakatﬁtransaksi penjualan tunai dilaksanakan oleh | V Material Stock
2 Jungsi Zpenjualan, fungsi penerima kas, fungsi
o iaenglrlman barang, dan fungsi akuntansi?
>3
~ X
e r:i?\pakah transaksi retur penjualan dilakukan oleh | V All Involve
=, § ungsi penjualan, fungsi penerimaan barang , fungsi
g pencatat piutang , dan fungsi akuntansi lain?
5 &
Sistem OEFIS&SI dan Prosedur Pencatatan
c >
85 %\pak&penerlmaan order dari pembeli dalam sistem | V Admin
§ @enju@n kredit diotorisasi oleh yang berwenang?
B zBaglﬂ'Pemberl Otorisasi Kredit)
9. Apakg persetujuan pemberian kredit diberikan oleh | V Admin
yang lgwenang? (Bagian Pemberi Otorisasi Kredit)
10. Apakaﬁ pengiriman barang kepada pelanggan |V Bukti Terima
diotori®asi oleh pihak yang berwenang? (Bagian
Pengir#nan)
11. \ Sales

Apak%'penetapan harga jual, syarat penjualan, syarat
pengaQgkutan barang, dan potongan penjualan berada
di tangn yang berwenang? (Bagian Penjualan)
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pemakglannya dipertanggungjawabkan oleh fungsi

penjudfein?

=/ 12. Apakah terjadinya piutang diotorisasi oleh yang Admin
berwe@g? (Bagian Pencatat Piutang)
- T
o O m
213 %\pakatgpenerlmaan order dari pembeli dalam sistem Admin
g?_cé QPenjuakdn tunai diotoriasi oleh pihak yang
= @egveréng" (Bagian Penjualan)
i 522 =
;J@ 1%\pgkaruu penerimaan kas dari penjualan tunai Admin
é%f’ glloiorlgm oleh yang berwenang? (Bagian
P25 L;Pegerlrﬁhan Kas)
éu1§ Tmékaiﬁ penyerahan barang kepada pembeli dalam Admin
‘3 S %lsgem & penjualan tunai diotorisasi oleh yang
;g 2 ée@verﬁng? (Bagian Pengiriman)
Eﬁi@ i@katg—formulir penjualan dilengkapi dengan nomor Admin
b2 %lrlg tec‘étak (prenumbered)?
lif r545\pakal’§ penghapusan piutang diotorisasi oleh yang Pimpinan
® @erwenﬁng? (Bagian Pencatat Piutang)
@B\paka pencatatan terjadinya penjualan kredit Admin
'g flidasarkan pada faktur penjualan yang didukung
2 @enganzsurat order pengiriman dan surat muat (bill of
& gadlng)
>3
19. %pakah" pencatatan terjadinya penjualan tunai Admin
z §hdasarkan pada faktur penjualan tunai yang
g gldukung dengan bukti kas?
=3 :
@.%pakaﬂ pencatatan berkurangnya piutang karena Admin
E Fetur penjualan didasarkan pada memo kredit yang
< ;ﬁliduk dengan laporan penerimaan barang?
2. %\pak pencatatan ke dalam kartu piutang, jurnal Admin
3 ‘penju dan jurnal umum diotorisasi oleh yang
2 berwemng? (Bagian Pencatat Piutang)
=
Praktik y@ng Sehat
22. Apak surat order pengiriman bernomor urut Admin
tercetd® dan pemakaiannya dipertanggungjawabkan
oleh fugsi penjualan?
x
23. Apaka;faktur penjualan bernomor urut tercetak dan Admin
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk ap

tanpa izin IBIKKG.
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d yda | | | nper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan
AN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&Mm%mmwczzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
in IBIKKG.




@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
MQP\WM_ OF Z:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Ulld g gutip sebaglan atal uru d I :
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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